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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spergsmal 211 alm. del stillet af udvalget den 11. januar
2021 efter enske fra Hans Kristian Skibby (DF).

Spergsmal:
MIN bedes kommentere pa artiklen ”Restaurantejer om manglende udbe-

taling af hjcelpepakker: Det ser rigtig kritisk ud” fra BT.dk den 8. januar
2021, hvori det fremgér, at it-koks i Erhvervsstyrelsen har resulteret i, at
over 300 virksomheder siden september 2020 har ventet péd at fa dekket
deres  faste  omkostninger og  lenudgifter via  covidl9-
kompensationsordningerne samt at forklaringen er, at “tekniske udfor-
dringer” har gjort, at deres ansegninger ikke er blevet behandlet - og at
der derfor ikke har kunnet udbetales den gkonomiske stotte, som de ellers
er berettigede til. Der udbedes en politisk redegerelse fra ministeren med
information om, hvad Erhvervsministeriet og Erhvervsstyrelsen har gjort
for at f4 sikret rimelige sagsbehandlingstider og rimelige udbetalingssy-
stemer over for alle de berarte virksomheder.

Svar:

Erhvervsstyrelsen arbejder malrettet for at behandle alle ansegninger om
kompensation hurtigst muligt, s4 virksomhederne kan fi udbetalt den
kompensation, de er berettigede til. Siden sommerferien har styrelsen i de
fleste perioder kunnet afgeare de ansegninger, der kom ind, med en gen-
nemsnitlig sagsbehandlingstid pa 9 dage. Nogle ansggere har dog oplevet
en lengere sagsbehandlingstid. Det skyldes typisk, at der har varet behov
for at indhente yderligere oplysninger for at kunne udbetale kompensati-
on, eller foretage sarlige kontroller som led i svindelbekampelsen.

Dertil kommer perioder, hvor mange ansggninger kommer ind pad samme
tid. Fx modtog Erhvervsstyrelsen pd kompensationsordningen for faste
omkostninger for forars- og sommerperioden nesten en tredjedel af alle
ansegninger til ordningen den sidste uge af september. Det medforte i en
midlertidig periode en forleenget sagsbehandlingstid pa op til to maneder.
Erhvervsstyrelsen nedbragte sagsbehandlingstiden til det normale niveau
gennem omprioritering af ressourcer, forlengelse af arbejdstider for
sagsbehandlere og ansettelse af nye sagsbehandlere.

Derudover oplevede Erhvervsstyrelsen, at der i en kort periode i decem-
ber var en teknisk fejl i ansegningssystemet. De 300 bererte ansegninger,
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der omtales i artiklen fra BT, var ansegninger til ordningen for selvstaen-
dige. Erhvervsstyrelsen fandt heldigvis hurtigt ud af indlaesningsfejlen 1
systemet og fik skrevet til samtlige virksomheder med en beklagelse. Alle
anseggningerne er nu sagsbehandlet, dvs. ansggningen er godkendt, afvist
eller Erhvervsstyrelsen har bedt om yderligere information. For en del af
de sidstn@vnte afventer Erhvervsstyrelsen tilbagemelding fra ansegerne,
for sagerne kan faerdigbehandles.

Styrelsen folger lobende sagsbehandlingstiderne ngje og prioriterer res-
sourcer pa tvers af organisationen for at sikre, at ansegninger om kom-
pensation forsat bliver behandlet s& hurtigt som muligt fremover.

I forleengelse heraf har Erhvervsstyrelsen fra januar hver uge udmeldt,
hvor lang den forventede sagsbehandlingstid vil vare for den enkelte
virksomhed ud fra deres ansggningstidspunkt. Fx kan virksomheder, der
har segt om kompensation 1 perioden fra 4. januar til 10. januar 2021 for-
vente at fa sagsbehandlet deres ansogning senest den 28. januar, og sa
fremdeles. Det betyder, at virksomhederne nu kan se en dato for, hvornér
de kan forvente, at deres ansogning er sagsbehandlet. Dvs. om ansegnin-
gen enten er afgjort, og hele eller dele af kompensationen er udbetalt,
eller om virksomheden er blevet anmodet om yderligere dokumentation,
som er nedvendig for at ansegningen kan afgores.

Endelig er jeg glad for, at vi 1 forbindelse med de politiske aftaler om
gendbning af de generelle kompensationsordninger blev enige om en
rekke forenklinger af kompensationsordningerne. Der har veret stor ef-
tersporgsel fra erhvervslivet efter dette. Forenklingerne gor det ikke kun
nemmere for virksomhederne at ansgge om kompensation. Det geor det
ogsa simplere for sagsbehandlingen 1 Erhvervsstyrelsen, sa der hurtigere
kan foretages udbetalinger.

Med venlig hilsen

Dan Jorgensen



