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V) Arbejdstilsynet

HAVREGARDEN LILLE KOST- OG DAGSKOLE
Havregardsvej 24
3250 Gilleleje

Afgorelse

Visendte en hering til jer den 13. Juli 2020 i forlengelse af tilsynsbesaget den
23. juni 2020.

Pa beseget hos HAVREGARDEN LILLE KOST- OG DAGSKOLE pi
arbejdsstedet Havregardsvej 24, 3250 Gilleleje talte vi med forstander Morten
Ulrik Jorgensen, arbejdsmiljereprasentant Mitzie Krone 0g
arbejdsmiljoreprasentant Charlotte Reinecke.

Arbejdstilsynet var repraesenteret ved tilsynstorende Marianne Bolund Jensen
og tilsynsferende Ane Kolstrup.

I'har nu haft mulighed for at komme med jeres bemerkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores

vurdering af sagen, og de fremgér af afsnitiet nedenfor om sagens oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgorelse:

|
: ikke forringer de ansattes sundhed.

|
[?I skal efterkomme pabuddet senest den 1. april 2021

I skal orientere alle arbejdsmiljo- og tillidsrepraesentanter, der cr berprt af
;} pabuddet,

| I skal senest den 8. april 2021 give os besked om, hvordan I har efterkommet

| pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere arbejdsmiljeorganisationen
om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge formularen pé vores

F selvbetjeningslesning Arbejdsmilje i din virksomhed.

b e

Virksomheden pabydes at sikre, at uklare krav 0g rammer i arbejdet med elever

Offentligt
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Begrundelse for pabuddet | (
Begrundelsen for afgprelsen tager Udgangspunkt) en vurdem?g af, om og
hvordan problemer med uklare krav og rammer forekommer i ad’)e‘;d’et, 0g
hvordan virksomheden har forebygget problemerme. Det er Arbejdst‘xisynets
vurdering, at arbejdet med elever pa Havregirden ikke er p{ap!agt, tilrettelagt og
udfort, sa det er sundhedsmessigt fuldt forsvarligt. Der er risiko for at ul‘dare
krav og rammer kan forringe de ansattes sundhed pé bade kort og lang sigt.

Det bygger vi pa folgende oplysninger fra ansatte, som forstanderen tager til
efterretning:

* Arbejdsformen har igennem flere ar har baret preeg af en kaotisk struktur
med uklarhed om roller, ansvarsomrader, krav og forventninger i
opgavelasningen, hvilket har medfort autonome og improviserende
tilgange i arbejdet.

* Der er ansatte, som oplever et generelt manglende overblik over - og
opfelgning pa - pedagogiske problemstillinger, ligesom der efterlyses
droftelser af peedagogiske formal og vurderinger af, om disse mal bliver
efterlevet i den daglige opgavevaretagelse.

* Situationen medferer, at der er ansatte, som enten resignerer eller
overengagerer sig. fordi der ikke er klare rammer, som tydeligger og
afgreenser den enkeltes ansvar i 1 Ibuddets samlede opgaveportetolje.

* Situationen oplyses bl.a. at medvirke til uklarhed om hvem der udforer
lavpraktiske opgaver sdsom at vaekke elever om morgenen, hvordan
opgaver i relation til hhy. undervisning og socialpadagogisk
relationsarbejde skal prioriteres, hvorndr og hvordan granser 0g
retningslinjer skal markeres over for elever, og hvem der falger op og
héndterer identificerede problemer i elevgruppen.

Det indgar i Arbejdstilsynets vurdering, at ledelsen har ivarksat losningsrettede
tiltag, herunder ved bl.a. at etablere en mere enkel 0g gennemsigtig
ledelsesstruktur med et tydeligere falles padagogisk afszt og ved at etablere et
samarbejdsudvalg, der har ti] opgave at arbejde med anerkendte udfordringer i
det psykiske arbejdsmiljo,

Pa Arbejdstilsynets besogstidspunkt er der i midlertid fortsat en rekke
konsekvenser af uklare krav Og rammer bl.a. i form af arbejdsopgaver, som
enten undviges, ikke héndteres i overensstemmelse med retningslinjerne, eller
hvor det er uklart, hvordan Opgaverne forventes at blive gennemfort. Dermed
vurderer Arbejdstilsynet, at de iverksatte tiltag enten ikke er tilstrekkelige eller
ikke har haft den nedvendige tid til at bljve implementeret og have effekt i
forhold ti] at forebygge arbejdsmaessi ge og personlige konsekvenser af
situationen.

Arbejdstilsynet leegger i den forbindelse vagt pd oplysninger om, at uklare krav
0g rammer har skabt konflikter ; arbejdet med eleverne, givet anledning til
sladder og uformelle ledelsespositioner i personalegruppen, skabt utryghed og
mistrivsel blandt elever, der har behov for ro og forudsigelighed og bevirket, at
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der er situationer, hvor elever har faet et handlerum, som er uforenligt m'c:d Side 3/7
skolens retningslinjer for sikkerhed og sociale omgangsformer. Hemd?verf 1

legges vagt pa oplysninger om en raekke stressrelaterede symptomer som falge

af situationen, herunder at der er ansatte som oplg:ver s;avnprobleamer,‘ :

udmattethed, trykken for brystet, ond i maven, h}ertebgnken, gradlabilitet,

darlig samvittighed samt faglig utilstreekkelighed og usikkerhed.

Arbejdstilsynet vurderer derfor samlet, at arbejdet 111§d elever pé Havregarden
udsetter de ansatte for en sundhedsmassi g risiko. Utilstraekkelig forebyggelse
af uklare krav og rammer foreger de ansattes risiko for at fa stress og
stressrelaterede sygdomme som fx angst, depression og hjertekarsygdomme.

Sagens oplysninger

Virksomheden ‘ A
Havregarden er en dag- og kostskole for clever fra 6.-10. klasse, som er blevet

visiteret til skolen som folge af personlige og familizre problemer, herunder
psykiatriske diagnoser som ADHD. Der er ca. 36 elever 0g 50 ansatte.

Pabuddet er rettet mod laerere 0g pedagoger.
Grundlag for pabuddet

Beseg pé virksomheden
* Tilsynsbesog den 2. marts 0g 23. juni 2020, samt telefoninterview med
ansatte 1 juni 2020. I forbindelse med beseget den 2. marts er der blevet
holdt et indledende made med forstander Morten Ulrik Jorgensen og
arbejdsmil jorepraesentanterne Charlotte Reinecke og Mitzie Krone.
Efterfolgende deltog i alt 11 ansatte i 2 gruppesamtaler.

* [ junideltog 12 ansatte i telefoninterview. Blandt de ansatte, som har
deltaget i interviewene, er enkelte afdelingsledere. Der blev ved
samtalerne taget udgangspunkt i Arbejdstilsynets Spergeguides ti]
psykisk arbejdsmiljo og Spurgt om, hvordan virksomheden forebygger
og héndterer aktuelle p:‘ob!emstiﬂinger.

* Ved besaget den 23. Jjuni fremlagde Arbejdstilsynets reprasentanter de
ansattes oplysninger for forstanderen. Herefter blev der holdt et
afsluttende mode med forstanderen og de 2 arbejdsmiZjerepr&sentamer,
hvor der blev redegjort for de overvejelser, som ligger til grund for
harverende afgorelse.

Forekomst af uklare krav og rammer j arbejdet

[ forbindelse med Arbejdstilsynets besog beskriver ledere 0g ansatte
Havregarden som en arbejdsplads, der er praeget af et stort fagligt 0g personligt
engagement og en falles motivation for at gare en positiv forskel for eleverne.
De tilkendegiver 0gsd, at Havregarden har en saerlig "and’ med teette relationer
0g mindre tydelige graenser mellem privatljy og arbejdsliv. Samtidig oplyser

de om en arbejdssituation, hvor der kan vare uenighed og uklarhed om krav og
rammer i arbejdet, og en mindre Eruppe ansatte italesaiter dette forhold som en
belastning. Pabuddet tager afsaet i oplysninger fra disse ansatte. Det @ndrer ikke
ved, at der er andre ansatte, som udtrykker en storre tilfredshed og arbejdsglade
under de givne betingelser pa Havregarden,



Nogle ansatte udtaler folgende til Arbejdstilsynet:

Igennem flere ar har de dagligt har haft en oplevelse af at improvisere i
forbindelse med udforelse af deres szdvanlige arbejdsopgaver med eleverne og
beskriver bl.a. deres arbejde som "kaotisk og forvirrende’. Dette som tolge af
uklarhed om ansvars -og rollefordeling, forventninger til opgavernes indhold og
kvalitet og et misforhold mellem de retningslinjer, der fremgar af skriftlige
arbejdsbeskrivelser, og den praksis som udoves pa arbejdsstedet. Hertil oplever
de manglende overblik over - og opfolgning pa — pedagogiske tiltag, ligesom de
efterlyser mere klarhed om padagogiske formal og vurderinger af, om disse mal
bliver efterlevet i den daglige opgavevaretagelse.

I forbindelse med det daglige arbejde naevner de ansatte, at der kan vaere
uklarhed om, hvem der vaekker eleverne. og hvordan de tilskyndes til at mode til
undervisning, hvornir og hvilke private ®rinder eleverne ma foretage, og hvilke
konsekvenser ansatte skal ivaerksaette, nar elever overtraeder skolens
retningslinjer, Herudover nevner ansatte, at det er uklart hvorvidt, hvordan og
om de skal vare tilgengelige i deres fritid og udlevere deres private
telefonnumre, hvordan opgaver i forhold til hhv, undervisning og
socialpedagogisk relationsarbejde skal prioriteres, og herunder hvordan
kontaktlwrerordningcn skal forvaltes.

De ansatte fortller, at der i praksis er forskel lige pedagogiske tilgange og
dermed tvivl om, hvornar der skal anvendes en narrativ og anerkendende tilgang
med fokus pa det individuelle relationsarbejde og low arousal, og hvordan de
ansatte forventes at veere mere konsekvensorienterede med afszt | spilleregler,
der er ens for alle elever,

Folgende er citater fra interview med ansatte:

* "Hver morgen 365 dage om dret er der uklarheder om, hvem der skal
vaekke hvilke elever, hvem giver eleverne medicin, hvad gor vi med
elever der ligger i sengen og bare ikke stir op. Hvem gor hvad — det er
beh titfeldigt. Alle sperger hinanden og kigger rundt. Vi improviserer os
1gennem det. Der er meget, meget usikkerhed om ansvars- og
rollefordeling " )

*  "Malet er ikke synligt, vi 'zigzagger rundt', og det er simpelthen s3
frustrerende, at der ikke er kiare finjer. Det er meget, meget utydeligt,

hvad malet er, sa giver det uro, og s§ gor nogle noget og andre noget
andet.”

* "Skolen har et narrativ tilgang, siger [forstanderen]. Men du skal som

ansat selv laese dig frem til, hvad det betyder. Man famler sig derfor
frem. Hvad skal der tj1o"

* "Man I?ar en arbejdsbeskrivelse, og det har man i 5 minutter. og s lige
pudselig bhver der sneget alle mulige ting ind, som ikke var del af
aftalen. S4 udvider det sig.”
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Forstanderen medgiver, at der er udfordringer med forskellige tilgange til
arbejdet, og uklarheder om rammer og retningslinjer. Samtidig bekrafter
forstanderen billedet af, at der er forskellige grupperinger i personalegruppen
med divergerende opfartelser og oplevelser af arbejdsforholdene.

Virksomhedens forebyggende tiltag o .
Ledelse og ansatte oplyser, at der er en skri ftlig samarbejdsaftale, som angiver
rammerne for arbejdet. Dog oplyser flere ansatte. at aftalen ofte ikke folges i

praksis.

Det oplyses af ansatte, at der er uenighed i ledelsesgruppen om. hvordan
arbejdet skal tilgés. hvilket bevirker, at de enkelte afdelingsledere udstikker
forskellige og ind imellem modsatsrettede krav i arbejdet. En ansat udtaler
folgende: "Vi har 7 ledere, og de kan diskutere i uendeligheder, hvem der har
ansvaret, og hvilke opgaver de har. Ingen ved pracis, hvad der er souschefens,
skolelederens og afdelingslederens ansvar.” En anden ansat oplyser, at der ikke
er vished for, hvornir og hvordan den relevante information gives: "Deter
tilfeeldigt, hvor information gives. Det kan vaere til en morgenmede eller i
tilfeldige sammenhange. Der bliver ikke taget referat af mederne, og derfor
ved ingen om de har fiet den information, som de skal have for at passe deres
arbejde. Man ved heller ikke altid, hvad det er for et mode, som man skal
deltage i’

Forstanderen anerkender problemstillingen og supplerer, at der aktuelt arbejdes
pé en mere enkel ledelsesstruktur, bl.a. med henblik pa at skabe mere tydelighed
i ansvarsfordeling og pedagogisk retning.

Pa Havregarden har vi her efler sommerferien etableret et samarbejdsudvalg,
som bestar q/’aréejd.mzi{f@g}‘zmpen samt tillidsrepreesentant 0g to yderligere
ansatte. Arbeja’smz‘zfiygruppe;z anbefaler, ar samarbejdsudh alget fir til opgave at
arbejde med de udfordringer, som 0gsa ledelsen anerkender, der or ; det
psvkiske arbejdsmiljeo og sarligt forholder omkring sladder og rvgter.
Samarbejdsudval get har allerede haft de indledende drofielser og er klar til ar
patage sig denne opgave.

Arbejdsmassige 08 personlige konsekvenser arbejdet

Nogle ansatte oplyser, at situationen med uenighed og uklarhed om kray og
rammer i arbejdet belaster en rekke elevers 0g ansattes trivsel, hvilket
eksemplificeres med folgende konsekvenser af situationen:

* Elevgruppen er preget af sarbarhed som tolge af svaere familizre
relationer og personlige problemer. som ligger til grund for deres
visitation til skolen. Det betyder, at cleverne har et sarligt behov for
tryghed, forudsigelighed og stabilitet, som ofte ikke imedekommes, nar
ansatte handterer arbejdet med elever forskelligt. Der er ansatte, som
oplev;tr, at der er elever, som udviser tegn pd mistrivsel som folge af
Situationen, og at disse elever ikke tildeles forsvarlige betingelser for en
sund udvikling under de givne forhold. En ansat udtaler folgende: "Vi
voksne navigerer i kaos - elever er anbragt med diagnoser, der kraever
struktur og forudsi gelighed. Det er jkke merkeligt, at elever reagerer
uhensigtsmzessigt. nuer det A, der er pa arbejde, s& galder de regler, nu
erdet B der er pa arbejde, sa er det andre regler. Elever vil gerne vide
hvem og hvordan, De klager tit til mig."
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Situationen giver de sakaldt "staerke elever” en "usund magtposition” i Side 6

relation til de ansatte, hvilket har givet anledning til konflikter med
elever. Der er elever, som ofte undlader at lytte til henstillinger og
henviser til kolleger eller ledere, som anvender en mere individuel
tilgang og bledere paedagogik. En ansat udtaler feigcfngle: "Det er
tydeligt, at der er elever, der er gode til at udfore splitting, elever med
borderl ine, fx hvis en elev har begdet grove ting, harvaerk, stoffer mm.
Elever kan lave alliancer ~ det er en devaluering af vores autoritet. Fordi
det ikke er s& synligt, hvordan rammerne er przcist, s bliver det bare
lidt last, og sé finder de unge ud af, hvem [af de ansatte|de kan snore.”

Situationen skaber spillerum for uformelle magtpositioner i
personalegruppen, fordi nogle ansatte igennem lengere tid har haft ‘
mulighed for at veere retningsangivende for bestemte tilgange i gzrbe_;det,
Det har samtidig givet anledning til konflikter. splid og sladder 1
organisationen, nar andre har truffet beslutninger, som ikke har vaeret
forenelige med etablerede vaner og forestillinger.

Rammerne for professionelle relationer til eleverne udviskes, og der er
ansatte, som angiver, at kolleger udviser en for venskabelig og
uprofessionel omgang med eleverne, hvilket bl.a. opleves at resultere i
forskelsbehandling af elever og jalousi i elevgruppen.

Der er ansatte, som oplyser, at uklarheden om ansvars- og rollefordeling
igennem lengere tid har bevirket, ar der er "bolde som ikke bliver
grebet” og dermed opgaver, som ikke bliver last. Situationen skaber for
nogle afmagt, konfliktskyhed, resi gnation, og som en ansat udtaler
"manglende udevelse af padagogik.” Som cksempel herpa nevnes, at
der ofte ikke folges op pa problemer, der er beskrevet i vagtbogen, bl.a. i
forbindelse med grov mobning af elever. Herudover er der ansatte, som
oplever, at situationen skaber rum for en sloset tilgang til eleverne og
herunder ogsa deres sikkerhed. En ansat udialer siledes: "Der er fx
elever, der tender bil, leger med gasflasker, sztter ild til héndsprit, - vi
skriver bare, at det er sket - der er ingen konsekvens, ingen gor noget
ved det.”

Der oplyses om arbejdsgange og beslutningsprocesser, der bliver mere
trege og ineffektive pa grund af usikkerhed om, hvordan situationer i
arbejdet skal gribes an, og hvem der skal involveres.

Der oplyses om en snigende forrdelse og kynisme, hvor granserne
rykkes for, hvad der tillades over for elever, og hvad ansatte accepterer
at veere vidne til.

Der er ansatte som oplyser om stress-relaterede symptomer pa grund af
den beskrevne situation. Herunder beskrives symptomer med
tankemylder, sevnbesver, hjertebanken, udmatielse, ondt i maven,
manglende energi, trykken for brystet, afmagtighed og darlig
samvittighed over for elever, en oplevelse af faglig uti Istreekkelighed og
tvivl om, hvornar arbejdet er udfart godt nok. En ansat formulerer det
saledes: "Arbejdsmangden stresser ikke sd meget. Jeg er stresset ift. min
samvittighed, mit ansvar, folelsen af ikke at kunne lase kerneopgaven
eller nd i mal." Herudover oplyses om kolleger, der inden for de seneste
méneder forud for Arbejdstilsynets besag er brudt gredende sammen i



arbejdstiden. Der er ansatte, som navner, at de har veeret vidne tl, at
sarligt nyansatte og vikarer har haft vanskeligt ved at navigere i arbejdet
og tidligt 1 deres ansettelsesforleb har udvist stress-symptomer.

Forstanderen tager de ansattes oplysninger til efterretning. Herudover bemarker
forstanderen, at der kan veere ansatte som har vanskeli gt ved at forlige sig med
udviklingen mod en mere hierarkisk og autoriter ledelsesstil pa arbejdsstedet,
fordi de oplever et tab af uformel indflydelse.

Dette underbygges yderligere af arbejdsmiljoreprasentanten for det
peedagogiske personale, som tydeligt pa den afsluttende horing inden
sommerferien gav udtrvk for, over for jer, at der var en lille gruppe ansatte, som
kun arbejdede pa at finde darlige ting omkring -ﬁ)r at kompromittere

Anvendte regler

® §380g§77, stk 1,i lovbekendtgerelse nr. 674 af 25. maj 2020 af lov om
arbejdsmilje.

® §4do0g§7 stk 1,i bekendtgerelse nr. 1234 af 29. oktober 2018 om
arbejdets udfarelse.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Se evt. Arbejdstilsynets publikation om arbejdsbeti nget stress pa
h_rtps://at.dk/arbeidsmi!ioeprobIernexv"psvkisk»arbejdsmi}ioei’om-osykisk-
arbc:idsmiifoe./problemer«i-det»n&ykiske-arbeidsmi}ioe—oa—ax‘beidstilsvnets-
roller/arbejdsbetinget-stress/.

I kan klage over pabuddet

Hvis [ ensker at klage over pabuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at [ har modtaget pabuddet. T behgver
ikke at rette jer efter pabuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljokl agenavnet, som vil
behandle jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

F3 oyerbli‘k‘ over denne sag og eventuclle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbezdsmﬂm 1 din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, ar I'har efterkommet péabuddet.

Ring, hvis | har spergsmal
I»er velkomne til at ringe til Arbejdstilsyner pa 70 12 12 88, hvis I har Sporgsmél
til pabuddet.

Venlig hilsen

Ane Kolstrup
Tilsynsferende
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Arbejdstilsynet

161

HAVREGARDEN LILLE KOST- OG DAGSKOLE
Havregardsvej 24
3250 Gilleleje

Afgerelse

Vi sendte en hering til jer den 13. juli 2020 i forleengelse af tilsynsbesoget den
23. juni 2020.

Pd besaget hos HAVREGARDEN LILLE KOST- OG DAGSKOLE,
Havregardsvej 24, 3250 Gilleleje talte vi med forstander Morten Ulrik
Jargensen, arbejdsmiljoreprasentant Mitzie Krone og arbejdsmiljerepraesentant
Charlotte Reinecke.

Arbejdstilsynet var repraesenteret ved tilsynsforende Ane Kolstrup og
tilsynsforende Marianne Bolund Jensen.

Arbejdstilsynet har modtaget horingssvar fra virksomheden den 1. september
2020. Arbejdstilsynet skal hertil bemaerke, at det alene er oplysninger, der er
relevant for Arbejdstilsynets vurdering af forholdene pa besegstidspunktet, der
er medtaget i afgarelsen og indskrevet med kursiv.

Arbejdstilsynet skal gore opmacrksom pd, at det ikke er muligt at klage over en
afgerelse, for Arbejdstilsynet har truffet afgerelse i sagen.

Pabud
Virksomheden pabydes at undersoge, om der er problemer i det psykiske
arbejdsmiljo i virksomheden, Undersogelsen skal gare det muligt at konstatere

om arbejdsmiljoforholdene er sundhedsmaessi gt forsvarlige.

k3

Radgivningspiabud:
Virksomheden pébydes at bruge en autoriseret radgivningsvirksomhed pé
arbejdsmiljoomréadet til at foretage undersegelsen af arbejdsmiljeforholdene i

virksomheden for at afdwkke, om der er problemer i det psykiske arbejdsmilje.
I skal efterkomme pabud og radgivningspabud senest den 15, januar 2021.

['skal orientere alle arbejdsmiljo- og tillidsreprasentanter, der er berort af
péabuddene.

I skal senest den 1. november 2020 give os besked om, at I har indgéet aftale
med en autoriseret rddgivningsvirksomhed. I skal bruge formularen om aftale

Arbejdstilsynet
Tilsynscenter @Ist
Landskronagade 33
2100 Kebenhavn @

T7012 1288
at@at.ok
www.at.dk

CVR 21481815

18. september 2020
Sag
20190067126/24
Ansvarlig:

Marianne Bolund

Jensen

CVR 23790718
P 1001565769
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pa vores selvbetjeningslesning Arbejdsmilje i din virksomhed.

I skal senest den 22. januar 2021 give os besked om, at undersegelsen, som
den autoriserede radgivningsvirksomhed har udarbejdet om det psykiske
arbejdsmiljo, er gennemfort, og I skal ogsd sende undersogelsen til os. I skal her
bruge formularen om gennemforsel af undersogelse pa Arbejdsmilje i din
virksomhed.

Begrundelse for pabuddene

Pabud:

Arbejdstilsynet vurderer, at der er en konkret mistanke om, at der er problemer i
det psykiske arbejdsmilje hos Havregarden. Vi har en mistanke om, at
krankende handlinger, herunder seksuel chikane, ikke er forebygget
tilstrekkeligt. Undersogelsen skal gore det muligt at konstatere om forholdene
er sundhedsmeassigt forsvarlige.

Vi har ved vurderingen lagt vaegt pa oplysninger fra ansatte,
arbejdsmiljerepraesentanter og forstander samt oplysninger fra virksomhedens
arbejdspladsvurdering (APV) 2019, om at:

* Nogle ansatte har vaeret vidne til kraenkende handlinger, herunder
seksuel chikane, fra SRS ovc- lengere tid og i et kendt monster
ved festlige lejligheder i forbindelse med Havregardens arlige
medarbejderarrangementer. De seneste episoder skulle veere sket ved et
medarbejderarrangement i februar 2020. Der er her oplyst, at
har berert ansatte intime steder imod deres vilje under pavirkning af
alkohol.

* Flere ansatte har medvirket til en kultur, hvor de personlige greenser er
blevet rykket. Flere ansatte oplyser, at de har vaeret bekendte med og
“joket” om (R «renkende handlinger af seksuel karakter
overfor forskellige ansatte igennem flere ar.

e Flere ansatte beskriver en virksomhedskultur, der gennem lengere tid
har udmentet sig i kraenkende handlinger, hvor der forekommer “sladder
i krogene” og bagtaleri om hinanden pa flere niveauer i organisationen,

* Flere ansatte oplyser om utryghed og mistillid og heraf
nedsat arbejdsglade, som folge af de beskrevne forhold.

Forstander medgiver, at der pa arbejdsstedet er en kultur. hvor sladder og
bagtaleri forckommer, men genkender ikke ansattes beskrivelser af seksuel
chikane.

Det er Arbejdstilsynets vardering, at der er en konkret mistanke om problemer i
det psykiske arbejdsmiljo relateret til kraenkende handlinger, herunder seksuel
chikane i virksomheden. De samlede oplysninger indikerer, at der bade kan
vaere tale om, at der foregér kraenkende handlinger fra — mod

fra G mod GRNNEED o2 @R imcllem. Det har imidlertid ikke varet
muligt for Arbejdstilsynet til fulde i forbindelse med tilsynet at afdaekke, om
problemerne har en karakter, s& de ligger inden for Arbejdstilsynets
reaktionsomrade, det vil sige, om der foregar kraenkende handlinger i
overensstemmelse med Arbejdstilsynets definition heraf.
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Der er i vurderingen lagt vaegt pd. at der er tale om et arbejdsmiljeforhold, hvor
der er vaesentlig uenighed mellem SR o< G o problemernes
karakter og omfang. Arbejdstilsynet noterer, at ledelsen har ivaerksat forskellige
tiltag for at forbedre det psykiske arbejdsmiljo. Virksomheden har nedsat et
trivselsudvalg under AMO, som skal arbejde med de af APV ens temaer. som
ansatte har udpeget som arbejdsmiljoproblemer i kortlaegningen. Virksomheden
har planer om at foretage en ny APV i efteraret 2020. Ved Arbejdstilsynets
besog har trivselsudvalget ikke udarbejdet procedurer, der forebygger de
krenkende handlinger, herunder scksuel chikane.

Arbejdstilsynet vurderer derfor, at disse tiltag ikke har haft en effekt i forhold til
forebyggelse af de beskrevne krenkende handlinger, idet sadanne handlinger
ifalge ansatte stadig finder sted.

P denne baggrund finder Arbejdstilsynet samlet set, at der er tale om en
kompleks problemstilling, hvor der foreligger en begrundet mistanke om, at
kreenkende handlinger, herunder seksuel chikane, i arbejdet ikke er forebygget
tilstrekkeligt. Arbejdstilsynet vurderer derfor, at der pa baggrund af mistanken
om problemer i det psykiske arbejdsmilje skal foretages en undersogelse af det
psykiske arbejdsmilje i virksomheden.

Radgivningspibud:

Piabuddet om at undersege det psykiske arbejdsmiljo er omfattet af § 4, nr. 3, i
bekendtgarelsen om brug af autoriserede radgivningsvirksomheder pa
arbejdsmiljoomréadet. Det betyder. at virksomheden skal bruge en autoriseret
radgivningsvirksomhed til at foretage undersogelsen af arbejdsmiljeforholdene i
virksomheden for at afdzekke, om der er problemer i det psykiske arbejdsmiljo.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Havregérden er en dag- og kostskole for elever fra 6.-10. klasse, som er blevet
visiteret til skolen som folge af personlige og familizere problemer, herunder
psykiatriske diagnoser som ADHD. Der er ca. 36 elever og 50 ansatte.

Grundlag for pabuddet

Bespg pa virksomheden
* Tilsynsbesgg den 8. januar 2020. Tilsynet var uanmeldt. Fra
Havregdrden deltog souschef Annette Nilsson og tillidsreprasentant
Morten Jorgensen. Her blev bl.a. dreftet skolens arbejdspladsvurdering
(APV) for 2018 og 2019. Ved dette beseg blev det aftalt, at beseget
skulle folges op af en afdeekning af det psykiske arbejdsmiljo ved
gruppesamtaler uden lederdeltagelse.

* Tilsynsbesog den 2. marts og 23. Juni 2020, samt telefoninterview med
ansatte 1 juni 2020, I forbindelse med besoget den 2. marts er der blevet
holdt et indledende mode med forstander Morten Ulrik Jorgensen og
arbejdsmiljoreprasentanterne Charlotte Reinecke og Mitzie Krone.

e Efterfolgende deltog i alt 11 ansatte i 2 gruppesamtaler. I juni deltog 12
ansatte i telefoninterview. Blandt de ansatte som har deltaget i
interviewene er enkelte afdelingsledere. Der blev ved samtalerne taget
udgangspunkt i Arbejdstilsynets sporgeguides til psykisk arbejdsmilje
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og spurgt om, hvordan virksomheden forebygger og handterer aktuelle Side 4/10
problemstillinger.

¢ Ved beseget den 23. juni fremlagde Arbejdstilsynets repraesentanter de
ansattes oplysninger for forstanderen. Herefter blev der holdt et
afsluttende mede med forstanderen og de 2 arbejdsmiljereprassentanter,
hvor der blev redegjort for de overvejelser, som ligger til grund for
nervarende afgorelse.

Skriftlige materialer .
Arbejdstilsynet har i forbindelse med tilsynet modtaget folgende skriftlige
materialer fra virksomheden:

¢ Skriftlig arbejdspladsvurdering (APV) fra 2018 og 2019.

¢ SIU meader fra den 12. november 2018 til den 22. november 2019. I alt
er der atholdt 7 meder i denne periode.

Mistanke om krankende handlinger — herunder en kultur hvor der foregar
sladder, bagtaleri og muligvis seksuel chikane

Arbejdstilsynets definition pa kraenkende handlinger, herunder seksuel chikane
er i henhold til Arbejdstilsynets vejledning 4.3.1 folgende:

"Det er tale om kreenkende handlinger, nér en eller flere personer groft eller
flere gange udsaetter andre personer for adfaerd, som af disse personer opfattes
som nedvardigende”,

Krankende handlinger af seksuel karakter kan omfatte alle former for uensket
seksuel opmearksomhed og kan fx vare;

¢ Uenskede beraringer.
* Upnskede verbale opfordringer til seksuelt samkvem.

Flere ansatte oplyser, at de har oplevet situationer i arbejdet, der er i
overensstemmelse med Arbejdstilsynets definition af kreenkende handlinger,
herunder seksuel chikane,

Pé spergsmalet i APV fra 2019 om: "du inden for de sidste 12 méaneder har
veret udsat for unedig seksuel opmarksomhed pa din arbejdsplads” -
besvares med folgende (ud af 35 besvarelser):

* 8,5 % svarer ” af og til” - her er 50 % af tilfeldene fra kollegaer og 100
% fra leder.

I forbindelse med Arbejdstilsynets besog oplyste forstanderen, at han gerne ville
medvirke til at fa punkterne yderli gere belyst ved de samtaler, som
Arbejdstilsynet skulle foretage.

Forstanderen beskriver en kultur, som er kendt for at have en “festkultur” og pé
grund af vagtordningen med vagter henover degnet (24-7), som de fleste ansatte
har, er det ogsa ensbetydende med, at de ansatte kommer tzet ind pa livet af
hinanden. Man “feler sig naermest i familic med hinanden”. Det er ifolge
forstanderen en kultur, der er kendt for at have mange uformelle ledere, og hvor



man er selvforvaltende. Det har vaeret en kendt udfordring, at retningslinjerne
fortolkes individuelt. Det er ogsa en kultur, der er kendt for at have sladder i
krogene™ og med “fokus pé rygter”. Forstanderen anerkender den splitting, en
netop udmeldt @ndring i ledelsesstrukturen giver anledning til hos nogle af de
ansatte lige nu. Derfor undrer det ikke forstanderen, at Arbejdstilsynet bliver
oplyst om forskellige historier om kulturen pd Havregarden. Forstanderen
oplyser, at han gerne vil “arbejde for Havregarden - som den gode
arbejdsplads”. Pa Havregdrden har vi her efter sommerferien etableret et
samarbejdsudvalg, som bestar af arbejdsmiljogruppen samt tillidsmand og 2
yderligere ansatte. Arbejdsmiljogruppen anbefaler, at samarbejdsudvalget far
til opgave at arbejde med de udfordringer, som ogsa ledelsen anerkender, der
er i det psykiske arbejdsmilja, og swrligt forholdet omkring sladder og rvgter.
Samarbejdsudvalget har allerede haft de indledende draficiser og er klar til at
patage sig denne opgave.

Nogle ansatte oplyser, at de i nogle situationer har oplevet. o R NND

» Kommer med sarende bemarkninger.
' Der henvises til, at man bruger Havregardens
arbejdsmiljorepraesentanter i sadanne situationer.

* Kan finde pa at bagtale andre ansatte, der ikke er tilstede i rummet eller
give ansatte ogenavne. Det kan ske i forbindelse med
Vi [arbejdsmiljogruppen] kan pé
ingen made genkende dette.

* lIrettesatter én i andre kollegaers paher. Ingen i arbejdsmiljogruppen kan
genkende dette. Det kan dog veere en (NEERER | en given situation at
patale en episode og en kollegas evt. handtering, alt efter episodens
karakter. Vi kan derfor ikke genkende denne kritik.

¢ Forfordeler nogen frem for andre — man skal veere “inde i varmen”.
Dette punkt anfeegter ledelsesretten. Det er til enhver tid — at
tildele en given arbejdsopgave til den
@S < st kompetent til at udfore denne.

®

Fratager én arbejdsopgaver eller privileger, hvis man siger

imod, eller man bliver truct (M. Denne beskyldning anfagter
ligeledes ledelsesretten. Ingen i arbejdsmiljogruppen har kendskab til
pastande om trusler om Pa det generelle plan, kan vi som
selvejende skole pi markedsvilkar dog indimellem komme i situationer,
hvor vi nodt til abent at tale om, at hvis vi ikke opnar et givent elevtal,
kan" Dette er almindelig varetagelse af
ledelsesretten og udtryk for rettidig omhu.

* Har en manipulerende adferd og fordrejer ting. Det opleves som en
udokumenteret og grundlos pastand.

* Bliver vred og hérdt affaerdiger ansatte ved - Det ligger dog

indenfor ” indimellem at skeere igennem pa moder og
Jastholde

ew given dagsorden. Ingen er nogensinde efterfolgende blever
orienteret om, at det skulle have virket kreenkende pa nogle.

Side 5/10



* Pludseligt sperger én: "har du 2-minutter?”. Disse samtaler opleves som
utrygge og ubehagelige, da de uden forvarsel kan fa en alvorlig drejning.
Det kan fx veere @ndringer i ens arbejdsopgaver eller omhandle
personlige forhold. Dette punkt er vendt med skolens tillidsmand og har
Jra ledelsens side givet anledning til, at vi fremover vil veere ekstra obs.
pa. at sadanne situationer ikke opstir, men at man i stedet bliver varslet,
hvis der er brug for en samtale, der kan have betvdning for ens
arbejdsforhold. Arbejdsmiljogruppens vurdering er dog, at baggrunden
Jor, at det er rejst er, at der er en kultur pa Havregérden, hvor mange
ting skal loses hurtigt, og alle parter, bide arbejdsgiver og arbejdstager,
Jeevnligt tager fat i hinanden for at fa et hurtigt svar eller stille
spargsmal udenfor en egentlig dagsorden.

Det vil veere en fordel for bade ansatte og ledelse at fit endret dette, da
det ogsa fra ledelsens side kan vare stressende at blive trukket i ermet i
en pause og hlive spurgt om en bevilling til et kursus eller tur. Vi er obs.
pa dette og vil i det nye samarbejdsudvalg arbejde pa at endre denne
kultur.

Nogle ansatte oplyser, at de har vaeret vidne til flere episoder om seksuel
chikane i forbindelse med Havregéirdens mindst 4 arlj ge
medarbejderarrangementer. Havregarden har ikke 4 arlige arrangementer.

Det er episoder med uenskede kys og kropslige bereringer og ofte i forbindelse
med indtagelse af alkohol. De seneste episoder skulle ifolge de ansattes
oplysninger have fundet sted ved et medarbejderarrangement i februar
2020. Ligesom de officielt er blevet nevnt ved et feellesmode, hvor T &
var tilstede. Arbejdsmiljogruppen finder det vderligere skeerpende,
at Arbejdstilsynet medtager pastande ag rygter om at to medarbejdere har
veeret udsat for graenseoverskridende handlinger. nar begge medarbejdere klart
tilkendegiver, at de intet kender til de pastaede episoder og at de foler sig brugt
som redskab tl at tegne et negativt billede af h De har begge
overfor arbejdsmiljorepreesentanterne tvdeligt tilkendegivet, at de pa intet
tidspunkt har folt sig chikaneret eller greenseoverskreddet, og at de ikke onsker
at blive brugt eller veere part i denne sag.

Om disse episoder er det detaljerede oplysninger om uonskede beraringer pa
kroppen og under tgjet, som nogle ansatte har oplyst til Arbejdstilsynet. Det er
oplyst, at de pageldende ansatte efterfolgende har talt med en af
arbejdsmiljereprasentanterne, som herefter har

Arbejdsmiljoreprasentanten tilkendegav over for (NS - 2dfxrden var
uacceptabel og skulle stoppe. Det er faktuelt forkert, nar der stir, at
arbejdsmiljoreprasentanten har sagt (Y ' ot shal stoppe nu”,
Arbejdsmiljorepreesentanten har sagt flg. "Det er vigtigt, at vi feelles hielper
med at stoppe disse RYGTER nu, da de Jo intet har pa sig.

Her omtales episoder med detaljerede oplysninger. Ingen i arbejdsmiljogruppen
har veeret forelagt disse oplysninger, og det er decideret faktuelt forkert, nar der
star skrevet, af arbejdsmiljorepreesentanten citat: “tilkendegav overfor

” at adferden var uacceptabel og skulle stoppe’”. Ingen af vores to
arbejasmiljagrupper har nogensinde udtalt dette. Tveertimod har begge
arbejdsmiljogrupper overfor (R 1 kendegiver, at der ikke var tale om

nogen sag, da ingen af de pdastaende involverede parter kendte noget til de
omtalte episoder.
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Episoderne har medvirket til grupperinger i den samlede personalegruppe. Flere
ansatte oplyser, at der er forskellige mindre grupperinger i den samlede
personalegruppe, som ogsd ses privat. Der er ogsd en mindre gruppering, hvori

indgdr. Detre har der altid veret en kultur for pi Havregdrden og
direkte adspurgt, ser medarbejdergruppen det som en stor kvalitet, at dette er
muligt. I dette materiale fremstilles det som et problem, hvilket pé ingen méde
er arbejdsmiljogruppens oplevelse.

Flere ansatte oplyser, at der er en kultur, hvor det er "normalt” at joke om
sekschikane, der er rettet mod kvinder og is@r nyansatte. Det har

staet pd i gennem flere dr. Men de siger det ikke hejt, fordi de er bange for

repressalier, fx at de kan blive afskediget eller komme “ud i kulden”. Det

(,)ﬁz’ev&s af arbejdsmiljogruppen som grundlost. Ingen i arbejdsmiljogruppen,

har oplevet dette.

Flere ansatte oplyser. at de er bekendte med, at tonen kan vere drillende og lidt
“lummer” samt sarkastisk. Nogle ansatte oplyser, at der tidligere har vaeret
nogle episoder med nogle krenkende SMS beskeder til en ansat, der ikke
leengere er ansat. Det kan veere reminiscenser derfra, der haenger ved i nogle af
rygterne. Omtalte SMS-beskeder beskrives pé en méde, sd det opleves, som om
dette har noget med de pastaede episoder G o core. Dette er
Jaktuelt forkert, da de omtalte sms-beskeder vedr. en episode mellem en
tidligere mandlig ansat i Havrehusene og 2 kvindelige ansatte pa Havregarden.
har heller intet med denne episode at gore, men

arbejdsmiljogruppen, _ har medvirket til losning af sagen for ca.
2 ar siden.

—tager afstand fra oplysningerne om, at @ skulle veere involveret i
seksuel chikanc. WM op!yscr, at der er en som
vil P det “ondt og mistenkeliggore @ som person”. Det bakkes ved det
afsluttende mede op af en af arbejdsmiljerepraesentanterne. Det er

@ som ikke er tilfredse med N i Hoviegarden”, Der or
arbejdsmiljogruppens vurdering, at der er tale om 2-3 ansatte, som pa den
made udover uformel ledelse og forsoger at kompromittere- med usande
beskyldninger og udokumenterede anonyme pastande. Dette underbygges
yderligere czfm'be‘?/d\s*milfm'eprcesenlan( for det peedagogiske personale, som
tydeligt pa den afsluttende horing inden sommerferien gav udtryk for, overfor
Arbejdstilsyner, at der var en lille gruppe R som kun arbejdede pa at finde
darlige ting omkring SN for a1 kompromittere @ Dader er tale om
alvorlige, wrekreenkende beskyldninger, ser vi scerdeles alvorligt pa det, seerligt
i lyset af, at de kan veere medvirkende til

Ledelsens vurdering er, at dette kan skyldes utilfredshed med
og derfor kan veere et motiv til igangseettelse af disse rygter.

Arbejdsmiljogruppen mener overordnet, at en stor del af indholdet af
haringsmaterialet bygger pa usandheder og falske rygter og har til formal at

Nogle ansatte oplyser, at de ikke har tillid til. at den nuvarende ledelse kan lose
problemerne. Men de “klapper i og resignerer." Derfor er skolens bestyrelse
heller ikke bekendte med den kritik, der foregar i krogene.
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Flere ansatte oplyser, at de er glade for arbejdspladsen og hinanden som
kollegaer. Det er dygtige og engagerede kollegaer, og kvaliteten i arbejdet er
“egte”. Flere ansatte veerdsatter de sociale arrangementer, som Havregérden er
kendt for.

Virksomhedens forebyggelse

L

Der har vaeret afholdt flere moder i1 et underudvalg under AMU -1
daglig tale kaldet et "trivselsudvalg” - med henblik pa at drofte
angivelsen af krankende handlinger, herunder seksuel chikane i APV'en
1 2019. Dette tema blev ogséa udpeget i APV en 1 2018. Trivselsudvalget
bestar af flere ansatte end de medarbejdervalgte.

En af arbejdsmiljerepreesentanterne har i fordret 2020 opfordret
kollegaer til at henvende sig vedrorende punktet i APV en om seksuel
chikane, men der kom ikke nogen.

En ny ledelsesstruktur skal implementeres den 1. juli 2020, sa ansatte
ikke har flere afdelingsledere hen over en arbejdsdag. Det skal medvirke
til en starre klarhed 1 kommandovejene i ledelsen.

Forstanderen oplyser, at der skal arbejdes med “rygte- kulturen”, sa det i
stedet bliver til "konstruktiv dialog” i det nye skoleir,

En af arbejdsmiljerepraesentanterne oplyser, at de ansatte, der angiveligt
skulle veere udsat for seksuel chikane, har faet tilbud om krishjelp. De
ansatte, der pastas at have veeret udsat for seksuel chikane, har afslaet
at modtage krisehjeelp, da de pa ingen made har folt sig forulempet.

Arbejdsmiljereprasentanten har fact kendskab til flere henvendelser fra
vidner til seksuel chikane af kollegaer efter det seneste sociale
arrangement afholdt i februar 2020. Arbejdsmiljerepresentanten har sagt
ti QD o« dct skal stoppe nu. Det er faktuelt forkert, nar der
star, at arbejdsmiljorepraesentanten har sagt Zil” "at det skal
stoppe nu’'. Arbejdsmiljarepreesentanten har sagt julgende; "'Det er
vigtigt, at vi feelles hjeelper med at stoppe disse RYGTER nu, da de jo
intet har pa sig.

Arbejdsmaessige og personlige konsekvenser

Flere ansatte er kede af, at vaere medipbere og ikke sige fra over for den
kultur, som de er en del af. Men de har “vannet” sig til at vare i det
arbejdsmiljo, fordi de er glade for kerneopgaven og generelt godt kan
lide hinanden som kollegaer. Ingen i arbejdsmiljoudvalget kan kende
pastanden om at veere medlober og oplever dette punkt som diffust.

Nogle ansatte oplyser. at de personlige greenser er flyttet over arene, og
det opleves som ubehageligt. Ingen i arbejdsmilioudvalget har hort om
dette.

Nogle ansatte tager sig selv i at fortseette med at tale i en "grim tone, nér
de er kommet hjem i privaten”. Arbejdsmiljoudvalget mener, at dette og
det foregaende punkt horer hjemme i en supervision, hvor der er
mulighed for frit at tale om. hvordan ens granser flvttes og ens sprog
e@ndres af det daglige arbejde med denne gruppe born.
Arbejdsmiljogruppen har trods gentagne opfordringer intet hort til dette.
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¢ Nogle ansatte oplyser, at de har kropslige reaktioner som ondt i maven,
udmattelse, trykken for brystet og hjertebanken.

¢ Herudover oplyses om kolleger, der inden for de seneste maneder forud
for Arbejdstilsynets besog er brudt graedende sammen i arbejdstiden.
Arbejdsmiljasgruppen henviser endnu engang til, at man som ansat
bruger de godkendte kommunikationskanaler,
arbejdsmiljorepreesentanter, tillidsrepraesentanter, ledelse eller en
Jortrolig kollega, hvis man har ovenstiende reaktioner, si der kan blive
taget hand om dette.
Her omtales episoder med detaljerede oplysninger. Ingen i
arbejdsmiljogruppen har veeret forelagt disse oplysninger, og det er
decideret faktuelt forkert, ndr der stér skrevet, at
arbejdsmiljavepreesentanten citat: tilkendegay ove{‘/br- at
adfeerden var uacceptabel og skulle stoppe”. Ingen af vores to
arbejdsmiljoreprasentanter har nogensinde udialt dette. Tveertimod har
begge arbejdsmiljoreprasentanter overfor Fiil&endegivel, at
der ikke var tale om nogen sag, da ingen af de pastaende involverede
parter kendie noget til de omtalte episoder.

Sadan ger |

Nar I har faet et ridgivningspabud, skal 1 indga en skriftlig aftale med en
radgivningsvirksomhed. der er autoriseret pa det psykosociale omride. Det skal
indgé i aftalen, at radgivningsvirksomheden skal udarbejde en redegorelse, der
beskriver:

* Hvordan og i hvilket omfang de risikofaktorer, som er beskrevet i pabuddet,
forekommer, og hvordan de er sogt forebygget.

® Om der er andre relevante risikofaktorer i det psykiske arbejdsmilje inden
for Arbejdstilsynets reaktionsomride og i givet fald, hvordan og i hvilket
omfang de forekommer, og hvordan de er sogt forcbygget.
Vilkar, der har betydning for undersogelsens resultat,

¢ Forhold i det fysiske arbejdsmiljo, der har betydning for det psykiske
arbejdsmiljo,

® Sygefraveer og personaleomsaetning i virksomheden.

¢ Anvendte undersogelsesmetoder.

Det kraever en n@rmere begrundelse i redegorelsen, hvis et af ovenstiende
elementer ikke er medtaget i beskrivelsen.

Herudover ma det ikke vaere muligt at identificere enkeltpersoner ud fra
oplysninger i redegorelsen, medmindre det er af vasentlig betydning for
undersegelsens resultat.

Endelig skal redegorelsen til virksomheden i ndeholde en beskrivelse af
radgivningsforlebet og af, hvordan arbejdsmiljoorganisationen har varet
inddraget.

Virksomheden skal inddrage arbejdsmiljeorganisationen i
radgivningsprocessen.

Anvendte regler
Pibud:



o §21,stk. 1, i lovbekendtgerelse nr, 674 af 25. maj 2020 af lov om Side 10/10
arbejdsmilje.

Radgivningspabud:

o §38, stk. | og § 77a, stk. 1, i lovbekendtgorelse nr. 674 af 25. maj 2020 af
lov om arbejdsmiljo.

o §3,stk.3,84,nr.3,§6,stk.20g3.§7,§27.§29,stk. 1.3 0g4, §§ 30-32,
§ 33, stk. 1 og 2, § 34, stk. 2 og 3, § 35 og § 38 i bekendtgerelse nr. 59 af 15.
januar 2013 om brug af autoriserede radgivningsvirksomheder pa
arbejdsmiljpomradet med senere @ndringer.

Vejledning til at efterkomme pabuddene

Péibud:

[ kan lese mere om Krankende handlinger, herunder mobning og seksuel
chikane i AT-vejledning D.4.3.1: https://at. dk/regler/at-
vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/.

Se ogsé publikationen om arbejdsbetinget stress pa
adressen: hitps://amid.dk/arbejdsbetinget_stress.

Radgivningspabud:
I kan finde en liste over autoriserede radgivningsvirksomheder pa vores
hjemmeside. Se https://at.dk/raadgivere.

Der er ogsi vejledning til, hvordan I efterkommer et radgivningspabud om
alvorlige og komplekse arbejdsmiljeproblemer pd vores hjemmeside. Se
https://at.dk/1-10-2

| kan klage over pabuddene

1 kan klage over pabuddene til Arbejdsmiljoklagenavnet. Hvis I onsker at klage,
skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi skal modtage klagen inden fire uger
efter, at I har modtaget pidbuddene. Klage over pabuddene har opsattende
virkning. Det betyder, at | ikke behover at rette jer efter pabuddene, mens
klagen bliver behandlet.

Hvis vi fastholder et eller begge pabud, sender vi klagen videre til
Arbejdsmiljoklagen®vnet, som sd behandler jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pa
Arbejdsmilje i din virksomhed. Her kan I bl.a. s¢ kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at | har efterkommet pabuddene.

Ring, hvis | har spgrgsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har sporgsmal
til pabuddene.

Venlig hilsen

Marianne Bolund Jensen
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