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Beskæftigelsesudvalget har i brev af 14. april 2021 stillet følgende spørgsmål nr. 

359 (alm. del), som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Mads 

Andersen (KF). 

 

Spørgsmål nr. 359: 

”Finder ministeren det rimeligt kun at fokusere på beskæftigelseseffekten, når der 

er mange andre parametre som eksempelvis bedre ressourceforbrug, mindre 

frafald til samtalerne, mindre miljø- og klimabelastning, og mindre sygdom som 

følge af de sundhedsmæssige gevinster ved mindre fysisk kontakt, der indgår i det 

samlede regnestykke, hvis man skal sammenligne digitale samtaler med samtaler 

med fysisk fremmøde?  

 

Der henvises til BEU alm del - bilag 83, folketingsåret 2020-21” 

 

Svar: 

Jeg er enig i, at digitale samtaler har et potentiale, men samtidig er det vigtigt for 

regeringen, at vi fører en ansvarlig økonomisk politik, hvor pengene passer. 

 

For at undersøge beskæftigelseseffekterne af digitale samtaler har Beskæftigelses-

ministeriet derfor valgt at igangsætte en registeranalyse. Analysen vil forsøge at af-

dække beskæftigelseseffekterne ved digitale samtaler ved brug af data for samtaler 

afholdt i genåbningsperioden fra slutningen af maj 2020 og frem. 

 

Det skal dog understreges, at det endnu er for tidligt at konkludere, hvorvidt en så-

dan analyse vil kunne give klare svar på beskæftigelseseffekterne ved digitale sam-

taler sammenlignet med fysiske samtaler. Det afhænger først og fremmest af kvali-

teten af den data, der er tilgængelig. Det vil vi blive klogere på, når analysen er ud-

arbejdet, forventelig i 2. halvår af 2021. 
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