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Beskeftigelsesudvalget har i brev af 14. april 2021 stillet felgende spergsmél nr.
359 (alm. del), som hermed besvares. Spargsmalet er stillet efter anske fra Mads
Andersen (KF).

Spergsmal nr. 359:

”Finder ministeren det rimeligt kun at fokusere pa beskeftigelseseffekten, nér der
er mange andre parametre som eksempelvis bedre ressourceforbrug, mindre
frafald til samtalerne, mindre milje- og klimabelastning, og mindre sygdom som
folge af de sundhedsmaessige gevinster ved mindre fysisk kontakt, der indgér i det
samlede regnestykke, hvis man skal sammenligne digitale samtaler med samtaler
med fysisk fremmede?

Der henvises til BEU alm del - bilag 83, folketingsaret 2020-21”

Svar:
Jeg er enig i, at digitale samtaler har et potentiale, men samtidig er det vigtigt for
regeringen, at vi forer en ansvarlig ekonomisk politik, hvor pengene passer.

For at undersoge beskaftigelseseffekterne af digitale samtaler har Beskaftigelses-
ministeriet derfor valgt at igangsette en registeranalyse. Analysen vil forsege at af-
daekke beskeaeftigelseseffekterne ved digitale samtaler ved brug af data for samtaler
atholdt i gendbningsperioden fra slutningen af maj 2020 og frem.

Det skal dog understreges, at det endnu er for tidligt at konkludere, hvorvidt en sé-
dan analyse vil kunne give klare svar pa beskaftigelseseffekterne ved digitale sam-
taler sammenlignet med fysiske samtaler. Det afhenger forst og fremmest af kvali-
teten af den data, der er tilgeengelig. Det vil vi blive klogere p4, nér analysen er ud-
arbejdet, forventelig i 2. halvar af 2021.

Venlig hilsen

Peter Hummelgaard
Beskaftigelsesminister



