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Rambgll - Kommunale arbejdsgange i forbindelse med Legionella

INDLEDNING

I de seneste ar er der sket en stigning i antallet af smittede med legionaersygdom (fordrsaget af
bakterien Legionella Pneumophila, som viser sig som lungebetaendelse) i Danmark. I Danmark er
der siden 2017 pdvist mellem 200 og 300 sygdomstilfaelde om &ret. Det er en kraftig stigning i
forhold til arene fgr 2014, hvor der blev pdvist mellem 100 og 150 tilfselde om aret!. Desuden har
Danmark et hgjere antal smittede end gennemsnittet i Europa2, og var i 2017 kun overgdet af
Slovenien3.

12017 blev denne problemstilling taget op af Folketingets Sundheds- og Aldreudvalg. Som resultat
af droftelserne i dette udvalg blev der gennemfgrt to analyser, der blandt andet fokuserede pd
niveauet af viden hos brugere og driftspersonale. Nogle af konklusionerne fra disse undersggelser
var, at stgrstedelen af landets kommuner efterlyser sparring og inspiration til forebyggelse,
udredning og bekaempelse pa omradet, samt at: “en samlet gget viden om Legionella blandt alle
personalegrupper pa institutioner og i kommunerne kan reducere eksponering af Legionella fra det
varme brugsvand blandt brugere, beboere og personale”4.

Statens Serum Institut (SSI) antager, at brusebadning er den hyppigste smittekilde i Danmark?, og
en del af de, der far legionaersygdommen bliver sdledes smittet i eget hjem. Desuden opggr SSI
legionella i vandsystemer pa to kilder; “samfund”, samt “plejehjem/sygehuse”, hvor “samfund” har
den stgrste forekomst af legionellaé. Derfor er det vigtigt at kommunerne ud over at have fokus pa
egne bygninger, ogsd har fokus pd private hjem og andre private bygninger, hvor smitte kan
forekomme.

Kommunerne er saledes en vaesentlig aktgr i forebyggelse, udredning og bekeempelse af Legionella,
da de er myndighed pa Legionella-bekaempelsen i Danmark, og har ansvaret for den konkrete
handtering af Legionella i svemmehaller, pa plejehjem og andre kommunale bygninger. Flere
unders@gelser viser, at der er en meget uensartet tilgang til forebyggelse, udredning (fx i form af
indsamling af data omkring det/de bergrte anleeg) og bekampelse af Legionellabakterier i de
tilfelde, hvor de forekommer.

Den uensartede tilgang ggr, at det kan veere sveert og/eller omstaendigt for kommunerne at finde
frem til "de gode Igsninger”. Samtidig kan det vaere vanskeligt for myndighederne (herunder isaer
Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen (TBST)) at indsamle ensartet information p& tveers af kommunerne
om forebyggelse, udredning og bekaempelse af Legionella. Formalet med denne kortlaegning og
analyse er derfor at f3 kortlagt nuveerende praksis pa omradet samt synliggore eksisterende
eksempler pa good practice saledes, at andre kommuner kan finde inspiration heri. P38 den made er
det ambitionen, at god praksis kan spredes, og at kommuner pa en klar og tydelig made, kan fa
viden om, hvordan andre kommuner gar til opgaven, og forhdbentlig lader sig inspirere heraf.

1 Statens Serum Institut: https://www.ssi.dk/sygdomme-beredskab-og-forskning/sygdomsleksikon/I/legionaersygdom

21 en opggrelse fra Statens Serum Institut fra 2015 havde Danmark 3,72 tilfeelde af legionaersygdom per 100.000 indbyggere. Gennemsnittet for
EU-lande I8 p& 1,20 tilfelde per 100.000 indbyggere

3 https://atlas.ecdc.europa.eu/public/index.aspx

4 Statens Byggeforskningsinstitut (2019): Vandprgver og Legionella

5 https://www.ssi.dk/sygdomme-beredskab-og-forskning/sygdomsleksikon/|/legionaersygdom

6 Statens Serum Institut (2020): Praesentation fra ATV-mgde om Legionella i vandsystemer
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METODE

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har gnsket en analyse af kommunernes arbejdsgange i forbindelse
med forebyggelse, udredning og bekaempelse af Legionella. Den gennemfgrte analyse og
kortleegning er gennemfgrt med udgangspunkt i en generisk forstdelse af processen omkring
arbejdet med Legionella i hhv. forebyggelse, udredning og bekaempelse, jf. definition i boks. 1-1.

Boks 1-1: Definition af kernebegreber

Forebyggelse: Forebyggende tiltag deekker bdde primaer og sekundeer forebyggelse. Ved primaer
forebyggelse forhindres eksponering/skade i at opstd (fx ved at drive et anleeg optimalt med bl.a. rigtige
temperaturer, tilpasning af flow og korrekt dimensionering af rgr og VVB). Ved sekundzer forebyggelse
menes at afhjaelpe et hgjt niveau af Legionella, som gger risikoen for flere tilfaelde (fx ved afhjselpende
tiltag som at haeve temperaturen i vandsystemer, hvor der er mistanke om tilstedeveerelse af Legionella
(er der konkret vished, iveerkszettes bekaempelse i form af en akutplan).

Udredning: Udredning er et struktureret forlgb der har til formdl at samle og integrere relevante
informationer, der kan danne baggrund for en forstaelse af smitteforholdene (fx information om
patientens vandforsyning med henblik pa en risikovurdering, herunder evt. vandprgver fra det kolde og
varme vand).

Bekeempelse: Bekampelse af Legionella handler blandt andet om at udarbejde en handlingsplan i
henhold til resultaterne af risikovurderingen, samt vandprgverne. Ved konstatering af - eller risiko for
- flere tilfaelde kan der iveerkseettes en akutplan fgr denne handlingsplan foreleegger.

De tre kernebegreber er anvendt som analytisk ramme dels ift. spgrgeskemaundersggelse og i den
konkrete dialog med kommunale medarbejdere. I praksis er arbejdet med Legionella dog ikke kun
en linezer proces, men i hgjere grad en cirkulzer proces, hvor man i forbindelse med udredning
og/eller bekaempelsesaktiviteter ogsd har fokus pa forebyggende tiltag. Som metodisk og analytisk
ramme er skelnen imellem de tre elementer dog brugbar, og har muliggjort en konkret og
praksisnaer dialog med frontmedarbejdere pd omradet. For at afdaekke praksis og udarbejdelse af
good practice-eksempler er der gennemfgrt en bred afdeekning af de kommunale arbejdsgange.
Afdaekningen er sket gennem 1) desk research og analyse af eksisterede litteratur pa omradet samt
kommunernes hyrdebreve omhandlende opfalgning p8 statusredeggrelse om Legionellasmitte fra
2018/2019, samt 2) data indhentet via en spgrgeskemaundersggelse udsendt til alle landets
kommuner, hvoraf 48 kommuner har besvaret Rambglls spgrgeskema og indgar i datamaterialet.
P& baggrund af denne brede afdaekning blev 12 kommuner udvalgt til opfalgende kvalitative
interviews, med henblik pd at afdeekke kommunale cases pa good practice i dybden.

Figur 2-1: Illustration af udvaelgelsesprocessen af good-practice-eksempler
Bruttoeksempler Screenede eksempler Udvalgte eksempler Validerede eksempler
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Endeligt er analysens fund blevet valideret af de deltagende kommuner ved gennemfgrelsen af en
feelles valideringsworkshop, hvor kommunerne har kunnet be- eller afkraefte analysens fund samt
nuancere og yderligere beskrive de temaer, som Rambgll har identificeret. Denne kombination af
kilder har givet analysen et bredt fundament for en kortlaegning af good practice-cases. Analysens
fund er omsat til beskrivelser af kommunal praksis pa en raekke udvalgte temaer sammen med
konkrete good practice-eksempler.
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RAMMER FOR ARBEJDET MED LEGIONELLA

I Danmark er der ikke fastsat lovmaessige nationale graenseveerdier for Legionella i brugsvand.
Statens Serum Institut (SSI) har derfor i 2000, efter anmodning fra Sundhedsstyrelsen, udarbejdet
en vejledning for Legionella i varmt brugsvand, samt foresldet reaktionsgreenser for Legionella i
varmtvandssystemer. I tillaeg til SSIs anbefalede reaktionsgraenser skal resultaterne tolkes i
sammenhang med bl.a. vandtemperatur, type af Legionellabakterie samt bygningsbrugere.

Det danske regelsaet mht. krav og anbefalinger angdende brugsvandsanlaeg og Legionella findes
i Bygningsreglementet BR187 og Drikkevandsbekendtggrelsen® (som primaert tilsiger at
vand, der kommer ud af vandhanen, skal veere sundhedsmaessigt forsvarligt at drikke).

De manglende nationale greenseveerdier har medfgrt, at Kgbenhavns Kommunes enhed for
Ejendomme og Indkgb (KEID) i samarbejde med SSI har udarbejdet reaktionsveerdier for
Legionella. Disse reaktionsvaerdier benyttes ved Legionellaforekomster, hvor Kgbenhavns
Kommune er bygningsejer/driftsansvarlig. Vaerdierne anvendes bl.a. som prioriteringsvaerktgj.
Kgbenhavns Kommune inddeler endvidere legionella-arterne i to grupper; almindelig smitsomme
legionella-arter, samt seerlig smitsomme legionella-arter. Saerlig smitsomme legionella-arter
udlgser handlinger ved lavere koncentrationer end legionella-arter med almindelig smitsomhed.

Reaktionsvaerdierne for Legionella afhaenger ogsa af hvilken type af bruger, der er i bygningen, og
om brugerne bliver udsat for forstgvet vand, hvilket oftest sker ved brusebadning. KEID skelner
mellem bygninger, der bruges af personer med en normal helbredsstatus, og bygninger med
brugere med forhgjet risiko for at smittes af legionaersyge. I bygninger med personer med normal
helbredsstatus accepteres hgjere niveauer af Legionella, da risikoen for smitte er vaesentligt lavere
for personer uden helbredsproblemer®.

Nedenstdende tabel viser de reaktionsvaerdier, der anvendes i Kgbenhavns Kommune samt
Aarhus Kommune, og som er udarbejdet i samarbejde med Statens Serum Institut!®:

Ikke saerligt udsatte Saerlige udsatte

100-1.000
cfu/l

smitsomhed
(typisk
serotype 1
Almindelig
smitsomhed
(typisk

serotype 2-

10.000-
100.000
cfu/l

7 https://bygningsreglementet.dk

8 https://www.retsinformation.dk/eli/Ita/2019/1070

9 https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/22264192-30616416-15.pdf

10 https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/22264192-30616416-15.pdf
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Af legionellatyper med szerlig smitsomhed er Legionella Pneumophila serogruppe 1 subtype Pontiac,
Legionella Pneumophila serogruppe 1 subtype non-Pontiac, Legionella Micdadei samt Legionella
Longbeachae. Arter med almindelig smitsomhed er Legionella Pneumophila serogruppe 2-14 samt
Andre Legionella non-Pneumophila, f.eks. Legionella Longbeachae og Legionella Anisatl.

Til hver farvekode hgrer en reaktion. Ved den grgnne farve overvages situationen primaert, mens
der ved reaktionsvaerdier i det gule omrade foretages en screening of optimering af anlaeggets drift
i overensstemmelse med retningslinjerne fra Kgbenhavns Kommune. Ved reaktionsveerdier i det
rede omrdde opsaettes legionellafiltre og gamle varmtvandsbeholdere skiftes potentielt ud, i tillaeg
til screening og optimering af anlaeggets drift. Desuden foretages opfglgende legionellamalinger2,

Legionellabakterier analyseres ved opformering pa substratplader, hvorved det samlede indhold af
Legionellabakterier bestemmes. Metoden kan suppleres med en identifikation af Legionnella typen
(serogruppe bestemmelse) for at afklare, hvor smitsom Legionellaen er. Pladebestemmelsen bruges
generelt til at afklare om der er Legionella eller ej. Serogruppe analyserne anvendes til at indkredse
problematiske kilder og til at verificere effekten af afhzelpende tiltag.

Ved brug af hurtiganalyser (PCR analyser) til bestemmelse af om der er et indhold eller ej, og hvilke
typer der forfindes, kan der ikke p& samme made opseettes graensevaerdier for, da analysen maler
pa bade levende og dgde legionella bakterier. Enheden ved analysen er gen enheder/ml, hvor der
ved plade- og serogruppebestemmelse anvendes enheden celle enheder/ml, hvilket ggr
sammenligningen mellem metoderne og anvendelsen af graensevaerdierne ovenfor vanskelig.
Analysemetoden kan vaere meget nyttige til at fa et hurtigt billede af situationen. Analysetiden er
ned til ét degn, hvor de gvrige analyse kan tage ca. 10 dagn.

Som kommune er det muligt enten at tage udgangspunkt i greenseveerdierne fra Kgbenhavns
Kommune som en rettesnor, eller udarbejde egne ved hjalp af en reekke kriterier. Spec
fglgende punkter:

ﬁekliste til arbejdet med reaktionsvaerdier ‘

v' Orienter dig i regelsaettet (Drikkevandsbekendtggrelsen og Bygningsreglementet)
v Opdel legionellaarterne efter type (fx seerlig smitsomme/almindelig smitsomme)
dvs. brug serotypi-analyserne, som ggr det muligt at bestemme kilden til
Legionella, som ikke altid er varmtvandsanlaegget i kommunens bygninger
v' Lav en risikovurdering (udfoldes naermere senere) af:
o Typer af brugere (sarbare/ikke sdrbare)
o Bygningstyper (gamle/nye rgrfgringer, dgde ender, bygninger hvor
brugere udsaettes for forstgvet vand, mv.)
v Anvend eksisterende reaktionsveerdier fra Kgbenhavns Kommune eller lav nye for

egen kommune
\ v Fastleeg handlinger for de enkelte reaktionsvaerdier (fx overvag situationen, /

Gennem en afdaekning af kommunernes hyrdebreve omhandlende opfalgning p§ statusredeggrelse
om Legionellasmitte fra 2018/2019 ses det, at samtlige kommuner arbejder med Legionella, men

11 https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/22264192-30616416-15.pdf
12 Statens Serum Institut (forrang hvis uoverensstemmelser) samt Kgbenhavns Kommunes Handlingsplan ved konstatering af Legionella i
brugsvand i kommunale bygninger, https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/22306519-30727386-8.pdf
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detaljeringsgraden varierer fra kommune til kommune. Flere kommuner har oplevet ingen eller f&
tilfeelde de seneste &r, hvilket betyder at Legionella-dagsordenen ikke er en del af deres daglige
arbejdsgange. De kommuner som endnu ikke har konstateret et Legionella-udbrud, har ikke set
det ngdvendigt at udarbejde egentlige lokalpolitikker p& omradet. P& trods af manglende
lokalpolitikker p& omradet fglger kommunerne som hovedregel TBST’s anbefalinger!3. Langt de
fleste gnsker ogsa en klar procedure for arbejdsgange med Legionella.

3.1 Generel organisering af Legionellaarbejdet
Kommunerne har udover at vaere bygningsejer generelt 5 roller i Legionellaarbejdet;
e Myndighed i forbindelse med byggesager
e Myndighed i forbindelse med vandkvalitet
e Arbejdsgiver for personale pd plejehjem, institutioner mv.
e Generel rddgivning af borgere
e Hygiejnekonsulent

Ser man pd kommunernes organisering af arbejdet omkring bekaempelse af Legionella, har
stgrstedelen af kommunerne en centralt forankret organisationsmodel med varierende grad af
decentral involvering. Konkret har de fleste kommuner variationer af, at en centralt placeret
funktion har et fagligt hovedansvar for omradet, men er i teet dialog med ledelse eller ansatte lokalt.
Som regel er det teknisk servicepersonale eller en lokal leder med ansvar for driften af den konkrete
institution og/eller bygning. Nedenstdende figur 3-1 er et illustrativt eksempel pa, hvordan de
undersggte good-practice-kommuner placerer sig pa et kontinuum mellem centrale modeller uden
lokal involvering og decentrale modeller uden centralt ophaeng. De farvede markeringer kan ikke
specifikt henfgres til konkrete kommuner, men har til formal at illustrere, at de fleste kommuner
placerer sig omkring midten og over imod en placering af en veesentlig mangde opgaver centralt.

Figur 3-1: Generel organisering

o ® © 000 000 il

ofganisering organisering

De udvalgte good-practice-kommuner har alle i en eller anden grad et centralt ophang i form af en
centralt placeret medarbejder med ansvar for opgaver vedrgrende Legionella. Dette hanger typisk
sammen med karakteren af opgaverne, som kraever en forholdsvis specialiseret viden, samtidig
med at hyppigheden for hvor ofte der skal igangsaettes udredning- eller bekaempelsesaktiviteter,
er lav. Hvor den centrale funktion er organisatorisk placeret i forvaltningen kan variere. Fx er det i
nogle kommuner en tveergdende ejendomsservicefunktion der har ansvaret mens det andre steder
er en del af sundhed- og seldreomradet.

Det der adskiller de undersggte kommuner, er som regel, hvor i processen, at den centrale funktion
slipper opgaven og den enkelte institution overtager det primaere ansvar, jf. figur 3-2. Anskuer man
maderne at organisere sig pa ud fra en procestilgang ses det, at de fleste kommuner har et centralt
placeret ansvar for 1) den Igbende overvdgning og 2) planlaegningen og igangsaettelsen af
aktiviteter. Hertil vil der som regel vaere decentralt ansatte teknisk servicepersonale, som pa den
enkelte institution har ansvar for 3) at udfgre de aftalte aktiviteter eller har en aktiv rolle i
héndteringen af de gennemfgrte tiltag i de tilfselde, hvor man ggr brug af eksterne leverandgrer.
Variationer af centrale modeller ses fx i Esbjerg, Kgbenhavn, Helsinggr og Silkeborg Kommune.

I de decentrale modeller er det primaert det helt overordnede ansvar for Legionellabekaempelsen
der er placeret centralt. Konkret i form af ansvar for den generelle overvagning af CTS-anlseg samt

13 Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens pjece fra december 2018

7/30



Rambgll - Kommunale arbejdsgange i forbindelse med Legionella

et ansvar for at bibringe den ngdvendige information og kompetenceudvikling for de decentrale
medarbejdere pa de enkelte institutioner. Den konkrete overvdgning af egen bygning er i denne
model sdledes placeret lokalt ved den enkelte institutions ledelse og driftsmedarbejder. Dette er en
tilgang som fx anvendes i Herlev og Odense Kommune.

Endeligt er der identificeret kommuner, om end den ikke lader til at veere sa udbredt, hvor det fulde
ansvar for opgaven placeret ved den enkelte institution. Her har den lokale ledelse pd institutionen
ansvaret for, at regler omkring Legionella bekaempelse overholdes, hvortil den centrale funktion i
kommunen eller kommunens ejendomsadministration star til rddighed i tilfeelde af, at der opstar
udfordringer lokalt.

Organisatorisk good practice

Der er blandt de undersggte kommuner bred enighed om, at de centrale modeller er den mest
hensigtsmaessige made at organisere arbejdet med Legionella pa. Blandt andet fordi, det er
afggrende med et kontinuerligt fokus pa vigtigheden og prioriteringen af opgaven samt en
tveergdende styring og koordinering af omradet.

Samtidig peger bl.a. Kgbenhavns Kommune og Kolding Kommune p3, at der er opgaver, som bedst
Igses lokalt. Det er f.eks., at man lokalt har ansvar for Isbende at handtere ugentlige og manedlige
opgaver sasom bygningskontrol. Derudover peges der pa, at man lokalt har bedst overblik over
brugsmgnstre og andringer heri, som der skal ageres pa. Konkret peger Kolding Kommune f.eks.
pa, at aeldreboliger der stdr tomme, skal tjekkes igennem Igbende, hvilket man vanskeligt ville have
viden om i den centrale funktion, fordi man i det tilfaelde er for langt veek fra opgaven.

Flere kommuner fremhaever, at de ikke oplever det som afggrende, om opgaverne er forankret
centralt eller decentralt, s3 laenge der er en klar opgavefordeling og ingen tvivl om, hvor ansvaret
er placeret. Dog har langt de fleste kommuner som naevnt valgt en model med et centralt ansvar,
hvilket giver mulighed for bedre koordinering samt en mere ensartet tilgang pa de decentrale
enheder.

Indenfor den centralt forankrede model kan der vaere forskel pa, om arbejdet er forankret ét
tvaergdende sted for hele kommunen, eller det er lagt ud i de enkelte fagomrader, jf. figur 3-2.

Figur 3-2: Udfoldede eksempler pa centrale modeller

r ™

Forvaltning (central) Forvaltning (central)
Skole og Sport og ‘
dagtilbud fritid |
/4
.
Decentrale enheder J [ Decentrale enheder
. S

I begge tilfeelde er det afggrende at sikre tvaergdende koordinering, og at der tales sammen p3
tvaers af fagomrader. Alt andet lige er den tvaergdende koordinering nemmere i de kommuner, hvor
man har forankret arbejdet ét sted, med ansvaret for hele kommunen. Dette er iseer muligt i de lidt
mindre kommuner, hvor ansvaret for omradet er placeret hos en konkret medarbejder. Dette er fx
tilfeeldet i Herlev Kommune. Andre mindre kommuner, som Bornholms Regionskommune, sikrer
Igbende koordinering mellem den overordnet ansvarlige for Legionella i Natur og Miljg samt den
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medarbejder, der er ansvarlig for driften af kommunens bygninger. I stgrre kommuner er det
derimod en god idé at sikre faste fora eller arbejdsgrupper, hvor man prioriterer den tveergdende
koordinering og videndeling.

Good practice: Tveergdende taskforce i Aarhus Kommune

I Aarhus Kommune har man en fast nedsat Legionellataskforce, hvor alle magistrater (fagomrader) er
repreesenterede. Taskforcen har desuden en udpeget formand, som er forankret i Magistraten for
Sundhed og Omsorg, som har et saerligt ansvar for koordinering og administrationen omkring arbejdet
med Legionella. Aarhus Kommune peger selv pd vigtigheden af, at der indhentes viden mange steder fra
og ud fra forskellige faglige perspektiver. Taskforcen mgdes to gange arligt til videndeling foruden den
konkrete Igbende koordinering af omradet pa tveers af taskforcens medlemmer.

Tjekliste for "den gode organisering”:

v Veelg en organisatorisk model, som b&de har en central forankring og en placering
af udvalgte opgaver lokalt, og hvor der er incitamenter for et taet Igbende samarbejde

v" Overvej hvilke opgaver, som bedst egner sig at udfgres lokalt, og hvilke som med
fordel skal placeres centralt. Som eksempel kan gives, at det er en god idé at placere
ansvaret for den Igbende overvagning af rgr og bygning lokalt, fordi man der er "taet”
pd, kender systemet og kan agere hurtigt, hvis der skulle komme tegn pa Legionella

v Veer opmaerksom pa, at der er et centralt placeret overordnet ansvar for arbejdet
med Legionella pd tvaers af bygninger og faglige omrader. Dette er vigtigt for at sikre
et tvaergdende blik og koordinering p& omradet

v Teenk koordinering pd tveers af faglige omrdder eller forvaltninger ind i jeres
organisatoriske model. Hvordan sikres fx videndeling mellem
vandforsyningsmyndigheden, byggesagsbehandlere, ejendomsservice,
zeldreomradet og bgrn- og unge?

v" Udarbejd en konkret beskrivelse af jeres organisatoriske model, og arbejd med at
sikre opbakning til den fra alle involverede

v Veer eksplicit omkring, hvilke opgaver der er placeret hvor. Fx ved at udarbejde
funktionsbeskrivelser

3.2 Formelle rammer og arbejdsgange

Som naevnt i starten af kapitlet er der f& lovgivningsmaessige retningslinjer for arbejdet med
forebyggelse, udredning og bekaempelse af Legionella. Dette afsnit har derfor primaert til formal at
afdaekke de formelle rammer og arbejdsgange, der er at finde i kommunerne.

De formelle rammer og arbejdsgange drejer sig iseer om at sikre, at der fra centralt hold er

kommunikeret en klar opgavefordeling samt klare opgaver til de decentrale enheder. Vi har i
spgrgeskemaundersggelsen afdaekket, i hvor hgj grad disse formelle rammer er beskrevet i form af
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indsatskataloger, der tydeligggr en arbejdsfordeling samt illustrerer de arbejdsopgaver, der er
uddelegeret til de decentrale enheder. Som nedenstdende figur viser, har lidt over en femtedel
(23%) af kommunerne, som har besvaret spgrgeskemaet, udarbejdet indsatskataloger.
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Figur 3-3 Udarbejdelse af indsatskataloger

Har I udarbejdet indsatskataloger til det
tekniske personale p& kommunens institutioner?

6%

Ja =Nej =Ved ikke

Note: N = 48 kommuner

At 71% af de kommuner, der har besvaret spgrgeskemaet, ikke har udarbejdet indsatskataloger er
dog ikke det samme som at der ikke er klare retningslinjer i kommunerne. Det kan dog tyde p3, at
disse retningslinjer ikke er nedskrevne og potentielt ikke fuldt formaliserede. Det ses blandt andet
i de af TBST udsendte hyrdebreve samt i interviewene, hvor en stor del af kommunerne angiver, at
de internt har organiseret sig i forbindelse med forebyggelse, udredning og bekaempelse af
Legionella, men ikke ngdvendigvis har udarbejdet konkrete planer for deres organisering. Mangel
pa nedskrevne planer kan vaere problematiske, iszer hvis ngglepersoner forlader kommunen.

Spgrgeskemaundersggelsen afdaekker ogsa, om der i kommunerne er faste arbejdsgange for
opkvalificering og videreuddannelse af driftspersonalet. Ca. 1/3 af de kommuner, der har svaret pa
spgrgeskemaet, arbejder med opkvalificering eller videreuddannelse af driftspersonalet, hvilket
tyder pd, at der i disse kommuner er et fokus pa kontinuerlig overlevering. Den samme andel af
kommunerne har ikke fokus pd opkvalificering eller videreuddannelse, hvilket kan skyldes et
manglende fokus, eller at personalet i de decentrale enheder enten selv star for at overlevere viden
eller ikke sd ofte udskiftes.

Bemaerkelsesvaerdigt er det dog, at knap 40% af kommunerne svarer “ved ikke”. Det tyder pa
uklare retningslinjer for, hvor ansvaret er placeret for at sikre, at de decentrale medarbejdere er
fuldt opdateret pa retningslinjer og opgaver i forbindelse med forebyggelse, udredning og
bekampelse af Legionella.

11/30



Rambgll - Kommunale arbejdsgange i forbindelse med Legionella

Figur 3-4 Opkvalificering/videreuddannelse af driftspersonale

Har I nogen form for
opkvalificering/"”videreuddannelse” af
driftspersonalet for kommunale bygninger?
40%
35%
30%
25%
20%
38%
. 33% ’
15% 29%
10%
5%
0%
Ja Nej Ved ikke

Note: N = 48 kommuner

En del kommuner arbejder aktivt med strategier og daglige rutiner. Afdeekningen viser, at godt
halvdelen af de adspurgte kommuner har opmaerksomhed/fokus p8 Legionella, ikke mindst hos det
tekniske driftspersonale. Flere og flere kommuner tager forbyggende vandprgver, som der fglges
op pa iht. Statens Seruminstituts retningslinjer. Samtidig har flere kommuner en fast
minimumstemperatur pé’l vandgennemstrgmningen i deres bygninger for at sikre at
Legionellabakterien ikke kan leve. Flere kommuner foretager ogsd Igbende en vurdering af de
tekniske muligheder for at forbedre systemerne (mens enkelte kommuner, som bl.a. Silkeborg,
sgger at sikre, at der ved nybyggeri og renovering tages hensyn til forebyggelse af Legionella).
Disse tiltag vil blive udfoldet yderligere i afsnit 4.2.1 om forebyggelse.

Figur 3-5: Kommunale procedurer for forebyggelse, udredning og bekaempelse

60%
50%
50%
0
0% 42%
30%
20%
10%
8% 2%
0% | I'II'I
Ja Nej Ved ikke

Har I klare procedurer for primeer og sekundaer forebyggelse?

mHar I klare procedurer ved mistanke om eller konstateret et for hgjt niveau af
Legionella?

m Har I en klar handlingsplan for bekeempelse af Legionella?

Note: N = 48 kommuner
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75 pct. af de kommuner, der har besvaret spgrgeskemaet, har internt samarbejde og organisering
i forbindelse med forebyggelse af Legionella. Af de 75 pct. har godt 42 pct. af kommunerne
udarbejdet planer for denne interne organisering. Udover organiseringen er det essentielt at der
foreligger konkrete planer for handteringen af aktiviteter i de enkelte faser. Ovenstaende figur viser
at halvdelen af kommunerne har klare procedurer for bade primaer og sekundaer forebyggelse.
Samtidig er kommunerne opmaerksomme pa, at procedurerne kan differentieres mellem
bygningstyper og borgermalgrupper.

Noget af det, der i interviewene fremhaeves som centralt, er face-to-face kommunikationen mellem
de centrale og decentrale enheder. Hos flere af good practise-kommunerne, herunder Odense,
Bornholm, Tarnby og Esbjerg Kommune, er der et stort fokus pa face-to-face kommunikation og
jeevnlige mgder mellem centrale folk og lokalt teknisk service isaer i relation til overvdgning. Disse
mgder er med til at sikre en tydelighed om driftspersonalets mulighed for sparring og stgtte til
opgaver.

Good practice I: Face to face kommunikation i Odense Kommune

I Odense kommune er der teknisk service personale pa alle decentrale lokationer, sdsom plejehjem,

svgmmebad, skoler, mv. Det er dem, som har overvagningen, fx ved CTS-anlaeg, og det er dem, som
overvager decentralt. Derudover er der en central server pa alle CTS-anlaeg, hvor alle information fra
decentrale anlaeg kan kobles ind. Der er en central enhed, hvor medarbejdere i kommunen overvager,
om der er problemer, men fordelen ved at uddelegere en del af ansvaret ligger i, at det tekniske
personale ved, hvordan bygningen fungerer. For at sikre en jeevnlig dialog om dette er der jeevnlige
face-to-face mgder. Kommunen oplever, at denne kommunikationsform fungerer bedst - suppleret af
foldere med information om forebyggelse, vejledninger hertil (fx i forhold til fremlgbstemperatur,
temnina af bruseslanaer, oprensnina af dgde ender mv.)

Good practice II: Face to face kommunikation i Esbjerg Kommune

Iszer i forbindelse med forebyggende aktiviteter afholder Teknik og Miljg-afdelingen i Esbjerg kommune
jeevnlige informationsmgder med pedeller og @vrigt driftspersonale i bygningerne. Endvidere har alle
pedeller og @vrigt personale en kontaktperson, som de ved at de skal kontakte ved spgrgsmal eller
uregelmaessigheder.

I Helsinggr Kommune fremhaeves det teaette samarbejde med driftspersonalet i
bygningerne (pedeller, plejehjemsledere). De har et godt og taet samarbejde og deler indstillingen
til at forebyggelse er vigtigt, og samtidig er kommunen ude at foretage kontrolbesgg, som ogsa
sikrer at forebyggelse prioriteres. Ogsa i Esbjerg og Kgbenhavn er der et stort fokus pa videndeling,
og driftsmedarbejdere i disse to kommuner undervises af centralt ansvarlige for Legionellaindsatsen
pa egen lokation, sa der kan tage hgjde for egne specifikke installationer mv. Ligeledes er personlige
mgder et stort fokus i Fredensborg Kommune, hvor kommunens medarbejder med det overordnede
ansvar for legionellaarbejdet kgrer rundt til de decentrale enheder og forklarer, hvordan der skal
forebygges.

65 pct. af de kommuner, der har besvaret spgrgeskemaet, har internt samarbejde og organisering,

i forbindelse med udredning af Legionella. Det betyder dog ikke ngdvendigvis, at der er udarbejdet
eller nedskrevet konkrete handlingsplaner. Omkring 35 pct. har handlingsplaner, som beskriver
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organiseringen. Desuden har tzet pa halvdelen af kommunerne klare procedurer ved mistanke om
eller konstateret et for hgjt niveau af Legionella. Det er positivt, at mange kommuner har klare
procedurer, men at halvdelen ikke har det, viser ogs8, at der er brug for at ggre det let for
kommunerne at arbejde med dette, som fx ved hjzelp af tjeklisterne i denne rapport. Desuden er
der fordele i at have nedskrevne procedurer, sa de klare aftaler og procedurer er mindre sarbare
ved fx medarbejderskifte og sa det er tydeligt, hvem der gor hvad og hvor man som medarbejder
kan hente hjaelp.

Good practice: Nedskrevne procedurer og kompetenceskemaer i Aarhus Kommune

I Aarhus Kommune arbejdes der med kompetencegrupper og skemaer, som skaber overblik over,
hvem er fx har kompetencer omkring CTS anlaeg, sa man ved, hvem man kan tage kontakt til. De har
kompetencegrupper for naesten alt og man kan rette henvendelse til dem, der sidder med

den relevante viden.

Kommunen har ogsa udarbejdet drifts- og vedligeholdelsesvejledninger for at sprede viden, og al
driftspersonale har ligeledes adgang til handleplaner, sa viden og ansvar spredes lidt. Der er dog
fortsat en central tovholder pa det hele.

73 pct. af de kommuner, der har besvaret spgrgeskemaet, har bade internt samarbejde og
organisering i forbindelse med bekampelse af Legionella, hvoraf 35 pct. har handlingsplaner, som
beskriver organiseringen. 40 pct. af kommunerne har en klar handlingsplan for bekaempelse af
Legionella. Det er dog ikke ngdvendigvis ensartet pd tvaers af kommunerne, hvor ansvaret er
placeret henne. I nogle kommuner deles ansvaret mellem flere afdelinger, ofte miljg og ejendomme,
men i andre kommuner placeres ansvaret alene i en afdeling og i flere tilfaelde hos en enkelt
medarbejder. Grunden til variationen skal ofte ses i sammenhaeng med kommunens stgrrelse, da
mindre kommuner har mindre ejendomsmasse og derved allokeres der faerre ressourcer til
Legionella-omradet.

En vaesentlig arsag til variationerne i kommunernes arbejde med Legionella skal ifslge kommunerne
selv findes i den politiske prioritering af omradet. I de kommuner, hvor Legionella-bekeempelse har
stor, politisk bevdgenhed og/eller kommunen har oplevet tilfelde af legionzersyge, er der typisk
nedskrevne politikker p& omradet og betydelige ressourcer allokeret til arbejdet. Kommunerne
udtrykker samstemmende, at den politiske bevdgenhed er af stor betydning for igangsaettelsen af
arbejdet med Legionella. I de kommuner, hvor den politiske bevadgenhed er mindre, er det i hgj
grad op til individuelle ildsjeele at sikre en koordineret indsats for forebyggelse, udredning og
bekaempelse af Legionella. Bade i Helsinggr, Silkeborg, Aarhus og Bornholms Regionskommune er
det tydeligt, at et politisk og forvaltningsmaessigt fokus ggr det til prioriteret omrade i hele
organisationen, hvilket opleves som vigtigt for at lykkes med isaer den forebyggende indsats, da
der som nezevnt ikke er lovgivhing om forebyggelse. Oplaeg til politikerne fra kommunernes
afdelinger for f.eks. miljg eller ejendomme, kan i nogle tilfelde fremme den politiske bevagenhed.
Desuden er en mulighed for kommuner at udveksle viden om, hvorledes man bedst opnar den
politiske bevagenhed pd legionella, ligesom det er muligt at sgge inspiration hos ovennaevnte
kommuner.
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-

Tjekliste til organisering af formelle rammer og arbejdsgange

v' Sgrg for at have nedskrevne procedurer og arbejdsgange, som dels sikrer, at der
er klare aftaler for, hvem der ggr hvad, og dels sikrer videndeling. Udarbejd tydelige
retningslinjer og procedurer, som beskriver hvilke aktiviteter, der skal igangsaettes
og hvem der har ansvaret for, at det sker.

v Ga struktureret og systematisk til veerks, ndr I skal samarbejde pd tveers af
afdelinger i kommunen

v" Hav hyppig face-to-face kommunikation mellem de centrale og decentrale
enheder i kommunen, samt pa tvaers i kommunen. Face-to-face kommunikation

giver mulighed for at se pa de specifikke bygningstyper sammen og giver bedre

\ videndeling. /
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GOOD PRACTICE

Omkring 70 pct. af de adspurgte kommuner er enige i, at de har de ngdvendige forudsaetninger
(viden, retningslinjer) for at kunne handtere Legionella i deres egne bygninger, mens ca. hver fjerde
af de adspurgte kommuner angiver, at de i hgj grad har de ngdvendige ressourcer til at forebygge,
udrede og bekaempe Legionella. Fokus i beskrivelserne af good practice er ikke at identificere
foregangskommuner som enheder, men i hgjere grad at fa belyst og beskrevet den praksis, som
kan vaere nyttig at udbrede. Det interessante er saledes ikke ngdvendigvis, hvorvidt en kommune
er sdkaldt "foregangskommune”, men i hgjere grad at f8 beskrevet, hvilken konkret praksis og
aktiviteter, som de enkelte kommuner har haft positive resultater med. Rambglls undersggelse har
da ogsa vist, at de kommuner, der har bidraget til analysen, kan lzere af hinanden pa forskellige
parametre.

I fglgende afsnit preesenteres en raekke good practice-eksempler inden for kommunikation og
procedurer for teknisk gennemgang i arbejdet med forebyggelse, udredning og bekaempelse.
Afsnittet understgttes af data fra spgrgeskemaundersggelsen og de kvalitative interviews med
udvalgte kommuner.

4.1 Kommunikation

Overordnet er kommunikationsindsatscoer i relation til Figur 4-1: Antal kommuner der har
bekaempelse af Legionella ikke et omrade, som mange gennemfort oplysningskampagner
kommuner har fokus pd. Fx viste Rambglls
spgrgeskemaundersggelse, at kun 10 af de adspurgte
kommuner, har erfaring med at anvende maélrettede
oplysningskampagner for at informere om Legionella, og fa 50 48
kommuner har nedsat en arbejdsgruppe omkring

60

kommunikation i relation til Legionellabekaempelse jf. figur 40
4-1 og 4-2. 30
21

20 17
Mange kommuner beskriver, at det er vigtigt at ggre 0
generel information om Legionella tilgeengelig fx ved at 10
information kan sgges frem pa kommunens hjemmeside, o
men fa peger pa, at information eller kommunikation er Ja Nej Ved Total
gjort malrettet f.eks. til boligforeninger eller private ikke
udlejere. I den gennemfgrte spgrgeskemaundersggelse
svarer fx kun 6 pct. ja til, at de har udarbejdet instrukser Figur 4-2: Andel kommuner med
vedrgrende forebyggelse og beredskab til boligforeninger og arbejdsgruppe omkring

. . . ' . . . kommunikation vedrgrende Legionella
private udlejere, jf. figur 4-3. Det indebaerer, at de i hgjere

grad er "overladt til sig selv” i arbejdet med at forebygge,
udrede og bekaempe Legionella.

8%

15%

I relation til kommunikation er der samtidig en forholdsvis
stor andel af de adspurgte kommuner, der svarer “ved ikke”,
nar de bliver spurgt til kommunikationsindsatser. Det tyder
pd, at der for mange kommuners vedkommende som
minimum ikke arbejdes systematisk med omrddet eller, at
det er udbredt i en grad der ggr, at indsatserne ikke er bredt
kendt hos relevante aktgrer i kommunen.

Ja mNej =Ved ikke
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Figur 4-3: Andel af de adspurgte kommuner der har udarbejdet instrukser vedrgrende forebyggelse og beredskab
ved Legionella-bakterier til boligforeninger og private udlejere

6% IO 4 44% Ja
m Nej

0% 20% 40% 60% 80% 100% ™= Ved ikke

Note: N = 48 kommuner

Der findes dog gode eksempler pa systematisk arbejde med ekstern kommunikation i nogle af de
adspurgte kommuner. Seerligt tilgangen i Bornholms Regionskommune kan fremhaeves som good
practice, da de i szerlig grad har fokuseret p3 en steerk ekstern kommunikationsindsats, og i relation
til flere aktgrer. Bornholm gennemfgrer brede og generelle oplysningskampagner om Legionella
hvert 5. 8r, og om end hyppigheden af gennemfgrte kampagner muligvis kan vaere hgjere, sa er
der en systematik omkring informationskampagnerne, som er good practice. Kampagnerne har
primaert fokus pd forebyggelse, og kommunen ggr brug af forskellige kommunikationskanaler
sdsom abne informationsmgder, udsendelse af breve til relevante private aktgrer (hoteller,
campingpladser mv.) samt udsendelse af postkort med information om forebyggelse af Legionella
til alle borgere.

Good practice: Informationskampagne i Bornholms Regionskommune

P8 Bornholm gennemfgrer man en bred oplysningskampagne om forebyggelse af Legionella hvert 5.
ar. Kampagnen var senest i 2018 bygget op omkring en udvalgt uge, hvor der igangsattes flere
parallelle aktiviteter. Kampagnen indeholdt fglgende tre overordnede trin:

Informationsmgde for fagfolk fx bygge- og miljgsagsbehandlere i kommunen
Udsendelse af postkort til alle kommunens borgere med information om, hvordan man pa
forskellig vis kan forebygge og undgd Legionella. Postkortet indeholdt bl.a. en konkret

beskrivelse af, hvordan man som borger kan teste sit vand for at se, om der er risiko for, at
det indeholder Legionella bakterier.

Gennemfgrelse af dbent informationsmgde for alle borgere og virksomheder - offentlige
savel som private.

Samtidig gav kommunen borgere og virksomheder mulighed for — i samme uge - at ringe direkte til
kommunens hygiejnekonsulent og miljgtekniker med bred viden om legionella-bakterier, som kan
svare pa spgrgsmal, der vedrgrer bl.a. anleeg, vandtemperaturer, legionaersyge og andre
sygdomme, i relation til Legionella-bakterier.
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Tjekliste for “"det gode arbejde med kommunikation”:

v' Skab jer et overblik over, hvem I gerne vil kommunikere til (mé’llgrupper), hvad 1 \
gerne vil kommunikere om (indhold), og hvorfor I gerne vil kommunikere om det
(formal)

v G3 struktureret og systematisk til veerks, ndr I arbejder med jeres
kommunikationsindsats. Inddrag evt. kommunens kommunikationsafdeling for
sparring eller hjaelp

v" Overvej om der er behov for, at der nedseettes en arbejdsgruppe for arbejdet med
kommunikation. En sddan arbejdsgruppe kan med fordel teenkes pa tveers af faglige
omrdder eller forvaltninger, sa I far s38 mange perspektiver pa
kommunikationsindsatsen som muligt.

v Veer opmaerksom pa, at forskellige kommunikationsmidler kan veaere gode til
forskellige ting. Fx kan malrettede kampagner med skriftligt materiale vaere gode til
borgere mens der med boligforeninger eller andre private aktgrer kan vaere behov for
mere direkte dialog igennem faglige mg@der eller andet

v Veer opmaerksom pa at sikre, at viden og information om Legionella er frit tilgaengeligt
for borgere, virksomheder og medarbejdere i kommunen. Dette sikrer, at viden om
omradet kan komme ud, ogsa nar I ikke er undervejs med malrettet kommunikation

4.2 Procedurer for forebyggelse, udredning og bekaempelse

Der findes forskellige procedurer for den tekniske gennemgang i forbindelse med forebyggelse,
udredning og bekeaempelse. Analysen underbygger, at nedskrevne procedurer i form af
handlingsplaner ofte fungerer bedre, da involverede parter har mulighed for at radfgre sig i
planerne. Alligevel har kun 42 pct. af kommunerne!# udarbejdet planer for internt samarbejde og
organisering i forbindelse med forebyggelse af Legionella. Tendensen er faldende, nar
kommunerne skal have udarbejdet planer for udredning og bekaampelse. 35 pct. af kommunerne
har nedskrevet planer for udredning og bekaempelse.

4.2.1 Forebyggelse

Forebyggelse af legionella er centralt i arbejdet med bade forebyggelse, udredning og
bekaempelse af legionella. For det fgrste haenger de tre elementer ngje sammen, i det good
practise i forebyggelse daekker over bade primaer og sekundzer forebyggelse. Ved primaer
forebyggelse forhindres eksponering/skade i at opstd, og ved sekundzer forebyggelse menes at
forhindre, at tilstedevaerende eksponering medfgrer flere tilfaelde. Ved sekundaer forebyggelse har
man saledes allerede pabegyndt udredning og potentielt bekeempelse. For det andet laegger flere
af foregangskommunerne vaegt pa, at “det er bedre at forebygge end at helbrede" og har dermed
stort fokus pd denne del. Det handler om fgrst og fremmest at kunne undgd legionellatilfselde,
men ogsa at vaere klar til hurtigt at gribe ind, hvis ulykken sker.

Det interne samarbejde, som allerede beskrevet i afsnit 3.1, er et centralt grundlag for at sikre et
solidt forebyggelsesarbejde. Det er af stgrste vaesentlighed, at de centrale og decentrale enheder

14 Ud af 48 kommuner
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dels har jaevnlig kommunikation og dels har klare, og med fordel nedskrevne, regler og
procedurer, sa Legionellaudbrud kan begraenses. Ud over det interne samarbejde er der to
centrale good practise-elementer, som praesenteres i de fglgende afsnit:

e Risikobaseret tilgang

e Forebyggende tekniske aktiviteter

4.2.1.1 Risikobaseret tilgang

En risikovurdering, og en efterfglgende differentieret tilgang til forebyggelse med fokus p& kritiske
anlaeg, har dels den fordel, at anlaeg der benyttes af sdrbare borgere kontrolleres oftere, og dels
at de ressourcer, der er i kommunen til legionella-arbejdet, udnyttes bedst muligt. I mange
kommuner er der afsat et begraenset belgb til legionella-arbejdet, og det er sdledes vigtigt at
kunne seette ind hvor det ggr den stgrste forskel i forhold til forebyggelse. Den risikobaserede
tilgang handler dels om at risikovurdere kommunens bygninger (zeldre bygninger kan f.eks. have
flere dgde rgrender), dels at vurdere, hvilke bygninger der isaer bruges af sarbare borgere (isaer
ldre). Det er isaer brugerperspektivet, der anvendes til en risikovurdering i good practise-
kommunerne.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at lidt over hver fijerde kommune (27%) der har svaret pa
spgrgeskemaet, anvender en risikobaseret tilgang til forebyggelse i forhold til s3rbare
befolkningsgrupper. Ca. halvdelen af de adspurgte kommuner anvender ikke en risikobaseret
tilgang, mens den sidste fjerdedel ikke er klar over, om de g@r det. At lidt over hver fjerde
kommune ikke ved, om de anvender risikoanalyser, viser et behov for at tage aktivt stilling til, om
det er en tilgang til legionella-forebyggelse, som kommunen kan se sundhedsmaessige og
gkonomiske fordele i.

Figur 4-1 Anvendelse af risikoanalyser

Udfgrer I risikoanalyser ift. fglsomme
befolkningsgrupper?

25% 27%

Ja = Nej =Ved ikke

Note: N = 48 kommuner
Som naevnt er der en del good practise-kommuner, som praktiserer en differentieret indsats,

bdde for at sikre fokus pa szerligt udsatte borgere, men ogsa for at anvende kommunens midler
mest hensigtsmaessigt.
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Good practice: Differentieret indsats

Helsinggr, Herlev og Kgbenhavns Kommune har en differentieret tilgang til prgvetagninger med fokus
pa kritiske anlaeg (hvor brugere kan gd i bad samt hvor der er svage borgere). Kgbenhavns kommune
har endvidere bygget deres handlingsplan op omkring en differentiering af acceptable greenseveerdier
afhaengigt af, om der er tale om szerlig udsatte borgere eller ej. Dette, sammen med en
typebestemmelse af Legionella (se kapitel 3) udggr den differentierede tilgang i Kgbenhavns Kommune.
0Ogsa i Aarhus og Silkeborg opdeles alle kommunens bygninger i brugertyper, hvortil det vurderes,
hvilke steder der skal laves malinger pa og hvor hyppigt det skal ske.

Good practice: Systematisk gennemgang med start i de mest kritiske bygninger

Fredensborg Kommune er i gang med at gennemga alle kommunens bygninger for at se, om der er
forebyggende tiltag, der kan iveerksezettes. De startede med plejecentre, som huser de mest skrgbelige
borgere, hvor de kigger pa lavthaengende frugter. Det kunne fx vaere at de tager prgver og ser om der
er dgde ender, eller kontrollerer varmtvandsbeholderne og forbrug p& dem

2. etape af de forebyggende tiltag er skoler og idraetsfaciliteter, hvor kommunen for nuvaerende er 60
pct. igennem skolerne.

En variation af den differentierede indsats ses i Odense kommune. Her overvages temperaturen
pa alle kommunens anlaeg, mens szerlige legionellaprogrammer kgres pa anlaeg, der benyttes af
born eller eldre. I Aarhus Kommune laves der uvildige tests pd kommunens bygninger. Disse
fordeler sig pd 10 &rlige tests indenfor sundhedsomradets bygninger, 5 p& bygninger indenfor
bgrne/ungeomradet og 5 arlige tests pa gvrige bygninger.

Tidsintervallet for den forebyggende prgvetagning varierer en del blandt good practise-
kommunerne. Blandt de kommuner, hvor der er stor politisk bevagenhed p& omradet og/eller der
er konstateret Legionella-tilfeelde, er prgvetagningen typisk hyppigere end i de kommuner, hvor
bevdgenheden er mindre. Der er ikke en "one size fits all" for kommuner, men nedenfor er
praesenteret nogle eksempler pa hyppighed.

Good practice I: Forebyggende prgvetagning

Helsinggr Kommune har en systematisk tilgang til forebyggende prgvetagning i deres egne bygninger.
Tidsintervallet for prgvetagning varierer afhangig af risikogruppe, bygninger og tekniske installationer,
men i gennemsnit foretages der prgver en gang om maneden af kommunen selv med kyndig vejledning
fra eksterne eksperter. De driftsansvarlige i de decentrale bygninger/enheder skyller alle tappesteder
igennem en gang om ugen. Den centrale ejendomsdrift tager pr@ver en gang om maneden, og fglger op
pa skylning med den lokal ledelse i de decentrale enheder.

Good practice I1: Forebyggende prgvetagning

I Kgbenhavns Kommune bestemmes prgvehyppigheden af risikovurderingen, og kan for nogle
installationer foretages hver 3. maned, for andre halvarligt, og for atter andre en gang arligt eller ved
mistanke.
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Good practice III: Risikovurdering og forebyggende prgvetagning

I Silkeborg Kommune har de en helt fast procedure for prgvetagning. Konkret starter de med at lave
en risikovurdering af alle ejendomme og brugertyper. Risikoen falder i tre kategorier; Lav-middel-hgj,
og vurderes pa bygningstypen, (stor bygning, kompleks bygning), samt typer af brugere
(immunsvaekkede, sma bgrn, zldre etc.). S& kommer der en samlet vurdering - fx kan der vaere et
aldrecenter hvor der kommer immunsvaekkede, men de gar ikke i bad. S3 er risikoen ikke s& hgj.

Efter risikovurderingen besgges de enkelte bygninger og rgrfgringen tegnes op. Nogen ryger uden for
kategori (fx ingen toilet) men ellers tager de alle bygninger. Kommunen runder screeningen af med
at tage vandprgver pa de kritiske steder, som de har vurderet via en skitse. S8 regner de med at hvis
der er Legionella, sé finder de det.

S8 far de prgvesvar, og hvis der er tegn pa Legionella, szettes procedurerne for udredning og
bekampelse i gang. Er svaret negativt ser de, om der alligevel er noget, der skal udbedres og
igangsaetter en handleplan.

Endeligt er der flere good practise-kommuner, der foretager stikprgvekontroller ved behov. Det er
typisk i kommuner, der endnu ikke har haft legionella-tilfaelde (fx Esbjerg og Tarnby), eller hvis
risikovurderingen tilsiger, at bygningen fx ikke anvendes af seerligt sdrbare borgere (fx
Kgbenhavns Kommune). Det er sdledes vaesentligt, at den endelige sammensaetning af
prgvetagning samt hyppigheden herfor beror pg en teknisk faglig vurdering i den enkelte
kommune.

4.2.1.2 Forebyggende tekniske aktiviteter

De forebyggende tekniske aktiviteter handler om at ssette procedurer op, der sikrer en Igbende
overvagning af kommunens bygninger. For flere good practise-kommuner gzelder det, at de
tekniske aktiviteter for at undga risici afhaengig af adfaerd. Er der tekniske Igsninger og
procedurer herfra, minimeres de adfeserdsmeessige risici.

Nedenstaende figur preesenterer fem af de mest udbredte good practice-aktiviteter!> i forbindelse

med primaer forebyggelse af Legionella blandt kommunerne. Eksemplerne blev naevnt blandt flere
kommuner, som alle sa en positiv virkning af aktiviteterne.

15 P baggrund af spgrgeskemaundersggelsen
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Figur 4-2: Fem good practice-eksempler fra surveyundersggelsen
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Note: N = 48 kommuner
Note: Andelen af ved ikke-kategorien kan vaere en indikation af at forskellige afdelinger i kommunerne kan sidde med ansvaret
for forskellige aktiviteter

Mere en 80 pct. af de adspurgte kommuner har systematisk planlagte opvarmningsprocesser, hvor
vandet regelmaessigt opvarmes med henblik pa at draebe evt. vaekst af Legionellabakterier. Denne
aktivitet kan ses som en bekaempende aktivitet, men flere kommuner har udtalt, gennem interviews
og workshop, at det ogsa er en del af deres forebyggende procedurer.

En anden forebyggende teknisk aktivitet handler om et Igbende tjek og vedligehold af installationer,
herunder et stort fokus pd at finde og eliminere mulige dgde rgrender, dvs. den sidste del af
ledninger med vandgennemstrgm. Bade Odense Kommune og Bornholms Regionskommune
gennemgar alle kommunens installationer Igbende og skifter ud/renoverer ved behov. Det er seerligt
baderum, hvor vandet ikke bliver rigtig varmt, som kan skabe udfordringer. Bornholms
Regionskommune varmebehandler bl.a. disse ledninger ved ggede cirkulation, men forklarer ogsd
at dette er en kortsigtet Igsning pa et generisk problem. I Kgbenhavns Kommune er der endvidere
fokus pa at fa udskiftet gamle varmtvandsbeholdere, da det opleves som lige s& vigtigt som dgde
rerender for at forhindre, at vandet stdr i beholderne ved for lave temperaturer.
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P8 trods af vigtigheden omkring dede rgrender er det kun hver sjette kommune, som har
retningslinjer for oprydning og fijernelse af rgr. Ofte opstar Legionellaudbrud i disse rgrender, hvilket
ogsa er grunden til at Ksbenhavns Kommune fjerner disse ved gennemgang af deres anlaeg.

En central teknisk aktivitet, som flere good practise-kommuner har implementeret, er et
veludbygget CTS-system, som styres fra centralt hold. Hver sjette kommune har central
monitorering af vandtemperaturen i deres bygninger vha. CTS-anleeg. Dette gger
opmaerksomheden pd de enkelte tekniske installationer og gor det muligt for den centrale del af
organisationen at fglge med i eventuelle udsving. Esbjerg Kommune naevner at de vha. CTS-anlzaeg
fra centralt hold kan gd ind og udrede og bekaempe. Udvalgte medarbejdere har ansvar for at
overvage CTS-anlaagget og modtager alarmer via SMS, hvis der registreres forhgjede
graenseveerdier:

Good practice: Veludbygget CTS-anlzeg overvager vandtemperatur

I Esbjerg Kommune kan medarbejderne i kommunens bygningsafdeling styre vandtemperaturen i de
enkelte bygninger i kommunen via et centralt CTS-anlaeg og dermed medpvirke til, at Legionella ikke
kan udvikle sig. Ved mistanke om Legionella eller forhgjede veerdier kan kommunen lave

en temperaturhaevning ved centrale steder eller steder, hvor det er saerligt kritisk

Desuden er det muligt at tvangsabne og gennemskylle installationerne fra centralt hold med

det temperatursaet, som de gnsker.

I samme kommune far de centrale medarbejdere ogsa en SMS-advisering ved greensevzerdier, der er
over det niveau, som kommunen har fastlagt som acceptabelt. Der er dermed mulighed for hurtig
reaktion og dermed gget mulighed for at undga et Legionellaudbrud.

Dog bemaerkes det 0gsa fra nogle af good practise-kommunerne, at selvom en central opfglgning
ved hjzelp af CTS-systemet er vigtig, kan den give falsk tryghed, da man ikke altid kan stole pa
tallene. Det er derfor ngdvendigt med en proces, hvor tallene med jeevhe mellemrum valideres
lokalt. Desuden er det ogsa centralt, hvor CTS-fglerne placeres (fglerne bgr som minimum
placeres de mest kritiske steder f.eks. i den fjerneste ende af rgrsystemet/ved dgde ender).

75 pct. af de adspurgte kommuner har rutinemaessige gennemgange af deres varmeanlaeg. Som
tidligere beskrevet laver flere kommuner en risikovurdering, sa der hyppigst foretages
gennemgange af anlaeg som er placeret i bygninger med saerlig udsatte befolkningsgrupper.

Omkring halvdelen holder brugsvandscirkulationspumperne kgrende uden for “&bningstid”. Dette
er en god made at undga stillestdende vand i ledningsrgrene. Dog er det ikke den mest udbredte
bekaempende aktivitet.

Endelig er det ogsa af stor vaesentlighed at have fokus pa at forebygge legionella i forbindelse med
nybyggeri eller renovering. Det kan eksempelvis vaere i form af at undgd/fjerne dgde rgrender,
optimal placering af CTS-fglere, adskillelse af varme og kolde ledninger, anvendelse af armaturer,
der forstgver mindst muligt, osv. Endvidere er det vigtigt at vaere opmaerksom pa
fiernvarmetemperaturen, sdledes at det varme vand (og returvandet) er mindst 50 grader celcius!6.

16 https://www.ssi.dk/sygdomme-beredskab-og-forskning/sygdomsleksikon/I/legionaersygdom
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Tjekliste for “det gode arbejde med forebyggelse”:

v Orientér jer i Rgrcenteranvisning 017 fra Maj 2019 omkring legionella, som giver
god vejledning om blandt andet forebyggelse

v' Lav en risikovurdering af alle kommunens bygninger
o Hvem er brugerne (er det szerligt udsatte borgere, fx zeldre)
o Er der gamle bygninger med dgde rgrender og/eller overdimensionerede
systemer

v Lav en plan for tjek af bygningerne - bygninger, der scorer hgjest pa
risikovurderingens parametre skal tjekkes oftest

v' Prioriter et veludbygget CTS-system, hvor vandtemperaturen kan styres fra
centralt hold pd tveers af alle kommunens bygninger (Kan dog vaere en
omkostningstung investering)

o Sgrg for jeevnlige tjek af veerdierne decentralt
o Det er desuden vaesentligt at holde sig for gje, at det skal kunne males,
om temperaturen ogsa nas i den fjerneste ende af rgret

v SMS-advisering til ngglepersoner centralt i kommunen ved overskridelse af
reaktions-/graenseveerdier
o Klare retningslinjer for, hvem der ggr hvad og hvordan det dokumenteres,
hvis SMS-advisering modtages

v" Plan for Igbende tjek og vedligehold af installationer samt Igbende udskiftning af
"dgde rgrender”

v" Desinfektion af vand i form af fx tilssetning af klordioxid, som giver god beskyttelse
mod bakterier. Desinfektionsevnen er stort set uafhaengig af vandets pH-veaerdier
(se endvidere Rgrcenteranvisning 017)

v Gennemfgr jeevnlig temperaturgymnastik/termisk desinfektion, som handler om
at gge temperaturen i varmtvandsbeholderen med efterfglgende
gennemskylning af ledningsnettet.

o Dog bgr der vaere en opmaerksomhed p3, at systemer er forskellige, og
at det kan veere vanskeligt at gennemfgre i cirkulationssystemer hvor
der er termostatiske indreguleringsventiler iszer af zldre type (se 0gsa
Rgrcenteranvisning 017)

4.2.2 Udredning og bekaampelse

I praksis er aktiviteter i relation til udredning og bekampelse knyttet teet sammen, og flere
kommuner skelner i realiteten ikke skarpt imellem de to faser, da bekaempelsen ofte starter i direkte
forlaengelse af udredningen. P& denne baggrund behandles de to faser ogsd samlet i dette afsnit.
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4.2.2.1 Procedurer og arbejdsgange

N&r en mistanke om et Legionella-udbrud opstar er det afggrende, at der handles hurtigt sdledes,
at et potentielt udbrud ikke far lov til at brede sig med risiko for, at (flere) borgere bliver syge.
Hurtig handling forudsaetter, at alle involverede aktgrer har kendskab til og er enige om de
aktiviteter, der igangsaettes. Det er af yderste vigtighed at vide praecis, hvem der ggr hvad. Af de
adspurgte kommuner, beskriver 48 pct., at de har klare procedurer (om end ikke nedfaeldede og
formaliserede) for, hvilke aktiviteter, der skal igangsaettes ved mistanke om eller konstatering af et
for hgjt niveau af Legionella. Oplevelsen af at procedurerne er klare, selvom de ikke er
formaliserede, skal i hgj grad ses som udtryk for, at mange af de undersggte kommuner lzegger
stor vaegt pa et teet Isbende samarbejde mellem de(n) centralt ansvarlige og driftspersonalet ansat
lokalt pa institutioner, svemmehaller mv. Dette ses bl.a. ogsd i, at 88 pct. af de adspurgte
kommuner oplever et godt samarbejde pd tveers, hvilket har en vaesentlig positiv indvirken pa
udredning og bekampelse. F.eks. beskriver Kgbenhavns Kommune, at en god kommunikation i
denne fase, skaber sikkerhed for alle parter, da det giver mulighed for at handle hurtigt ud fra det
enkelte tilfeelde, der matte vaere konstateret. I trdd hermed arbejder Bornholms Regionskommune
med en fast praksis, hvor der i forbindelse med udredning nedsaettes en arbejdsgruppe pa tvaers af
aktgrer, som bl.a. sammen ser pa resultater af prover, der tages under udredning af et potentielt
udbrud.

Nogle kommuner har udarbejdet hjaelpeveerktgjer, som skal ggre processen omkring udredning
smidig og effektiv, s& et udbrud kan bekampes indenfor kort tid. F.eks. har Silkeborg Kommune
udarbejdet en tjekliste, som anvendes i forbindelse med udredningsaktiviteter, som dels giver en
faelles tilgang og samtidig sikrer, at udredningsaktiviteterne kommer “hele vejen rundt”. Tjeklisten
er dels et overblik over handlinger der skal ivaerksaettes, og anvendes ogsa som ramme for dialogen
med den lokale servicemedarbejder, som kender bygningen. Ud fra samme tilgang har Aalborg
Kommune udarbejdet action cards, som skal hjaelpe den lokalt ansvarlige for institutionen med at
vurdere, om situationen er lav-mellem-hgj risiko med beskrivende handlinger for, hvilke aktiviteter
der skal igangseettes afhaengig af risikograden.

Good practice: Tjekliste og fast procedure for udredning

Silkeborg Kommune ggr brug af en konkret tjekliste med aktiviteter, som skal gennemfgres mellem
den centralt ansvarlige for legionella og den lokalt driftsansvarlige, i bygningen som er under udredning.
Tjeklisten fungerer samtidig som interviewguide i dialogen, hvor den centrale ansatte kan stille
spgrgsmal ud fra tjeklisten, og pd den made fa viden om den konkrete bygning, og komme “hele vejen
rundt” i forhold til den konkrete situation, hvor man har en mistanke om legionella udbrud.

Konkret er det i Silkeborg Kommune som regel en fra kommunens ejendomskontor sammen med en
ekstern radgiver, som tager ud og gennemgar bygningen/rgrfgring ud fra tjeklisten for at se, om de kan
opspore, hvor udbruddet er.

Endeligt gennemfgres vandprgve som fast procedure i forbindelse med udredning.

Good practice: Klare retningslinjer og mulighed for central nedlukning

I Esbjerg Kommune findes der klare retningslinjer og procedurer for Legionellabekaempelse. Disse er med
til at klarlaegge hvilke aktiviteter der igangsesettes afhaengig af risikogruppe, bygninger og tekniske
installationer. Samtidig kan en central nedlukning vaere med til at afgraense det bergrte omrdde og skaden
kan derved udredes hurtigere.

Udover samarbejdet med driftspersonalet har over halvdelen af kommunerne samarbejder med
faste underleverandgrer. Underleverandgrer kan hjselpe kommunen med at gennemgé de tekniske
installationer, udtage prgver og radgive igennem processen, og flere kommuner peger pa, at det er
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en fordel, at underleverandgrerne har kendskab til de konkrete bygninger pa baggrund af et Isbende
samarbejde.

Flere kommuner er opmaerksomme p3, at det er vigtigt med opfglgning og leering af processen, nar
der er gennemfgrt aktiviteter for at udrede og bekaempe et udbrud af legionella. F.eks. er det fast
procedure i Esbjerg Kommune, at der sker en opfglgning p& den gennemfgrte handlingsplan efter
endt bekeempelse, og Odense Kommune gennemfgrer et efterfaglgende kontrolprogram.

Good practice: Opfglgende mgder og szerligt fokus pd udsatte bygninger
I T&rnby Kommune har man manedlige opfglgende mgder med driften omkring de enkelte bygninger. Pa

denne made bliver den centrale del af organisationen informeret Igbende og det er muligt at szette ind
hurtigere. Samtidig har kommunen og det tekniske personale et seerligt fokus pd de ejendomme, som er
seerligt udsatte.

Endeligt peger flere kommuner pd, at videndeling og dokumentation er et vigtigt element ved den
generelle bekaempelse af Legionella. F.eks. opererer Tarnby Kommune med méanedlige opfslgende
mader med driftsomraderne, og Aarhus Kommunebeskriver, at formalet med deres taskforce, jf.
afsnit 3.1 i hgj grad er at samle viden ind og sikre, at der afrapporteres og dokumenteres, nar der
sker haendelser. Taskforcen anvendes ogsa til at dele viden pa tvaers af fagligheder, da taskforcen
er bedt sammensat med repraesentanter fra de forskellige faglige omrader.

4.2.2.2 Tekniske aktiviteter i forbindelse med udredning og bekaempelse

I forbindelse med udredning og bekaempelse er der en raekke tekniske aktiviteter, som kommunerne
gor brug af i deres arbejde pd omradet. F.eks. er der flere kommuner - herunder Kgbenhavns
Kommune - som har en mere eller mindre fast praksis om pasaetning af filtre som afhjzelper lokalt,
ndr udbruddets placering er identificeret, mens man sidelgbende overvejer, hvilke Igsninger der er
de mest hensigtsmaessige i den konkrete situation. Det er ogsa et eksempel p3, at der er aktiviteter
som gennemfgres i forbindelse med udredning og beksempelse, som i virkeligheden ogsa har
karakter af sekundaer forebyggelse, hvor man gnsker at undga, at det breder sig.

Flere kommuner laegger vaegt pa, at den konkrete Igsning ift. bekaempelse af legionella bgr bero pa
en konkret vurdering af den specifikke situation. Fx beskriver Herlev Kommune, at valg af Igsning
for bekeempelse afhaenger af institutionens installationer, flow, brugermgnstre mv. Der er dog en
reekke tekniske tiltag, som gdr igen i kommunernes beskrivelser af bekeempelsesaktiviteter. Fx
foretager 54 pct. af de adspurgte kommuner kortlaegninger i forbindelse med udredning, jf. figur
4-3. Andre hyppigt anvendte tekniske aktiviteter er listede i det fglgende:

e Aflukning af vandtilfgrsel

e Gennemskylning af rgr

e Prgvetagning for at f3 viden om type og koncentration

e Kloring

e Udskiftning af ventiler, brusehoveder, kgkkenarmatur og varmtvandsbeholdere

e Opsaetning af filtre pa brusehoveder, der skal udskiftes

e Gennemsyn af dgde rgrledninger. Rgr, der ikke benyttes, skal proppes af ved hovedstrengen

e Renggring af tappesteder

e Saltspaltning af vand og tilseetning af en smule klor inden det kommer ud af hanen

e Eventuelt badeforbud - her kan det afstemmes med Styrelsen for Patientsikkerhed, hvornar
et badeforbud bgr ske. I fx Aarhus Kommune udstedes et badeforbud, nar legionella-
niveauet er 3 gange hgjere end det tilladte maksimale niveau.
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Dog skal det her bemaerkes, at det ikke er indenfor rammerne af denne opgave at vurdere, om alle
ovenstdende tiltag er lige virkningsfulde og dermed kan betegnes som good practise. Det er dermed
op til de enkelte kommuner at bruge ovenstdende oversigt til inspiration og selv foretage en konkret
teknisk faglig vurdering af tiltagenes effekt.

Figur 4-3: Andel kommuner, som foretager kortlaegninger af forekomsten af Legionella efter et hgjt niveau af
Legionella er konstateret

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Ja Nej = Ved ikke

Feelles for dem alle er dog, at det er afggrende, at der handles hurtigt for at begraense udbruddet
mest muligt. Sdledes er der et vigtigt tidsmaessigt aspekt i forbindelse med bekeempelse. Her har
flere kommuner et stort fokus p&, at der tages aktion, s snart man far en mistanke og konkret
tager ud og undersgger anleeggende sa snart mistanken opstdr. Konkret foretager over halvdelen
af de adspurgte kommuner en kortlaegning af forekomsten af Legionella, sa snart et for hgjt niveau
af bakterien er konstateret eller i tilfelde af, at kommunen modtager en henvendelse fra Styrelsen
for Patientsikkerhed om, at en af kommunens borgere har haft legionaersyge. Her gennemfgrer
langt de fleste kommuner desuden straksprgver for at identificere, hvor Legionella-udbruddet er.

Det er sdledes ogsa med dette in mente, at klare rolle- og opgavefordelinger, nedskrevne
procedurer for prgvetagning, gode graenseveaerdier, kommunikation og samarbejde samt viden om
tekniske Igsningsmuligheder og lokalt teknisk beredskab alt sammen ggr det muligt for
kommunerne at handle hurtigt.
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Tjekliste for “det gode arbejde med udredning og

bekaampelse”:

4

v
v
v

Procedurer og arbejdsgange

Udarbejd tydelige retningslinjer og procedurer, som beskriver hvilke aktiviteter,
der skal igangsaettes og hvem der har ansvaret for, at det sker. Det er en fordel at
have dem nedskrevet, s der skabes et felles overblik over, hvem der udfgrer
hvilke aktiviteter og hvor ansvaret placeres uden at dette er "tavs” og uformel
viden i organisationen

G struktureret og systematisk til veerks, ndr I skal samarbejde pd tveers af
afdelinger i kommunen

Udarbejd gerne konkrete hjeelpevaerktgjer, som kan findes frem, nar der skal
igangseaettes udredning- og bekaempelsesaktiviteter

Udarbejd en oversigt eller teknisk anvisning af Igsningsmuligheder ifm.
bekampelse

Sgrg for at holde opfglgende mgder med de involverede parter, sa I leerer af den
proces i netop har gennemfgrt (hvad virkede godt og hvad virkede mindre godt?)

Tekniske aktiviteter

Sgrg for at handle hurtigt, ndr der opstar en mistanke om et Legionella udbrud
Gennemfgr en grundig udredning
Forhold jer aktivt til, hvilke bekaampelsesmuligheder der er mest hensigtsmeessige
i forhold til:

i Det konkrete tilfaelde

ii. Den konkrete bygning og installationer
iii. De brugere der anvender bygningen og vandinstallationer
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ACTION CARD

Dette afsnit praesenterer et konkret action card, som viser hvilke aktiviteter, som er gode at
gennemfgre i forbindelse med Legionellabekaempelse. Det samlede action card bygger pa
analysens overordnede fund og kan ses som en tjekliste for kommunerne.

Overordnet tjekliste for “det gode arbejde med forebyggelse,
udredning og bekaempelse af Legionella”:

Organisering:
v Veelg en organisatorisk model, som bade har en central forankring og en placering
af udvalgte opgaver lokalt, og hvor der er incitamenter for et taet Igbende

samarbejde

v Teenk koordinering pa tveers af faglige omrader eller forvaltninger ind i jeres
organisatoriske model. Hvordan sikres fx videndeling mellem
vandforsyningsmyndigheden, byggesagsbehandlere, ejendomsservice,

zeldreomradet og bgrn- og unge?
v Veer eksplicit omkring, hvilke opgaver der er placeret hvor. Fx ved at udarbejde
funktionsbeskrivelser

Formelle rammer og arbejdsgange:

v G3 struktureret og systematisk til veerks, nar I skal samarbejde pd tvaers af
afdelinger i kommunen

v Udarbejd tydelige, skriftlige retningslinjer og procedurer, som beskriver hvilke
aktiviteter, der skal igangsaettes og hvem der har ansvaret for, at det sker.

v' Prioriter personlige mgder som afsaet for videndeling

Kommunikation:

v Skab jer et overblik over, hvem I gerne vil kommunikere til (malgrupper), hvad I
gerne vil kommunikere om (indhold), og hvorfor I gerne vil kommunikere om det
(formal)

v Hav ogsa fokus pa at kommunikere til det politiske niveau i jeres kommune, og
lav planer for, hvordan I bedst ggr dette. Der er inspiration af hente fra andre
kommuner!

v G& struktureret og systematisk til veerks, ndr I arbejder med jeres
kommunikationsindsats. Inddrag evt. kommunens kommunikationsafdeling for
sparring eller hjalp

v Vaer opmaerksom p& at sikre, at viden og information om Legionella er frit
tilgeengeligt for borgere, virksomheder og medarbejdere i kommunen.

v Forbered h&ndtering af pressen!

Forebyggelse:

v' Lav enrisikovurdering af alle kommunens bygninger (ud fra brugere og bygninger)

v' Veaer systematisk og lav en plan for tjek af bygninger og installationer - bygninger,
der scorer hgjest pa risikovurderingens parametre skal tjekkes oftest

v' Prioriter et veludbygget CTS-system, hvor vandtemperaturen kan styres fra
centralt hold pd tveers af alle kommunens bygninger (kan dog veere en
omkostningstung investering)

v" Der kan bl.a. behandles med vand med hgj temperatur, UV-belysning,

doseringsanlaeg der tilszetter kemikalier, der slar bakterierne ihjel. Desuden kan
der opseettes filtre pa det enkelte brusehoved. Valg af forebyggende tiltag skal
vurderes ngje i forhold til anleeg, effektivitet og pris.
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6verordnet tjekliste for “"det gode arbejde med forebyggels.,
udredning og bekaempelse af Legionella”:

Udredning og bekaampelse:

v Sgrg for at handle hurtigt, nar der opstar en mistanke om et Legionellaudbrud

v Foretag hurtigt en besigtigelse af anlaegget, maling af vandtemperaturer og udtagning
af prgver til analyse for Legionella-bakterier, eller bed en r@dgiver om at ggre det.

v Gennemfgr en grundig udredning

v' Forhold jer aktivt til, hvilke bekaempelsesmuligheder der er mest hensigtsmaessige i
forhold til den konkrete situation

v Udarbejd hjeelpevaerktgjer, som kan findes frem, ndr der skal igangsaettes udredning-
og bekaempelsesaktiviteter. F.eks. en tjekliste

K Udarbejd en oversigt eller teknisk anvisning af Igsningsmuligheder ifm. Bekaempelse/
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