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Folketingets Sundhedsudvalg

Status pa sagsbehandlingstider og sagsafvikling i Styrelsen for
Patientklager pr. 4. kvartal 2020

Til Sundhedsudvalget,

Jeg sender hermed status pa sagsbehandlingstider og sagsafvikling i Styrelsen for
Patientklager for 4. kvartal 2020.

Som jeg bekraeftede med mit svar pa SUU alm. del spm. 297 af 29. november 2019,
vil jeg hvert kvartal holde jer orienteret om de aktuelle sagsbehandlingstider og
status for afviklingen af sager.

Som det fremgar af orienteringen er Styrelsen for Patientklager blevet pavirket af
COVID-19, hvilket har betydet, at selvom udviklingen gar i den rigtige retning, sa har
de ikke naet malsaetningen for 2020, som fastlagt i handlingsplanen.

Dette fremgar uddybet i orienteringen.

Orientering efter 1. kvartal 2021 ventes oversendt medio 2021.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke
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