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BORNE- OG SOCIALMINISTERIET

Aftale om revision af reglerne om magtanvendelse pa
handicapomradet (servicelovens kapitel 24)

Regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Alternativet, Radikale Venstre og
Socialistisk Folkeparti er enige om, at servicelovens regler om magtanvendelse over for
voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne fgrst og fremmest skal
sikre respekten for borgernes grundleeggende rettigheder, herunder retten til privatliv
og til personlig integritet. Over for disse grundlaeggende rettigheder star kommunernes
lovgivningsmaessige forpligtelse til at sikre omsorg, vaerdighed og tryghed for denne
gruppe af borgere, som ikke kan tage vare pa sig selv eller overskue konsekvenserne
af deres egne handlinger, og som ofte ikke vil vaere i stand til at give et informeret
samtykke til pleje- og omsorgsindsatserne.

Aftalepartierne er enige om, at omsorgspligten over for disse borgere ogsa indebeerer,
at personalet om ngdvendigt skal kunne gribe ind i den enkeltes selvbestemmelsesret,
hvis det ikke er muligt at sikre omsorg, vaerdighed og tryghed for borgeren ved hjeelp af
socialpaedagogiske indsatser. Indgreb skal dog altid ske med respekt for det
grundleeggende princip om proportionalitet, sa der altid er en rimelig balance mellem
det formal, der gnskes opnéet, og midlet der anvendes for at opna dette. Personalet
skal altsa altid have afprevet alle muligheder for at gennemfgre en indsats med
borgerens velvilige medvirken, fgor der ma gribes ind i selvbestemmelsesretten.
Desuden skal alle indgreb i selvbestemmelsesretten give anledning til refleksion og
leering, med henblik pa at gentagne indgreb i selvbestemmelsesretten kan forebygges
i videst muligt omfang.

Et serviceeftersyn af magtanvendelsesreglerne, som er gennemfgrti 2017, har dog vist,
at de geeldende regler i praksis kan vaere en barriere for, at personalet kan yde den
ngdvendige omsorg og beskyttelse over for borgerne i de situationer, hvor geengse
socialpaedagogiske indsatser ikke slar til.

Det er séledes uklart for personalet, hvad de méa gere som led i varetagelsen af den
almindelige omsorg, og hvornar der er tale om et indgreb i selvbestemmelsesretten. Det
er eksempelvis uklart, om personalet som led i omsorgen med en let bergring pa en
beboers arm eller skulder mé guide denne veek fra en uhensigtsmaessig situation. En
sadan fysisk guidning kan vaere med til at sikre borgerens egen tryghed og veerdighed
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eller forebygge eller undga en situation, hvor borgerens adfeerd er
graenseoverskridende eller konfliktskabende i forhold til andre.

Samtidig fungerer dele af de gaeldende regler som en barriere for, at personalet kan
sikre den enkeltes omsorg, veerdighed og tryghed i akutte situationer, hvor en borger
udseetter sig selv eller andre for fare. Reglerne i dag forudseetter, at der ligger en
forudgaende afgerelse fra de kommunale myndigheder, fgr personalet kan gribe ind.
Det stiller personalet i et sveert dilemma, at de ikke kan gribe ind akut — fx for med magt
at fare en borger tilbage til hjemmet, hvis han/hun har forvildet sig ud uden sko og
overtgj i vinterkulden — uden at komme péa kant med reglerne. Der er derfor behov for
at skabe en klar hjemmel og dermed bedre overensstemmelse mellem loven og
vejledningen.

Serviceeftersynet viser desuden, at de geeldende regler seetter uhensigtsmaessige
begreensninger pa muligheden for at anvende tryghedsskabende velfeerdsteknologi
som led i omsorgsvaretagelsen. De geeldende regler tager ikke hgjde for de nye
teknologiske muligheder. Fx er der i dag ikke uden samtykke hjemmel til brug af
sensorgulve, som kan give borgeren gget sikkerhed og personalet mere ro i sindet, fordi
de hurtigere kan hjeelpe, hvis en borger er faldet pa gulvet i egen bolig og har brug for
hjeelp.

Aftalepartierne er derfor enige om, at der er brug for at fa reglerne eendret, sa personalet
har de bedst mulige rammer for at ivaerksaette de indsatser, som er ngdvendige for at
sikre omsorgen over for de borgere, som de har ansvaret for at passe pa. Det skal
samtidig fremheeves, at indgreb i selvbestemmelsesretten aldrig ma erstatte omsorg og
paedagogisk stette, at de paedagogiske indsatser Igbende skal justeres og tilpasses
med henblik pa at forebygge magtanvendelse, og at formalet med indgrebene ikke ma
veere at erstatte personaleressourcer.

Aftalepartierne er saledes enige om, at klare regler er en forudsaetning for, at personalet
kan minimere risikoen for omsorgssvigt af de meget sarbare borgere, som er afhaengige
af en god og professionel indsats for at fa en vaerdig og tryg hverdag. Samtidig er klare
regler en forudseetning for at beskytte borgerne mod ungdige indgreb i
selvbestemmelsesretten og sikre, at alle indgreb registreres og indberettes, sa de kan
give anledning til refleksion hos bade personale og ledelse.

Regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Alternativet, Radikale Venstre og
Socialistisk Folkeparti har med afsezet i ovenstaende overvejelser den 31. august 2018
indgaet aftale om revision af servicelovens bestemmelser om magtanvendelse pa
handicapomradet. Det er forudsat, at lovforslaget om revisionen er udgiftsneutralt for
kommunerne. Den endelige afklaring af forslagets gkonomiske konsekvenser vil dog
farst ske i forbindelse med DUT-forhandlingerne med KL om lovforslaget. Lovforslaget
vil kunne medfgre mindre statslige merudgifter i forbindelse med oprettelse og drift af



det seerlige rad, som beskrives under pkt. 13 nedenfor. Dette afklares forud for
forhandlingerne om satspuljen for 2019, hvor finansieringen af de eventuelle
merudagifter vil skulle indga. Partierne bag aftalen far lovforslaget i skriftlig hering inden
udsendelse i ekstern hgring.

Parterne er enige om, at revisionen af reglerne skal indeholde fglgende elementer, som
skal medvirke il at forbedre og tydeligggre reglerne:

1. Der tilfgjes en saetning i formalsbestemmelsen, saledes at det tydeligggres, at
anvendelse af magt og andre indgreb i selvbestemmelsesretten alene ma ske
for at sikre borgerens omsorg, veerdighed og tryghed eller tilgodese hensynet
til feellesskabet eller andre beboere pa botilbuddet m.v. Alle de gvrige
formuleringer i formalsbestemmelsen viderefgres usendret. Det vil saledes
fortsat fremga, at formalet med reglerne er at begreense magtanvendelse og
andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det absolut nedvendige.
Proportionalitetsprincippet vil ogsa fortsat fremgéa af formalsbestemmelsen, lige
som det stadig vil std klart, at anvendelse af magt aldrig ma erstatte
socialpeedagogiske indsatser, men alene ma ske, nar sddanne indsatser ikke
er tilstrackkelige til at sikre omsorgen over for borgeren, herunder dennes
veerdighed og tryghed.

2. Der skabes en klar hjemmel til at fastseette vejledende husordener for
beboernes adfeerd pa feellesarealer, som kan veere med til at sikre en god og
hensynsfuld adfeerd og forebygge konflikter. Beboerne og/eller deres
pargrende skal inddrages i udarbejdelsen af husordenen. Husordenen vil alene
veere vejledende og kan ikke danne selvstaendigt grundlag for magtanvendelse
eller andre sanktioner over for borgerne.

3. Der skabes en ny, klar hjemmel til, at personalet kan anvende fysisk guidning
af borgere som led i varetagelsen af den daglige omsorg, herunder for at sikre
tryghed og trivsel pa botilbud og plejehjem. Fysisk guidning kan ske af hensyn
til borgeren selv for at sikre hans eller hendes tryghed og veerdighed. Fysisk
guidning kan ogsa ske af hensyn til en anden borger eller af hensyn il
feellesskabet pa botilbuddet m.v. i situationer, hvor borgerens adfeerd er
graenseoverskridende eller konfliktskabende, eller i situationer, hvor en beboer
er gaet ind i en anden beboers egen bolig. Fysisk guidning har ikke karakter af
magtanvendelse, men er en del af omsorgen og skal derfor ikke registreres og
indberettes. Der ma ikke ske fastholdelse i forbindelse med fysisk guidning.

4. Der foretages en aendring af reglerne, som vil gare det muligt for personalet at
anvende kortvarig fastholdelse uden forudgaende afggrelse farste gang, der
opstar en personlig hygiejnesituation, hvor dette er nedvendigt for at sikre
borgerens omsorg, sikkerhed eller veerdighed. Nar episoden er overstaet, skal
personalet registrere og indberette dette til personalelederen, som skal sende
indberetningen videre til kommunalbestyrelsen og socialtilsynet. | forbindelse
hermed vil personalelederen skulle vurdere, om det er sandsynligt, at der vil
blive behov for kortvarigt at fastholde borgeren igen, og der derfor er behov for,
at der traeffes en myndighedsafgerelse herom. | givet fald skal lederen i
forbindelse med indberetningen anmode kommunalbestyrelsen om at treeffe en



afgerelse om, at der de nzeste 12 maneder kan anvendes kortvarig fastholdelse
i personlige hygiejnesituationer over for den pageeldende borger. Safremt
personalelederen vurderer, at der ikke er behov for at anmode
kommunalbestyrelsen om at traeffe en sadan afgarelse, og behovet for kortvarig
fastholdelse i en personlig hygiejnesituation - mod personalelederens
forventning - alligevel opstar igen, vil personalelederen efter dette andet
indgreb, der foretages uden forudgaende afgarelse, veere forpligtet til at
anmode kommunalbestyrelsen om at treeffe en afgarelse. Der foretages
endvidere en udvidelse af den eksisterende liste over hygiejnesituationer, hvor
kortvarig fastholdelse undtagelsesvist vil kunne gennemfares, sa listen
afspejler  det behov [ praksis, som serviceeftersynet  af
magtanvendelsesreglerne har synliggjort.

Der skabes en ny hjemmel til, at personalet kan gribe akut ind, hvis det er
ngdvendigt for at afvaerge vaesentlig edelaeggelse af indbo eller andre vaerdier.
Det vil i vejledningen til loven blive preeciseret, hvordan begrebet "vaesentlig
gdelaeggelse” skal forstas og i den forbindelse tydeliggjort, at indgrebet - i lighed
med andre indgreb i selvbestemmelsesretten - skal veere proportionalt.
Sadanne indgreb skal registreres og indberettes til kommunalbestyrelsen og
socialtilsynet.

Der skabes hjemmel til, at personalet akut kan fastholde/tilbageholde en borger
eller fare ham eller hende tilbage til boligen eller til et andet opholdsrum, hvis
borgeren gennem sin adfaerd er til fare for sig selv eller andre. | dag kan disse
indgreb kun bruges efter forudgaende afgarelse fra kommunalbestyrelsen og
kun, hvis der er risiko for vaesentlig personskade. Sadanne indgreb skal ogsa
fremover registreres og indberettes direkte til kommunalbestyrelsen og
socialtilsynet.

Der andres saledes ikke pa, at bade tilsynet og kommunalbestyrelsen far
direkte besked, hver gang personalet har foretaget indgreb i
selvbestemmelsesretten, eller pa tilsynets rolle i at fglge op pa disse
indberetninger. Tilsynet vil sdledes ogsa fremover blandt andet skulle fgre tilsyn
med, at botilbuddene har en paedagogisk indsats, der forebygger
magtanvendelser, sa magtanvendelse sa vidt mulig undgas. Tilsynet ser ogsa
pa, om botilbuddene dokumenterer og falger op pa evt. magtanvendelser med
henblik pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen.

Kommunalbestyrelsen i borgerens handlekommune har allerede i dag en
forpligtigelse til at fglge op pa indberetningerne om magtanvendelse i forhold til
den enkelte borger, herunder tage stilling til om, der er grundlag for at traeffe
eller endre afggrelser om magtanvendelse i forhold til den enkelte borger.
Dette gaelder ogsa i forhold til deres pligt til at udarbejde handleplaner for de
borgere, der er modtaget indberetninger om. Aftalepartierne finder det
afgerende, at kommunalbestyrelsen ogsa fremadrettet har fokus pa deres
forpligtelse til at falge op pa indberetningerne.

Desuden vil den whistleblower-ordning, som blev oprettet i forbindelse med
socialtilsynsloven, kunne anvendes i forbindelse med magtanvendelse over for
borgeren. Ordningen giver mulighed for, at beboere, pargrende og ansatte kan
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rette anonym henvendelse til socialtilsynet om bekymrende forhold i et tilbud,
fx hvis der er en oplevelse af, at socialpaedagogiske indsatser nedprioriteres
eller tilsidesaettes til fordel for indgreb i selvbestemmelsesretten, og at dette har
negativ betydning for kvaliteten af tilbuddet og af indsatsen over for borgeren.

Den foreslaede aendring aendrer heller ikke pa det forhold, at personalet,
safremt det handler ud over rammerne for magtanvendelse i serviceloven, kan
findes skyldig i en straffelovsovertreedelse. Den pageeldende handling vil efter
omstaendighederne kunne veere straffri som fglge af straffelovens regler om
ngdveerge og ngdret. Det er domstolene, der vurderer, om en handling er
omfattet af reglerne om ngdveerge og nedret. Det bemaerkes, at der med
ngdvaerge og ngdret er tale om ekstraordinaer hjemmel il brug i ekstraordineere
situationer. Bestemmelserne om ngdret og ngdvaerge kan derfor ikke anvendes
som hjemmelsgrundlag for at foretage jaevnligt forekommende tvangsmaessige
indgreb.

Der skabes en ny hjemmel til, at kommunalbestyrelsen kan traeffe afggrelse om
at lase eller pd anden vis sikre yderdere eller vinduer. Det kan fx veere
altanderen til et enkelt beboerveerelse, nar der er risiko for, at beboeren vil
forlade sin bolig og udsaette sig selv for fare. Dgre til faellesarealer ma dog aldrig
aflases, og der skal altid veere mindst en uaflast der i den enkelte borgers bolig.

Der a&ndres pa reglerne om alarm- og pejlesystemer, sa terminologien sendres
til "tryghedsskabende velfaerdsteknologiske Igsninger”. Den nye formulering
ger begrebet bredere og mere tidslagst og vil ggre det muligt at bruge nye typer
af tryghedsskabende velfeerdsteknologiske Igsninger, som kan registrere
borgerens bevaegelser, fx faldmatter, sensorgulve og GPS. Der kan dog aldrig
gives tilladelse til videoovervagning af borgerne. Hjemlen udvides desuden, sa
det ogsd bliver muligt at bruge sadanne personlige tryghedsskabende
velfeerdsteknologiske Igsninger til at registrere bevaegelser/fald i borgerens
egen bolig. | dag er det kun lovligt at anvende teknologi som fx GPS for at
registrere og forebygge risiko for, at borgeren forlader botilbuddet m.v.

Brug af tryghedsskabende velfeerdsteknologier bgr altid ske med udgangspunkt
i den enkelte borgers livsveerdier, holdninger og livshistorie og skal samlet set
bidrage til at understgtte den enkeltes livskvalitet. Anvendelse af
tryghedsskabende  velfeerdsteknologier over  for  malgruppen  for
magtanvendelsesreglerne skal saledes baseres pa grundleeggende principper,
som skal sikre, at brug af disse teknologier alene sker for at understotte
borgerens behov for tryghed, omsorg, veerdighed, sikkerhed, bevaegelsesfrihed
samt selvbestemmelse/frihed til selv at vaelge, og formalet med anvendelsen af
tryghedsskabende velfaerdsteknologier ma derfor ikke veere at erstatte
socialpeedagogiske indsatser eller personaleressourcer.

Der nedseettes et seerligt rad, som med afseet i en raekke overordnede
principper, som fastsaettes i magtanvendelsesreglerne, skal vurdere, hvilke
former for tryghedsskabende velfeerdsteknologi, der kan anvendes efter
servicelovens magtanvendelsesregler. Efter en hgring hos de centrale
interessenter sender radet labende, men mindst én gang arligt et forslag til en
liste over de nye tryghedsskabende velfeerdsteknologiske Igsninger til Barne-



og Socialministeriet, som der er enighed i radet om ber kunne anvendes
fremover. Pa baggrund af forslaget fra radet offentligger Bgrne- og
Socialministeriet mindst én gang arligt en officiel liste med de pageeldende
lgsninger. Partierne bag lovrevisionen orienteres om listens indhold inden
offentliggerelsen. Indhentelse og brug af data i forbindelse med
tryghedsskabende velfeerdsteknologi skal altid ske i overensstemmelse med
geeldende regler om datasikkerhed, beskyttelse af persondata m.v.

14. Alle indgreb i selvbestemmelsesretten skal registreres af det personale, som
har foretaget indgrebet, og indberettes til personalets leder, som har ansvaret
for, at personalet reflekterer over brugen af magtanvendelse, svarende til i dag.
Registreringen og indberetningen skal bruges i dialogen mellem leder og
medarbejder som et vigtigt element i laering og refleksion, bl.a. i forhold til
hvordan indgreb i fremtiden vil kunne undgas ved brug af socialpsedagogiske
metoder. Lederen skal sgrge for, at alle indberetninger bliver sendt videre til
kommunalbestyrelsen og socialtilsynet.

15. Som en styrkelse af retssikkerheden foreslas det som noget nyt, at ledelsen
jeevnligt skal orientere borgerens pargrende, fremtidsfuldmaegtigen, vaerge eller
anden repraesentant om hvilke indgreb, der er foretaget. Dette geelder alle
indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder kortvarig fastholdelse i personlige
hygiejnesituationer, brug af stofseler og brug af tryghedsskabende
velfeerdsteknologiske lgsninger. Personalets anvendelse af reglerne om
anvendelse af magt vil af borgeren, dennes pargrende, vaerge,
fremtidsfuldmeegtigen eller anden repraesentant kunne paklages til kommunal-
bestyrelsen. Kommunalbestyrelsens afgarelse om brug af stofseler, darlasning
og tryghedsskabende velfaerdsteknologiske Iasninger vil kunne paklages til
Ankestyrelsen af samme personkreds.

16. For at sikre at socialtilsynene er bekendt med de nye regler og deres betydning
for tilsynenes arbejde, vil bgrne- og socialministeren i forbindelse med en
kommende lovaendring skrive til tilsynene og orientere dem om de aendrede
regler.

Derudover er parterne enige om vigtigheden af, at ledere og medarbejdere har et godt
kendskab til reglerne og er opmaerksomme pa vigtigheden af altid at afprgve
socialpsedagogiske og andre mindre indgribende indsatser, fgr de griber til anvendelse
af magt eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Derfor iveerksaettes i forlaengelse
af revisionen af reglerne en raekke tiltag, som skal understgtte uddannelse og
kompetenceudvikling, for at sikre et godt og bredt kendskab til de nye regler blandt
ledere og personale. Det konkrete indhold i disse tiltag samt finansieringen heraf vil

blive aftalt under forhandlingerne om satspuljen for 2019.

Parterne er desuden enige om, at de nye regler skal evalueres tre ar efter
ikrafttraedelsen. Ved en evaluering vil der blandt andet blive set pa udviklingen af
indberetningerne og leering heraf. En sadan evaluering vil forudseaette, at der findes
midler hertil. Parterne vil sgge satspuljekredsens opbakning til finansiering af

evalueringen i forbindelse med forhandlingerne om satspuljen for 2019.



| perioden fra de nye reglers ikraftireeden frem til evalueringen mades aftaleparterne en
gang arligt eller oftere, hvis ministeren finder det nedvendigt, til en politisk

statusdraftelse.

Endeligt er parterne enige om, at der er behov for at forenkle procedurerne for
registrering og indberetning til myndighederne. Bgrne- og Socialministeriet vil derfor
udforme et nemt anvendeligt, centralt udformet indberetningsskema, som skal kunne
anvendes i alle de situationer, hvor der skal ske registrering og indberetning. | den

forbindelse vil tidsfristerne for registrering og indberetning blive ensrettet.



Aftale om malretning af botilbud til unge samt om
kommunal daekning af skader forvoldt af lejere i
almene boliger

Regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Alternativet, Radikale Venstre og
Socialistisk Folkeparti har den 31. august 2018 indgaet aftale om malretning af
botilbud til unge samt om kommunal deekning af skader forvoldt af lejere i almene
boliger. Det er forudsat, at eendringerne er udgiftsneutrale for kommunerne. Den
endelige afklaring af forslagets gkonomiske konsekvenser vil dog farst ske i

forbindelse med DUT-forhandlingerne med KL om lovforslaget.

Parterne er enige om fglgende:

» Som ung skal man have mulighed for at leve et ungdomsliv, ogsa nar man har
behov for at bo pa et botilbud pga. nedsat psykisk eller fysisk
funktionsnedseettelse.

» Derfor vil parterne forbedre kommunernes mulighed for at malrette botilbud til
unge. Det geelder bade lengerevarende botilbud efter serviceloven og
botilbudslignende plejeboliger efter almenboligloven.

> Parterne er pa den baggrund enige om at indfgre mulighed for at betinge ophold
pa et leengerevarende botilbud eller plejebolig malrettet unge af, at borgeren
fraflytter, nar borgeren fylder 35 ar.

» Samtidig skal kommunerne ikke kunne visitere eller anvise borgere over 35 ar
til botilbud eller plejeboliger, der er malrettet unge.

Parterne er desuden enige om, at:

> Det ikke er hensigtsmeessigt, at kommunerne i dag ikke har mulighed for at
daekke udgifter til istandsaettelsesarbejde i almene plejeboliger, nar skader er
forvoldt af en lejer med en psykisk eller fysisk funktionsnedseettelse eller
seerlige sociale problemer.

» Parterne er derfor enige om at indfgre en bestemmelse om, at kommunerne
skal afholde udgifter til istandsaettelsesarbejde i almene plejeboliger, nar skader
er forvoldt af en lejer med en psykisk eller fysisk funktionsnedseettelse eller
saerlige sociale problemer, som hindrer den pagaeldende i at leve op til pligten
til at behandle det lejede forsvarligt.

Forslaget omfatter almene plejeboliger, som anvendes til samme malgrupper som
botilbud efter servicelovens § 108. Hermed er det gnsket at skabe en hgjere grad af

ligestilling af beboere i almene plejeboliger med beboere i botilbud efter serviceloven.



