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1. Forord

COVID-19 har pd mange méder vendt op og ned pa vores samfund, pé vores prioriteringer
samt vores onsker og forventninger til fremtiden. Der er dog ogsd mange ting, som er -
eller som bliver - som de var tidligere. En af dem er onsket om en hajere kvalitet og en
mere personlig tilpasset velfeerd.

Nar velstanden pa et tidspunkt stiger igen, vil borgerne forvente, at kvaliteten af den skat-
tefinansierede service folger med. Dertil kommer, at vi bliver bade flere born og flere zl-
dre, hvilket ogsa vil bidrage til et oget pres pd velfeerden.

Forventningen om stadig hojere kvalitet vil iseer komme fra den veluddannede del af be-
folkningen, der ogsa har de hejeste indkomster, pensionsformuer og forventede levear.
Borgere med lange og mellemlange uddannelser har eksempelvis op imod dobbelt s
store pensionsformuer som borgere med erhvervsuddannelser og korte videregdende ud-
dannelser. I takt med, at den skattefinansierede velfeerd ikke lever op til de hojtuddanne-
des forventninger, stiger efterspargslen efter supplerende privatfinansieret velfeerd.

DI onsker ikke et A- og B-hold, hvor kun de hejtuddannede kan f en velfeerd, der lever
op til individuelle ensker og behov. I et velfeerdssamfund som det danske bor den skatte-
finansierede velfaerd organiseres, s alle borgere fir en kvalitet, der i stort omfang lever op
til forventningerne.

Frit valg medvirker til, at den enkelte borger kommer i centrum, og at der kommer fo-
kus pa den enkeltes ensker og behov. Borgerne vil med velfungerende fritvalgsordninger
kunne fraveelge utilfredsstillende tilbud og sege mod de tilbud, der imedekommer deres
behov og ensker til kvaliteten. Det er ikke afgorende om velfeerdsservicen leveres af en
offentlig- eller privatejet leverander, da konkurrencen mellem leverandererne og szerligt
borgernes fravalg af en leverander i sig selv vil bidrage til at oge kvaliteten.

P4 trods af, at borgerne i en arrackke har haft mere eller mindre frit valg pa en raekke vel-
feerdsomréder, er der stadig udfordringer med at sikre reelt og velfungerende fritvalgsord-
ninger. DI foreslar derfor, at borgernes frie valg pa centrale velfeerdsomrader styrkes, s&
borgerne gennem mere selvbestemmelse kan opna en bedre borgernaer velfaerd.

— Borgerne skal have et lovmaessigt krav til selv at veelge leverander, og pengene folger med.

— Der skal etableres en samlet national oversigt over godkendte leveranderer inden for de enkelte

velfzerdsomrader.

— Kvaliteten og brugertilfredsheden skal kunne sammenlignes pa leverander-, kommune- og

institutionsniveau.

—  Der skal veere fair og lige konkurrence mellem leverandererne, herunder klar adskillelse af

myndighed og drift samt et uathaengigt tilsyn.

Krisen i forbindelse med COVID-19 har vist os, at vi som samfund bedst lgser udfordrin-
gerne i et konstruktivt samarbejde mellem den offentlige og private sektor. Og uanset om
det er produktion af veernemidler eller levering af borgernzer velfeerd, ber vi huske hinan-
den pa det. I samarbejde kan vi klare alt det, som vi ikke kan hver for sig.

Kent Damsgaard

Direktor
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@ LIGE ADGANG TIL ET NEMT, HURTIGT OG TRYGT LEVERANDO@RVALG

DI foreslar,
— atborgerne aktivt skal tage stilling til valget af leverander, nar de visiteres til en
skattefinansierede velfeerdsservice.

— atborgere pa velfeerdsomrader med frit valg skal sikres let tilgaengelig og sammenlignelig
information om de enkelte leveranderers kvalitet og brugertilfredshed.

® FORSKELLIGE VALGMULIGHEDER TIL BORGERNE

DI FORESLAR,

— atoffentlige myndigheder inviterer private til at bidrage, nar kapaciteten skal udvides, eller der
skal etableres nye velfeerdstilbud.

— atdriftsoverenskomsterne pa dagpasnings- og plejehjemsomridet udfases, og at de i stedet
reguleres efter de normale regler for private daginstitutioner og friplejehjem.

— at offentlige driftsenheder skal veere organisatorisk adskilt fra visiterende myndigheder og
have selvsteendig regnskaber.

® RET TIL SELVBESTEMMELSE, NAR PENGENE FOLGER MED

DI FORESLAR,

— atborgerne har et lovmaessigt krav pa at kunne veelge mellem godkendte, offentlige og private
leveranderer pa velfeerdsomrader med individuelle services.

— at pengene folger borgeren uatheengigt af leverandervalget, og at afregningsprisen er ens for
offentlige, selvejende og private leveranderer.

— at skattefinansierede tilskud til velfeerdsservices fastsaettes i forbindelse med budgettet, og at
evt. reguleringer medforer efterbetaling af alle leveranderer.

— atsafremt, der fra politiske side er et enske om at tilgodese borgere med szrlige behov, kan
dette gores med et ekstratilskud, der folger borgeren til den valgte leverander.

— atderigangsaettes et arbejde, der skal afdeekke mulighederne for, at kommunerne ligesom
staten og regionerne i hgjere grad anvender omkostningsbaserede regnskaber uden, at det
svaekker den overordnede finanspolitiske styring.

— at private leveranderer far mulighed for at klage over afregningsprisen og fa en uaftheengig
vurdering af, om den er fastsat korrekt.

@ EN FAIR KONKURRENCE MELLEM LEVERANDORERNE

DI FORESLAR,

— atder etableres uatheengige tilsyn p4 velfeerdsomrader, hvor borgerne kan valge mellem
forskellige leveranderer.

— atoffentlige, selvejende og private leveranderer af skattefinansierede velfeerdsydelser skal
ligestilles og alene konkurrere om at levere den bedste kvalitet.

— atalle godkendte leveranderer skal have samme vilkér i forhold til adgang til relevante
it-systemer, indberetninger og dataudtraek under hensyn til anonymitet og reglerne for
persondatabeskyttelse.
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2.Et velfungerende frit valg kan
oge opbakningen til velfeerdssamfundet

Et steerkt velfeerdssamfund med blandt andet gode beornehaver, skoler, plejehjem samt en
sundhedssektor, der kan hjelpe, hvis man bliver syg, er afgarende for bdde borgerne og
virksomhederne. Det er igennem disse institutioner, at velfeerdssamfundet bliver til vir-

kelighed.

Velfaerdssamfundet bygger p4 en social kontrakt: Vi betaler alle en relativ stor andel af vo-
res indkomst til faellesskabet mod, at vi til gengeeld far fri og lige adgang til skole og uddan-
nelse, pleje og behandling samt andre velfeerdsgoder, nar vi har brug for det. Opbakningen
til velfeerdssamfundet er derfor afhaengig af, at velfeerden i store traek lever op til borgernes
forventninger. Der er generelt bred opbakning til det danske, skattefinansierede velfeerds-
system, men der ses ogs en klar tendens til, at de offentlige tilbud i stigende grad bliver
vurderet utilstreekkelige af borgerne.

KVALITETEN AF KERNEVELF/ERDENE VURDERES LAVERE | DAG END
FOR 10 AR SIDEN

Spergsmalsformulering: “Hvis man sammenligner med for 10 ar siden, hvordan vurderer du da
kvaliteten af zeldreplejen/daginstitutionerne?”

Meget lavere end for 10 ar siden

Lavere end for 10 ar siden

Pa samme niveau som for 10 ar siden

Hojere end for 10 ar siden

Meget hgjere end for 10 ar siden Pet
ct.

| | | | J
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. Vuggestuer og bernehaver Aldreplejen

Anm. For eeldreplejen: 1.447 besvarelser. For daginstitutionsomradet: 1.262 besvarelser.
Kilde: Epinion for Kraka-Deliotte, 2019

Godt seks ud af ti borgere mener, at kvaliteten i vuggestuer, bernehaver og zldreplejen
er lavere i dag end for 10 ar siden. Den lavere vurdering af kvaliteten giver sig ogsa udslag
i befolkningens tillid til velfeerdssamfundet som helhed. 63 pct. angiver, at deres tillid til,
at velfeerdssamfundet er i stand til at tilbyde dem den nedvendige hjelp, er faldende. Nee-
sten halvdelen af de 18-35 &rige angiver, at de ikke forventer den offentlige aeldrepleje vil
vaere tilstreekkelig til at mode deres behov, nér de far brug for hjeelp.
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BORGERNES TILLID TIL VELFARDSSTATEN SVAKKES

Meget lavere tillid end for 10 ar siden
Lavere tillid end for 10 ar siden
Samme tillid som for 10 ar siden
Hojere tillid end for 10 &r siden

Meget hojere tillid end for 10 ar siden Pet
1 1 1 1 J
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Anm..: 1.713 besvarelser. Respondenter, der svarede “Ved ikke” (322 besvarelser) er frasorteret.
Kilde: Epinion for Kraka-Deliotte, 2019

Eftervirkningerne af COVID-19, nye og bedre muligheder for sundhedsbehandling, samt
atviide kommende ar bliver flere born og flere eldre, vil i sig selv medfore et oget udgifts-
pres pa de store velfeerdsomrader. Derudover vil befolkningen forvente, at en kommende
generel velstandsstigning ogsd medforer et oget service- og kvalitetsniveau i den skattefi-
nansierede velfeerd, herunder storre fleksibilitet og mere individuelt tilpassede lgsninger.

Forskellene i borgernes uddannelsesniveau skaber en reekke ulige muligheder og vilkér,
hvis den skattefinansierede velfeerd ikke lever op til forventningerne om individuelt tilpas-
set velfaerd. Det er derfor sandsynligt, at borgere med lange og mellemlange uddannelser,
der har de storste pensionsformuer og flest friske levear efter pensionering, som de forste
vil finde de offentlige tilbud stadig mindre tilfredsstillende - relativt til eksempelvis borge-
re med erhvervs- eller korte videregiende uddannelser.

DE HOJEST UDDANNEDE LEVER LAENGST
Restlevetid for 60-arige efter kan og uddannelse (2015)

Ar
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10

Leeger Leerere Detailhandel Murere Temrere Grundskole

. Maend Kvinder

Anm.: I beregningerne er der anvendt uddannelsesspecifikke dodshyppigheder frem til alderstrinnet 93 4r. For alderstrinnene over
93 ar er der anvendt dedshyppigheder svarende til befolkningen som helhed.
Kilde: Danmarks Statistik, 2017. Tidrsoversigt.
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Borgere med lange og mellemlange uddannelser som eksempelvis leeger og laerere lever
typisk mere end 2 &r leengere end fagleerte. Og kombineret med sterre pensionsformuer
har denne gruppe muligheder for at supplere eller erstatte den skattefinansierede velfeerd,
som borgere med korte uddannelser ikke har. Det kan forsteerke tendensen til, at borgerne
som helhed bliver mindre tilfredse, og dermed reduceres opbakningen til velfeerdssamfun-
det.

PENSIONSFORMUE STIGER SYSTEMATISK MED
UDDANNELSESNIVEAU

Pensionsformue fordelt pa hejest gennemfarte uddannelse (median)

Grundskole
Almengymnasiale uddannelser
Erhvervsfaglige uddannelser

Korte videregaende uddannelser

Mellemlange videregaende uddannelser

Lange videregaende uddannelser 1.000 kr.
J

0 200 400 600 800 1000

Anm.: Median for pensionsformue viser den formue, der deler den pageeldende uddannelsesgruppe op i to lige store dele. Halvdelen af
gruppen har séledes en formue under eller p4 medianveerdien, mens den anden halvdel har en pensions-formue over medianverdien.
Kilde: Houlberg m.fl,, 2016. Borgernes pensionsformuer. KORA

Borgerne kan ikke betragtes som en ensartet gruppe af klienter, der passivt afventer og
accepterer en one-size-fits-all service fra det offentlige. Vi er ikke alle ens, og vi har ikke
alle de samme onsker, behov eller forudsatninger. Derfor skal velfeerdssamfundet kunne
sikre borgerne individuelt, tilpassede velfaerdsydelser for fortsat at have opbakning bredt
i befolkningen. Velfeerd i et moderne velfeerdssamfund skal udvikles i et samspil mellem
leverander og borger i en retning, hvor vi tager mest muligt hensyn til individuelle behov
og preeferencer. Ellers risikerer vi, at sammenhaengskraften i vores samfund bliver min-

dre.

Frit valg medvirker til, at den enkelte borger kommer i centrum, og at der netop er fokus
pa den enkeltes onsker og behov. Borgerne vil med velfungerende fritvalgsordninger kun-
ne "stemme med fodderne” - fravaelge utilfredsstillende tilbud og i stedet sege mod de
tilbud, der imedekommer deres behov og ensker til eksempelvis fleksibilitet.

Der vil veere borgere, som vil veere utilfredse med én leverander, som andre borgere er
tilfredse med. Arsagen er, at borgerne er forskellige og laegger veegt pé forskellige ting i
vurderingen af leveranderen. Nér leverandererne er forskellige - og tilpasser sig borger-
nes gnsker og behov - vil flere borgere blive tilfredse med velfeerdsservicen.
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@ ELDRES FRAVALG @GER KVALITETEN AF DEN KOMMUNALE
HJEMMEHJALP

| 2014 konstaterede Kebenhavns Kommune, at stadig flere borgere fravalgte den kommunale
hjemmepleje til fordel for de private alternativer.

Samtidig viste en undersogelse, at kun 41 pct. af de borgere, der fik praktisk hjeelp fra den
kommunale leverander, var tilfredse med det antal af hjaelpere, der kom i hjemmet, mens 76 pct.
af borgerne med private leveranderer var tilfredse.

Undersogelsen betead, at kommunen andrede vagtplaner mv., sa antallet af hjaelpere i hjemmet
blev reduceret - og sa den kommunale leverander kunne konkurrere med de private leveranderer
om borgernes tilfredshed.

Kilde: Berlingske den 28. juli 2014: /Zldre pd stribe veelger privat hjemmehjoelp

Frit valg understotter en decentralisering, naerhed og tillid til, at borgerne er i stand til at
vurdere, hvad der er bedst for dem selv og deres familie. Konkurrencen mellem leverando-
rerne og borgernes til- og fravalg bidrager til at udvikle velfeerden samt gge tilfredsheden
og kvaliteten udover det politisk fastsatte minimumsniveau. Det er i den forbindelse ikke
afgerende, om velfaerdsservicen leveres af en offentlig- eller privatejet leverandor.

P4 trods af, at borgerne siden starten af 00’erne har haft mere eller mindre frit valg pa
en raekke velfeerdsomrader, er der stadig udfordringer i at sikre et reelt - og velfungeren-
de - frit valg. Undersegelser viser, at store grupper ikke kender til det frie valg, og at det
primeert er de ressourcesterke og hejtuddannede, der formar at bruge deres selvbestem-
melse og sikre sig en individuelt tilpasset velfeerdsservice. Denne udvikling risikerer at
skabe en ulighed, der vil udfordre velfeerdssamfundet og risikerer at erodere opbakningen
til velfeerdssamfundet, som vi kender det.

Der er en raekke grundleeggende forudseetninger, der skal vaere opfyldt, for der reelt er tale
om et velfungerende frit valg med lige valgmuligheder for borgerne, og vi kommer ulighe-
den i velfeerden til livs:

1. Borgerne skal have lige adgang til et nemt, hurtigt og trygt leverandervalg.

2. Borgerne skal have mulighed for at vaelge mellem forskellige leverandorer.

3. Borgerne skal have ret til selvbestemmelse, og pengene skal folge med.

4.  Der skal veere ligestilling og en fair konkurrence mellem leverandererne.
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3. Lige adgang til et nemt, hurtigt og trygt
leverandearvalg

Det er i Danmark et grundprincip, at alle skal have de samme muligheder for at benytte
sig af de skattefinansierede velfeerdsservices. Uanset eksempelvis indkomst og uddannel-
sesniveau skal der vaere en lige afgang til at fa gavn af velfeerdssamfundets ordninger. En
undersogelse fra forskningscentreret VIVE viser imidlertid, at aeldre med eksempelvis
dérligt helbred, fysisk funktionsnedsettelse og kortere uddannelse har sveerere ved at be-
nytte det frie valg end andre eldre .

® SVAGE ALDRE HAR SV/AERERE VED AT BRUGE DET FRIE VALG

Gennem en spergeskemaundersogelse underseger VIVE sammenhangen mellem alder og
brugerkapacitet (dvs. ens egen tro pa, at man kan veelge det rette tilbud).

Undersogelsen viser, at de aldste aldersgrupper (77 til 97 ar) udviser et lavere niveau af
handlingskapacitet sammenlignet med de yngre grupper (52 til 72 ar). Derudover har ldre med
helbredsmaessige udfordringer - sasom darligt selvvurderet helbred, fysisk funktionsnedsaettelse,
kognitive udfordringer eller ringe mentalt helbred - et lavere niveau af handlingskapacitet end
personer med et godt helbred.

Ydermere bekraefter undersggelsen den positive uddannelsesgradient. Det vil sige, at personer,
som har en laengerevarende uddannelse, generelt har et hgjere niveau af handlingskapacitet
sammenlignet med personer med en kortere uddannelse.

Kilde: Kjeer, A.A. (2019). Choice and vulnerability in aging societies: Understanding the impact of age on
user capacity. Public Administration 97: page 639-653.

Denne ulighed henger sandsynligvis sammen med, at det kan veere meget udfordrende
for ressourcesvage borgere, nar de skal veelge leverander til en given visiteret service, og
i den forbindelse vurdere de forskellige leveranderers kvalitet. Derudover er de aeldre ty-
pisk meget svage, nér de bliver visiteret til hjemmehjalp eksempelvis i forbindelse med
udskrivningen fra sygehuset.

Det er for DI afgerende, at der ikke er ulighed i muligheden for selvbestemmelse og med-
indflydelse pa leveringen af de skattefinansierede ydelser. Alle borgere uanset uddannel-
sesniveau og indkomst skal have mulighed for at veelge den leverander, der giver dem den

bedste kvalitet.

Kendskabet til det frie valg skal ages

Den seneste undersogelse fra Sundheds- og ZLldreministeriet viser, at mere end hver tred-
je aeldre, der er visiteret til praktisk hjeelp, ikke ved, at de har frit valg af leverandor. Til-
svarende tal inden for personlig pleje viser, at halvdelen er uvidende om muligheden for
selvbestemmelse.

Det er snart 20 ar siden, at aldre fik retten til selv at vaelge, hvem der skal komme i hjem-
met og hjelpe med de praktiske opgaver eller den personlige pleje. Nar der er sd mange,
der stadig ikke er bekendt med det frie valg, tyder det p4, at der er nogle strukturelle ud-
fordringer i den méde, der i dag kommunikeres om det frie valg.

Danskernes kommunikation med offentlige myndigheder er snart udelukkende digital.
Det geelder ogsa ansegning om hjemmehjaelp og opskrivning til dagpasning. Det ber der-
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MANGE ALDRE KENDER IKKE TIL DERES FRIE VALG
/Eldres kendskab til frit valg inden for plejebolig og hjemmehjzelp
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Anm.: Data for henholdsvis personlig pleje og praktisk hjeelp er fra 2017. Mens data for plejehjemsomradet er fra 2020. Antal besvar-
elser for personlig pleje: 964. Antal besvarelser for praktisk hjeelp: 1.640. Antal besvarelser for plejehjem: 635.
Kilde: Epinion, 2017 og 2020. Brugertilfredshedsundersogelse af eeldreplejen.

med pé en enkelt made kunne sikres, at borgerne i den forbindelse praesenteres for et sam-
let overblik over de godkendte leveranderer og aktivt tager stilling til valget af leverander.

De seneste ar er der kommet et samlet overblik over de tilgaengelige leveranderer pa bade
plejehjems- og dagpasningsomradet . Kommunikationen til borgerne om plejehjemsover-
sigten og dagtilbudsportalen har indtil nu vaeret yderst begreenset. Derfor ber portalerne
fremover veere direkte forbundet med borger.dk og de kommunale selvbetjeningslesnin-
ger. Fokus ber veere pa at sikre en enkel brugerrejse for borgerne, sa de nemt og trygt kan
veelge leverander. Derudover bor der udarbejdes en tilsvarende lasning pa eksempelvis
hjemmehjelpsomradet, hvor der i dag ikke findes et samlet overblik .

SYSTEMATISK MALING AF BRUGERTILFREDSHED SIKRER FAGLIG
SPARRING OG BEDRE KVALITET | DAGTILBUD

Vejle Kommune har side 2015 faet systematisk indsigt i tilfredshedsniveauet med kommunens
dagtilbud, samt hvordan tilfredsheden og kvaliteten kunne oges.

Trods en begyndende skepsis blandt personale og institutionsledere bliver brugertilfreds-
hedsundersegelsen nu brugt aktivt til at understotte videndeling og til at sikre et endnu hgjere
kvalitetsniveau i Vejles vuggestuer og bernehaver.

For bade politikere, forvaltning, institutionsledere og foreeldre er brugertilfredsheds-
undersggelserne en god made at finde ud af, hvordan kvaliteten er. Undersegelserne giver desuden
inspiration til, hvordan kvaliteten kan blive endnu bedre ved hjaelp af videndeling og faglig sparring.

Kilde: DI, 2020: Brugertilfredshed sikrer faglig sparring og bedre kvalitet for bornene i Vejle.

® DI FORESLAR,

— atborgerne aktivt skal tage stilling til valget af leverander, nir de visiteres til en
skattefinansierede velfeerdsservice.
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Sammenlignelig information om kvalitet og bruger-
tilfredshed for leverandervalg

Der findes typisk ikke uvildig og sammenlignelig information for kvaliteten af den vel-
feerdsservice, som borgerne kan fi hos de enkelte leveranderer. Derfor er borgerne og de-
res parorende overladt til selv at fi indhentet den nedvendige information. I den proces
har ressourcestarke borgere og pargrende bedre forudsztninger for at finde og sammen-
ligne kvaliteten pa tvers af leverandererne. Dette understreger behovet for, at det skal
veere nemt og enkelt for borgere og pirerende at vurdere og sammenligne kvaliteten pd
tveers af de forskellige leverandorer.

For at sikre, at alle borgere har en let adgang til at vurdere information om kvaliteten hos
de forskellige leveranderer, herunder ogsa de forskellige offentlige og selvejende leveran-
dorer, bor der udarbejdes nationale kvalitetsindikatorer. Indikatorerne kan ikke nedven-
digvis give et fuldsteendigt billede af en given leveranders leverede kvalitet. Men indikato-
rerne kan pa centrale parametre sikre borgerne en sammenlignelig information om den
leverede kvalitet med eksempelvis normeringer og personalets sygefraveer. Det bar sup-
pleres med en &rlig maling af brugertilfredsheden, der angiver borgerne helhedsvurdering
af leveranderen og kvaliteten, som vi kender det fra Trustpilot eller diverse hjemmesider,
hvor brugerne vurderer eksempelvis hoteller.

Kvalitetsindikatorer og systematisk brug af brugertilfredshedsundersogelser kan desuden
bidrage til at flytte fokus fra proces til resultat for borgerne. Et steerkere fokus pa den leve-
rede velfeerd vil give mere tillid og bedre muligheder for at saette medarbejdernes faglighed
i spil. Derudover bliver det muligt at afvikle en del af de proceskrav, der i dag fylder meget
for de ansatte pa velfeerdsomraderne.

Inden for aldreomridet er arbejdet med udviklingen af kvalitetsindikatorer allerede i
gang, ligesom der er afsat penge til at udvikle sammenlignelige brugertilfredshedsunder-
sogelser pa de store velfeerdsomrader.

OGER FRIT VALG BUREAUKRATIET?

Et velfungerende frit valg kraever blandet andet en sterre gennemsigtighed i brugertilfredsheden
og den leverede kvalitet, ligesom der skal etableres en teknisk lesning, der gor det let for borgerne
at sammenligne leverandererne.

Den ogede gennemsigtighed med maling af brugertilfredsheden og den leverede kvalitet er
nedvendigt bureaukrati, der skal bidrage til at begraense uligheden, men vil ogsa understotte
kvalitetsudviklingen hos bade offentlige og private leveranderer. Et aget fokus pa resultatet vil
ogsa give mulighed for at afvikle en del af de proceskrav, der i dag fylder meget for de ansatte pa
velfeerdsomraderne, og dermed kan medarbejdernes faglighed fylde mere.

Inden for flere af velfaerdsomraderne er der allerede afsat ressourcer til udvikling, men der vil ogsa
vare behov for videreudvikling.

® DI FORESLAR,

— atborgere pé velfeerdsomrader med frit valg skal sikres let tilgeengelig

og sammenlignelig information om de enkelte leveranderers kvalitet og

brugertilfredshed.
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4.Forskellige valgmuligheder til borgerne

Hvis borgerne kun har mulighed for at veelge mellem forskellige nuancer af ens kommu-
nale tilbud, skaber det frie valg ikke den enskede kvalitetskonkurrence og et mangfoldigt
udbud. Med andre ord har muligheden for selv at vaelge kun veerdi, hvis der er noget for-
skelligt at vaelge imellem. Selv om der kun er fi valgmuligheder, er selvbestemmelsen reel,
hvis borgerne har ret til at vaelge til og fra.

P4 eksempelvis plejehjemsomradet er der i dag yderst begraensede valgmuligheder for de
fleste eeldre. FA kommuner har udbudt driften af et plejehjem til en privat leverander, og
antallet af friplejehjem er stadig begraenset. Det betyder, at mange eldre ikke har mulig-
hed for at bo pa et ikke-kommunalt plejehjem inden for kommunegransen. Valget star
dermed mellem forskellige nuancer af det kommunale standardplejehjem.

DImener, at borgerne skal have forskellige valgmuligheder, nar de skal velge leverander af
en velfeerdsservice. Vi er som mennesker forskellige, og vi har ikke samme ensker, behov
eller forudsaetninger. Et moderne velfeerdssamfund ber kunne sikre borgerne individuelt,
tilpassede velfeerdsydelser.

Invitér private til at bidrage

Nér der er behov for at udvide eksisterende kapaciteter, eller der skal etableres nye vel-
feerdstilbud til borgere, bor de private inviteres til at bidrage. Er der eksempelvis behov for
en ny daginstitution eller et nyt plejehjem, bor kommunen invitere private aktarer til en
markedsdialog for at fa afdeekket mulighederne for et privat alternativ.

P4 alle velfeerdsomrader findes private leveranderer, der onsker at bidrage til at sikre den
nedvendige kapacitet og flere valgmuligheder for borgerne. Nér private bliver inviteret til at
bidrage til investeringen i den sociale infrastruktur, fir borgerene flere valgmuligheder, men
der er ogsa en gkonomisk fordel for kommunerne, der kan spare pengene pé ikke at bygge
nyt. Derudover vil private kunne bidrage med nye produkter, arbejdsgange og servicekon-
cepter, der i bredere forstand kan bidrage til at udvikle den skattefinansierede velfeerd.

PRIVATE KAN BIDRAGE MED INVESTERINGER | DEN SOCIALE
INFRASTRUKTUR

Det stigende antal bern og zldre betyder, at mange kommuner de kommende ar skal bygge flere
plejehjem og daginstitutioner, og det udfordrer gkonomien flere steder.

Pa plejehjemsomradet er en raekke kommuner pa tveers af landet allerede ved at invitere private
til at etablere friplejehjem for at imedekomme behovet for flere og et mere mangfoldigt udbud af

plejehjemspladser.

Ogsa pa dagpasningsomradet er kommunerne ved at fa gjnene op for muligheden for at
samarbejde med private. | Kolding Kommune er der med aftalen om budgettet for 2020 enighed
om, at mulighederne for etablering af private daginstitutioner skal underseges for at reducere
presset pa den kommunale gkonomi.

Kilde: Kommunernes budgetaftaler for 2020.

® DI FORESLAR,

— atoffentlige myndigheder inviterer private til at bidrage, nir kapaciteten skal
udvides, eller der skal etableres nye velfeerdstilbud.
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Frigorelse af selvejende institutioner fra driftsoverenskom-
sterne

P4 velfeerdsomrader som dagpasnings- og plejehjemsomréadet har enkelte kommuner
stadig udliciteret driften til eksterne leveranderer pé driftsoverenskomster. Hensigten har
oprindeligt vaeret, at en udlicitering af driften skulle bidrage til at oge mangfoldigheden og
variationen i de skattefinansierede tilbud. Driftsoverenskomster er imidlertid en utidssva-
rende kontraktform, der hverken bidrager til mangfoldighed for borgerne, gennemsigtig-
hed eller enkel regulering af ikke-kommunale leveranderer.

En undersogelse fra Kobenhavns Kommune viser, at mere end hver tredje af de selvejende
plejehjem oplever, at driftsoverenskomsternes sneevre rammer i hej grad haemmer mu-
lighederne for at drive plejehjem i overensstemmelse med bestyrelsernes onsker. En del
anforer desuden, at driftsoverenskomsterne ”skaber mere ensartethed end forskellighed” .

Konklusionen pa undersogelsen er, at det ikke er muligt at give de selvejende flere hand-
lemuligheder og frirum inden for rammerne for driftsoverenskomsterne. Driftsoverens-
komster er en undtagelse til udbudsloven, der kraever, at kommunen har - og udever -
samme kontrol med de selvejende som med de almindelige kommunale plejehjem.

En made at understotte et mere mangfoldigt udbud og flere valgmuligheder til borgerne
pa vil veere en normalisering af kontrakterne med ikke-offentlige leveranderer. Konkret
bor driftsoverenskomsterne med de selvejende daginstitutioner og plejehjem udfases. De
bor i stedet overga til at blive reguleret efter reglerne for private daginstitutioner og friple-
jehjem, som mange selvejende institutioner allerede i dag er omfattet af.

Med en udfasning vil de selvejende institutioner blive fri fra driftsoverenskomsternes
snaevre rammer, kommunernes far et mere enkelt og ensartet samarbejde med de ikke-of-
fentlige leveranderer, og borgerne far et mere mangfoldigt udbud af veelge imellem.

FRIPLEJEHJEM KAN HJZALPE MED FREMTIDEN PLEJEBOLIGER

/ldre i dag lever laengere, har flere ressourcer og andre forventninger til deres alderdom end
generationerne for dem. Det geelder ogsa i forhold til valg af bolig. Derfor er det traditionelle tilbud
om en plejehjemsplads, der aflgser for eget hjem, ikke nedvendigvis laengere nok, hvis man skal
mede de aldres behov.

Private virksomheder og investorer, som eksempelvis pensionskasser, er villige til at investere i

friplejehjem, der kan tilfredsstille fremtidens aeldres gnsker og behov.

Kilde: DI Business, 2019: Forsker: brug for private investeringer i plejeboliger.

® DI FORESLAR,

— atdriftsoverenskomsterne péa dagpasnings- og plejehjemsomradet udfases, og at de i
stedet reguleres efter de normale regler for private daginstitutioner og friplejehjem.
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Selvstyrende offentlige driftsenheder

Der er de senere ar sket en udbredt centralisering og ensretning af de kommunale vel-
feerdstilbud. Konsekvensen er, at der typisk kun er nuancer, der adskiller en kommunens

velfeerdstilbud.

En oget decentralisering og reel organisatorisk adskillelse af myndighed og drift vil skabe
grundlaget for en mere lokal tilpasning og differentiering af velfeerdstilbuddene, s borger-
ne far flere reelle valgmuligheder. Pa den made vil beslutningerne komme teettere pa bor-
gerne, og ledere og medarbejdere kan i samarbejde med brugerbestyrelser og beboerrad
udforme og udvikle netop dét tilbud, der giver brugerne den bedste velfeerd.

De offentlige driftsenheder kan udskilles som selskaber eller som selvstyrende enheder
med selvsteendige regnskaber. Det betyder dog ikke, at der ikke fremover vil vaere samar-
bejde mellem de offentlige enheder eller krav til faglighed. Faellesfunktioner som HR, it,

indkebsfunktion, lonudbetaling mv. kan ogsa fortsat leveres centralt fra ridhuset, sdfremt
ydelserne prissattes og afregnes korrekt.

TILSYNSMYNDIGHED

VISITATIONSMYNDIGHED

® DI FORESLAR,

— at offentlige driftsenheder skal vaere organisatorisk adskilt fra visiterende

myndigheder og have selvsteendig regnskaber.
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5.Ret til selvbestemmelse, nar pengene
folger med

Det frie valg har i omkring 20 ar bidraget til, at borgerne er kommet i centrum. Det giver
borgerne selvbestemmelse, at pengene folger med, hvis borgerne valgte en privat leveran-
der - og dermed ogsa et indirekte medansvar for kvalitetsudviklingen i velfeerdsservicen
pa baggrund af til- og fravalg.

DI mener, at borgerne skal vises tillid og have selvbestemmelse i valget af leverander. Det
vil bidrage til at aktivere borgerne i udviklingen af velfeerden, mens de omvendt bliver
gjort til passive klienter, nar de far det tilbud, som det offentlige vurderer er bedst.

Lovmeaessigt krav om frit valg

For at styrke den lgbende kvalitetsudvikling ber borgerne pa velfeerdsomridder med indi-
viduelle services som fertilitetsbehandling, dagpasning, hjemmehjelp, genoptraening og
plejehjem sikres et lovmaessigt krav til selv at vaelge leverander. Inden for flere velfeerds-
ydelser er det allerede sddan, men ikke inden for eksempelvis fertilitetsbehandling.

® DI FORESLAR,

— atborgerne har et lovmaessigt krav pa at kunne veelge mellem godkendte offentlige og
private leveranderer p4 velfeerdsomrider med individuelle services.

Pengene folger borgeren

En vaesentlig forudseetning for, at borgerne ikke kun i lovgivningen - men ogsa reelt kan
veelge en privat leverander - er, at pengene folger med. Der bor derfor indferes en vou-
cher-model, hvor det skattefinansierede tilskud, som borgerne modtager i forbindelse
med visitationen af en given velfeerdsservice, ikke afhzenger af leverandervalget. Alle le-
veranderer modtager siledes samme afregningspris og skal levere en velfeerdsservice, der
mindst er i overensstemmelse med geldende kvalitetsstandarder.

® DI FORESLAR,

— atpengene folger borgeren uafheengigt af leverandervalget, og at afregningsprisen er
ens for offentlige, selvejende og private leverandeorer.
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Fastsaettelse af afregningspriser

Tilskuddet til en given velfeerdsservice ber fastszettes af den enkelte kommune eller region
pa baggrund af en markedsafdaekning eller med udgangspunkt i de gennemsnitlige samle-
de omkostninger hos den offentlige leverander. En vouchermodel forhindrer ikke lobende
effektiviseringer, da veerdien kan reguleres arligt, sd den eksempelvis ikke 100 pct. folger
pris- og lenudviklingen.

En vouchermodel udelukker heller ikke udbud, da disse ogsa kan bruges til at fastseette
voucherens verdi. Kommunerne ber dog veere varsomme med at presse veerdien af vou-
cherne for langt ned, da de risikerer, at leverandererne treekker sig, gar konkurs eller ikke
kan levere den forventede kvalitet. Erfaringerne fra hjemmehjaelpsomréadet, hvor kommu-

HVAD MED KOMMUNERNES STORDRIFTSFORDELE?

En forskningsrapport fra det nationale forsknings- og analysecenter for velfeerd (VIVE) finderi 2015,
at timepriserne for praktisk hjaelp under godkendelsesmodellen i perioden 2008-2013 stiger med
omkring 1 pct., nar andelen af eldre, der vaelger en privat leverander, stiger med 5 procentpoint.
Der findes ingen sammenhaeng inden for den personlige pleje.

Forskningsrapporten underseger ikke arsagerne til de stigende timepriser, men angiver
tab af stordriftsfordele, udfordringer ift. effektiv planleegning, kapacitetsudnyttelse, @gede
transaktionsomkostninger, udgifter til koordination og tilsyn som mulige arsager.

Visitation og tilsyn er imidlertid myndighedsopgaver, der ikke afhaenger af det frie valg eller
borgernes valg af leverander. Denne udgift ber ikke indga i fastsaettelsen af timepriserne.

Hvis arsagen til de stigende timepriser derimod skyldes udfordringer med effektiv planlaegning
og kapacitetsudnyttelse hos den kommunale leverander, tyder det pa, at kommunerne ikke har
tilpasset kapaciteten, nar flere aeldre har fravalgt den kommunale leverander til fordel for en privat.
| den situation skal arsagen til de stigende timepriser ikke findes i stigende private markedsandele
men derimod manglende tilpasning hos den kommunale leverander.

De kommunale leveranderer har i flere ar haft en stabil markedsandel pa hjemmehjeelpsomradet,
der udger omkring 85 pct. af timerne. Kommunerne har siledes gode forudsaetninger for at opna
stordriftsfordele sammenlignet med de private leveranderer.

Kilde: Soren Kjeer Foged og Kurt Houlberg, 2015: Frit valg under godkendelsesmodellen pd

hjemmehjeelpsomridet 2008-2013: Effekter pd de kommunale timepriser; DI, 2020: Stilstand i privat
markedsandel pd hjemmehjcelpsomridet.

nernes hoje vagtning af pris var medvirkende til en reekke konkurser, viser, at det kan
veere en kortsigtet strategi.

Den visiterende offentlige myndighed bor i forbindelse med vedtagelsen af budgettet fast-
seette det skattefinansierede tilskud til en given velfeerdsservice. I de tilfeelde, hvor veerdi-
en matte veere fastsat forkert eller for lavt til, at den offentlige leverandoer kan levere den
nedvendige kvaltiet uden underskud, skal afregningsprisen reguleres, og leverandererne
efterbetales.

® DI FORESLAR,

— at skattefinansierede tilskud til velfeerdsservices fastsaettes i forbindelse med

budgettet, og at evt. reguleringer medforer efterbetaling af alle leverandorer.
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Opgor med puljeveldet

I dag tildeles ekstramidler som folge af eksempelvis sociale udfordringer typisk fra puljer
til en (offentlig) leverander. Det medferer en del administration, nér institutioner og kom-
muner skal soge om tilskud og dokumentere, hvad puljemidlerne er brugt til. Det er ogsa
medvirkende til, at fokus flyttes fra borgeren til leverandoeren, da tilskuddet ikke falger
med, hvis borgeren vaelger en anden leverander.

Safremt, der fra politisk side er et onske om seerlige hensyn til eksempelvis borgere fra
et socialt udsat omrade eller borgere med saerlige behov, bor det derfor ske ved at tildele
borgeren et ekstratilskud pa objektive vilkér. Ekstratilskuddet supplerer basistilskuddet
og folger med borgeren til den valgte leverander. Ved at sikre, at ekstratilskuddet folger
borgeren, fastholdes det borgerettede fokus og vil desuden bidrage til, at alle borgere reelt
har et frit valg .

® DI FORESLAR,

— atsafremt, der fra politiske side er et enske om at tilgodese borgere med serlige behov,
kan dette gores med et ekstratilskud, der folger borgeren til den valgte leverander.

Regnskabsreform skal gore det nemmere at fastsatte afreg-
ningspriser korrekt

Seerligt pa hjemmepleje- og dagpasningsomradet er der i dag store forskelle i afregnings-
priserne pa tveers af leveranderer for den samme visiterede service. Det betyder, at private
leveranderer ikke har samme gkonomiske forudseetninger for at sikre borgerne den bedst
mulige velfaerd. Og dermed ogsa ringere forudseetninger for at indgé i kvalitetskonkurren-
cen med de kommunale leverandorer.

@konomistyringen i den offentlige sektor har historisk set veeret udgiftsbaseret med fokus
p4, hvorndr de konkrete udgifter er afholdt. Det gor det let at kontrollere sammenhzn-
gen mellem de budgetterede og de faktisk afholdte udgifter. Samtidig er den overordnede
finanspolitiske styring bygget op om den udgiftsbaserede tilgang, hvilket ikke er hensigts-
maessigt at eendre pa.

BORN | PRIVATE DAGINSTITUTIONER FAR IKKE GLZADE AF PUL-
JEN TIL BEDRE NORMERINGER

Socialdemokratiet besluttede tidligere pa aret sammen med Radikale Venstre, SF, Enhedslisten
og Alternativet, hvordan de 500 mio. kr., der blev afsat til bedre normeringer i dagtilbud med
finansloven for 2020, skal udmentes.

Midlerne i puljen bliver fordelt mellem kommunerne efter antallet af 0-5 arige bern. Men i aftalen
er det et specifikt krav om, at kommunerne ikke ma fordelene puljemidlerne pr. barn, men at de
alene ma bruges i de kommunale institutioner. Det betyder, at 22.000 bern i omkring 550 private
vuggestuer og barnehaver ikke far del i puljen til flere paedagoger.

Kilde: Borne- og Undervisningsministeriet, den 17. februar 2020: Politisk aftale om udmentning af 500

millioner kroner til mere peedagogisk personale; Berlingske, den 27. februar 2020: Private holdes ude:
22.000 born fir ikke del i pulje til ekstra poedagoger.
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Det udgiftsbaserede budget- og regnskabssystem er imidlertid ikke egnet til at opgere,
hvad det koster at udfore en given opgave eller aktivitet. Arsagen er, at der ikke nodven-
digvis er en sammenhang mellem betalingen og forbruget af en given vare eller anleeg.
Eksempelvis kan plejehjemsbygninger eller et nye teknologiske losninger benyttes i flere
ar, mens de betales i ét. Det ensidige fokus pa udgifter i budget- og regnskabssystemet gor
det vanskeligt for kommunerne at udlede de reelle omkostninger forbundet med en given
opgave og dermed fastsatte en korrekt afregningspris inden for fritvalgsomraderne.

® DI FORESLAR,

— atderigangseettes et arbejde, der skal afdeekke mulighederne for, at kommunerne

ligesom staten og regionerne i hgjere grad anvender omkostningsbaserede regnskaber

uden, at det sveekker den overordnede finanspolitiske styring.

Mulighed for at klage over afregningsprisen

Inden for flere velfeerdsomrader bliver afregningspriserne - dvs. det skattefinansierede
tilskud, som borgerne kan tage med til en privat leverander - fastsat pa baggrund af kom-
munernes egne gennemsnitlige langsigtede omkostninger. En metode, der skal bidrage til
at sikre konkurrenceneutralitet, jeevnfor principperne fra OECD.

En raekke analyser viser, at der imidlertid er en meget stor variation i afregningspriserne
inden for eksempelvis dagpasning og hjemmeplejen, der ikke kan forklares af forskelle i
eksempelvis kvalitet, socioskonomiske faktorer eller geografi. For at sikre, at afregnings-
priserne er korrekte, ber der veere mulighed for en uathangig vurdering af, om kommu-
nerne afregner de private leveranderer korrekt.

® DI FORESLAR,

— at private leveranderer far mulighed for at klage over afregningsprisen ogfa en
uatheengig vurdering af, om den af fastsat korrekt.

BLIVER VELFZERDEN DYRERE, NAR PENGENE FOLGER BORGEREN?

Grundtanken med frit valg er, at pengene skal falge borgerne. Politikerne fastseetter det
skattefinansierede tilskud, hvorefter borgerne selv vaelger leverandgren. Kommunerne har siden
indferelsen af frit valg skulle falge Social- og Indenrigsministeriets vejledning for fastsaettelsen
af tilskuddet, sa det afspejler de gennemsnitlige langsigtede omkostninger, som de offentlige
leveranderer har. Fastszettelse af enhedsomkostningerne kraever administrative ressourcer og er i
dag besveerliggjort af det kommunale budget- og regnskabssystem.

Hvis kommunerne i hgjere grad benytter et omkostningsbaseret regnskabssystem, vil det vaere
administrativt enklere at beregne de reelle omkostninger ved en given aktivitet, herunder pa
omrader med frit valg.

| de tilfaelde, hvor det fastsatte tilskud afspejler de gennemsnitlige langsigtede omkostninger,
som de offentlige leveranderer har, vil der i udgangspunktet ikke vaere ekstraomkostninger
forbundet med frit valg. Derimod vil det umiddelbart medfere ekstraomkostninger, hvis tilskuddet
er fejlberegnet, fastsat under den kommunale leveranders egne omkostninger eller, at den
kommunale leverandars budget ikke holder. Arsagen er, at de private leveranderer i disse tilfelde
er blevet underbetalt sammenlignet med den kommunale leverander.
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6.Fair og lige konkurrence

Nar forskellige leveranderer konkurrerer om borgernes gunst ved at levere den bedste
kvalitet og imedekomme ensker og behov, er det afgorende, at det sker pa fair og lige
vilkar. Udgangspunktet for at levere en skattefinansieret velfeerdsservice, der som
minimum lever op til kvalitetsstandarderne, skal veere ens for alle leveranderer.

Det er for DI afgerende, at der er en fair og lige konkurrence mellem offentlige og private
leverandorer, der leverer samme skattefinansierede velfaerd.

Uathzengigt tilsyn og ligestilling af offentlige, selvejende og
private leveranderer

Kommunerne er pi en rekke velfeerdsomrider bade visitationsmyndighed, driftsenhed
og tilsynsmyndighed, hvilket i praksis medferer en rackke uhensigtsmeessigheder. Om-
budsmanden har ogséd gjort opmerksom p4, at kasketforvirring i den offentlige sektor
risikerer at ramme borgerne.

Pé socialomradet er tilsynet gjort uatheengig netop for at undga dette, jf. bemeerkningerne
til lovforslaget (L 205 (2012-13)): Kommunerne driver ”egne tilbud samtidig med, at de skal
fore tilsyn med bdde egne og private tilbud. Det kan veere problematisk, da der dermed ikke er
uafheengighed i opgavelosningen. Der er brug for en hojere grad af wvildighed i forhold til savel
private som kommunale og regionale tilbud” .

Det fremgar desuden af baggrunden for lovforslaget, at ”[n]dr samfundet pdtager sig et an-
svar for at stotte udsatte born og voksne eller borgere med handicap, har de ansvarlige myndig-
heder ogsd en seerlig forpligtelse til at sikve, at disse born, unge og voksne far en indsats af hoj kva-
litet, og at de trives”. Det samme kan siges at veere gaeldende pd omrader som dagpasning
og @ldrepleje.

Tilsynet pa de velfeerdsomrader, hvor der béde er offentlige og ikke-offentlige leverande-
rer, bor derfor gores uatheengigt. Det kan ske ved at etablere feelleskommunale tilsyn som
pé socialomradet eller ved at etablere et nationalt tilsyn, som det er tilfaeldet pa sundheds-
omrddet. Det afgorende er, at ingen myndighed forer tilsyn med egen drift. Det uathaengi-
ge tilsyn ber erstatte de forskellige kommunale tilsyn.

Etuafheengigt tilsyn er ikke uforenligt med det kommunale selvstyre, da tilsynet med den
enkelte driftsenhed sker pa baggrund af en reekke faglige mindstekrav (patientsikkerhed
mv.) samt det politisk fastsatte serviceniveau.

® DI FORESLAR,

— atder etableres uathaengige tilsyn pa velfeerdsomrader, hvor borgerne kan velge mellem

forskellige leveranderer.

Ligestilling af offentlige, selvejende og private leveranderer

Der er i dag stor forskel pa leveranderernes vilkar athaengigt af, om de er offentlige, selv-
ejende eller private. Uagtet at de skal levere den samme service, mindst samme kvalitets-
niveau og at borgerne betaler samme skat.

Offentlige og selvejende leveranderer pa driftsoverenskomst inden for eksempelvis dagpas-
ningsomradet fir finansieret en reekke services og ydelser som HR, husleje, renovering og
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vedligeholdelse uden om det driftsbudget, som det tilskud borgerne kan bruge hos en privat
leverandor, beregnes ud fra. Det betyder konkret, at det reelt kun er en del af det skattefinan-
sierede tilskud til en given velfeerdsservice hos en offentlig leverander, der folger med, hvis
borgerne tilveelger et privat alternativ. Private velfeerdstilbud skal selv finansiere mankoen
med en oget effektivitet eller pd dagpasningsomradet muligvis en hejere brugerbetaling.

Der er ogsi skatte- og afgiftsmaessige vilkér, der er forskellige, og som pavirker leveran-
dorernes ekonomiske forudseetninger for at levere velfaerd af hoj kvalitet. Eksempelvis
er selvejende leverandorer fritaget for skattepligt, og pd plejehjemsomradet kan private
leveranderer ikke som kommunale leveranderer fi afloftet momsen ved brug af underle-
verandor af madservice.

Ligeledes er der inden for databeskyttelsesretten forskel pd de vilkar som offentlige og
private aktorer er underlagt. Begir en kommunal og privat daginstitution eksempelvis
samme overtradelse, vil den private daginstitution, kunne fi en storre bode end den kom-
munale daginstitution, selvom de udferer pracis samme opgave.

Ud fra almindelige ligebehandlingsprincipper og det grundlaeggende rationale med frit
valg bor pengene folge borgerne og ikke athaenge af, hvilken leverander borgeren veelger.
Leverandorer af samme skattefinansierede velfeerdsservice til borgere ber séiledes have
samme grundlaeggende rammer og vilkar for at sikre borgerne den bedst mulige kvalitet
og hojeste tilfredshed.

® DI FORESLAR,

— at offentlige, selvejende og private leverandorer af skattefinansierede velfeerdsydelser
skal ligestilles og alene konkurrere om at levere den bedste kvalitet.

Lige adgang til indberetning, dataudtrak, it-lesninger mv.

Pa nogle velfeerdsomrider har offentlige leveranderer en sarlig privilegeret adgang, der
bidrager til, at leverandererne ikke er ligestillet.

Eksempelvis er det, ifolge Sundhedsloven, regionsridet og kommunalbestyrelsen, der
modtager, registrerer og analyserer rapporteringer om utilsigtede haendelser til brug for
forbedring af patientsikkerheden. Det gaelder ogsa rapporteringer fra private leveranderer,
som eksempelvis et friplejehjem. Det betyder, at kun ansatte i kommunen har tilgang til
databasen, til dokumentation og datatreek vedrerende sager og sagsbehandling.

Det medforer en udfordrende og ressourcekraevende arbejdsgang, nér en kommunal med-
arbejder skal sta for indtastning og behandling af en haendelse pa vegne af en privat leve-
rander. Det er bade unedigt ressourcekravende for begge parter, ligesom der er forhojet
risiko for uhensigtsmaessig behandling af personfelsomme oplysninger.

® DI FORESLAR,

— atalle godkendte leveranderer skal have samme vilkér i forhold til adgang til relevante

it-systemer, indberetninger og dataudtraek “under hensyn til anonymitet og reglerne for

persondatabeskyttelse.




”Dl ensker ikke et A- og B-hold, hvor kun de
hgjtuddannede kan fa en velfserd, der lever op til
individuelle ensker og behov. [ et velfeerdssamfund som
det danske bor den skattefinansierede velfeerd organi-
seres, sa alle borgere far en kvalitet, der i stort omfang

lever op til forventningerne.”

()anmark vinder, nar vi samarbejder



