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Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Skattestyrelsens
gkonomiske og faglige resultater for 2020. | drsrapporten redeggres for styrel-
sens malopfyldelse, det medgdede ressourceforbrug, finansiering samt aktiver
og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i drsrapporten lagt pé afrap-
portering af arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder &rsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Skattestyrelsen, CVR-
nummer 19 5521 01, er ansvarlig for:

e §09.31.01. Skattestyrelsen (Driftsbevilling)

e §09.51.12.10. Gebyrer og formalsbestemte afgifter (Anden bevilling)

e §09.51.12.20. Rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.12.21. Afskrivninger af rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.13.10. Udgifter til sagkyndig bistand i skattesager (Lovbunden bevil-
ling)

e §09.51.13.20. Forsvarsbistand i skafte og afgiftssager (Lovbunden bevilling)

e §09.51.14.10. Delvis kompensation for kebsmoms (Reservationsbevilling)

e §09.51.17.10. Civilretlige tiltag i udbytteskattesagen (Anden bevilling)

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2020.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og maélrap-
porteringen i drsrapporten er fyldestgerende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaaggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskriffer samt med
indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. atfdereretableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institfutioner, der er omfattet
af drsrapporten.

Kebenhavn, d. 24. marts 2021 Kegbenhavn, d. 16. marts 2021

o bt

Jens Brgchner Merete Agergaard
Departementschef Direkiar

Skatteministeriets departement Skattestyrelsen




Beretning
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2.1 Preesentation af Skattestyrelsen

Skattestyrelsens opgaver er at sikre, at borgere og virksomheder betaler kor-
rekte skatter og afgifter til tiden. Den opgave Igses ved at ggre det nemt og trygt
at betale, ved malrettet at bekaempe svindel og ved at have effektive kontrolme-
kanismer integreret i alle dele af opgavelgsningen.

Skattestyrelsen har en vigtig samfundsopgave og er ydmyg over for det store
ansvar, der fglger med myndighedsrollen. Borgere og virksomheder skal opleve
en ordentlig, pdlidelig og fremtidssikret skatteadministration. Vores arbejde byg-
ger pd effektive processer og sikre systemer. Skattestyrelsen arbejder mdélrettet
pd lgsninger, hvor relevante data indberettes automatisk, sé& det er enkelt for
borgere og virksomheder at f& overblik over og handtere deres skatteforhold.

Skattestyrelsens afggrelser skal vaere korrekte og fagligt velfunderede. Derfor er
faglighed og ef hgjt kompetenceniveau hos medarbejdere og ledere kernen i
Skattestyrelsens arbejde.

Skattestyrelsen tager ansvar og samarbejder - om den samlede opgave ogide
daglige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet
sikrer Skattestyrelsen fundamentet for finansiering af den offentlige sekfor.

Kerneopgaver
Skattestyrelsens kerneopgaver er sammenfattet i nedenst@ende overordnede
inddeling.

e Korrekt afregning af skatter, moms og afgifter pG person-, erhvervs-og sel-
skabsomrddet. Skattestyrelsen skal gennem klar vejledning og effektiv kontrol
sikre, at afregning af skatter, moms og afqgifter foretages korrekt, s borgere
og virksomheder betaler det, de skal. Det skal ske samtidig med, at der hos
borgere og virksomheder er filfredshed om afregning af skatter, afgifter og
moms.

e fForebygge ogimadegd skonomisk kriminalitet og international skatteunddra-
gelse. Skattestyrelsen skal gennem samarbejde med andre myndigheder og
med udgangspunkt i den seneste viden imgdegd& menstre inden for organise-
ret gkonomisk kriminalitet med henblik pd at @ge regelefterlevelsen og mind-
ske den nationalt og internationalt baserede skatteunddragelse i Danmark.

e Juridisk lovfortolkning samt korrekt regnskabsaflaeggelse for statens indfaeg-
ter pa § 38 myv. Skattestyrelsen skal sikre en ensartet anvendelse af de pro-
cessuelle regler med henblik pa at understatte en effektiv og rettidig sagsbe-
handling pé tvaers af den samlede Skatteforvaltning. Endvidere skal Skattesty-
relsen bidrage til aflaeggelse af retvisende regnskab for statens indtaegter pa
§ 38 mv. i henhold til bevillingslovene og de statslige regnskabsregler.
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2.2 Ledelsesberetning

2020 har vaeret praeget af COVID-19-situationen i Danmark. Hovedparten af
Skattestyrelsens medarbejdere har i store dele af aret arbejdet hjemmefra, men
pd frods af dette er det lykkedes at fastholde produktion og opgavelgsning pd et
stort set uaendret niveau.

Samtidig har Skattestyrelsen aktivt understgttet implementeringen af en raekke
af regeringens COVID-19-hjxlpepakker og derunder foretaget mdlrettet vejled-
ning af de relevante madlgrupper. Det drejer sig blandt andet om udskydelse af
betalingsfrister og forhgjelse af loft pd Skattekontoen samt mulighed for opta-
gelse af rentefrit [&n for moms og Iensumsafgift. Samtidig har Skattestyrelsen
ivaerksat en raeekke kontrolelementer for at imgdeqga svig fra virksomheder i for-
bindelse med optagelse af lan.

| starten af marts dbnede Skattestyrelsenilighed med tidligere ér for adgang fil
drsopgerelsen, som i &r var skraeddersyet til hver enkelt borger for at ggre den
enklere og lettere at overskue. Der var séledes skruet ned for antallet af felter,
som den enkelte borger skal forholde sig til. Ud over at ggre det nemmere for
den enkelte borger, vil begransningen i antallet af viste felter ogsa bidrage til at
mindske risikoen for fejl og snyd p& arsopgarelsen.

Regeringen gnsker af styrke skattekontrollen markant ved at ansaette 1.000 nye
skaftefaglige medarbejdere og at etablere otte nye skattecentre i perioden
2020-2023. Med Finansloven for 2020 blev der afsat midler til ansaettelse af de
250 fgrste nye medarbejdere, og med Finansloven for 2021 er der blevet afsaf
midler til ansaettelse af de resterende 750 medarbejdere, som skal ansaettes i lg-
bet af de kommende ar.

| starten af oktober 2020 dbnede de to farste skattecentre i Fredericia og i Fre-
derikssund, og der er pr. 1. januar 2021 tilfert 250 medarbejdere, hvilket var
malsaetningen for den farste etape af regeringens kontrolreform.

| 2020 har Skattestyrelsen samlet set ansat ca. 900 nye medarbejdere. Dette har
vaeret en stor opgave for bade ledere og medarbejdere i forhold til onboarding
og oplaering - ikke mindst i en fid med COVID-19.

Siden etableringen i 2018 har Skattestyrelsen gennemfgrt et stort antal geogra-
fiske flytninger. Dette er sket for af sikre en bred geografisk fordeling af statslige
arbejdspladser og for at skabe specialiserede og steerke faglige miljger. Ved ud-
gangen af 2020 kan det konkluderes, at Skatftestyrelsen har bidraget til en mere
geografisk balanceret fordeling af de statslige arbejdspladser med steerke fag-
lige miljger i en proces, hvor der har vaeret staerkt fokus pé fastholdelse af med-
arbejdere.

Skattestyrelsen har ogs@ i 2020 arbejdet med at styrke de interne styringsred-
skaber, herunder ikke mindst udrulning af det koncernfeelles risikostyringskon-
cept, der nu anvendes i alle styrelsens fagomrdder og er et vigtigt styringsred-
skab i direktionens arbejde.

I august 2020 overtog Skattestyrelsen formandskabet for Nordisk Agenda, som
er et samarbejde imellem de fem nordiske skatteforvaltninger Island, Norge,
Sverige, Finland og Danmark. Der samarbejdes om emner af strategisk betyd-
ning for skatteadministrationsarbejdet i de nordiske lande, og det er mdlsatnin-
gen, at ef styrket nordisk samarbejde skal bidrage fil at understgtte regelefterle-
velse, effekfivitet og service.
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Okonomiske hoved- og nogletal

Af tabel T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nagletal for Skattestyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2019 2020 2021

Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter -2.269,7 -2.796,8 -3.283,6
Ordinaere driftsomkostninger 2.414,3 2.785,7 3.281,5
Resultat af ordinaer drift 144,5 -11,1 -2,1
Resultat fgr finansielle poster 144,6 -10,3 -2,1
Arets resultat 147,2 -10,3 -2,1
Balance

Anlaegsakfiver i alt (materielle og immaterielle) - - -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 48,5 287,4 -
Egenkapital 112,8 -108,9 -
Langfristet gaeld - - -
Kortfristet gaeld -366,5 -596.6 -

Finansielle nagletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) 0,0 0,0 0,0
Bevillingsandel (pct.) 99,7 99,8 99,8

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 3.602,2 4.018,8 4.950,0
Arsveerkspris 0,6 0,6 0,5

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten for 2020 er tilgodehavender vedrgrende
forudbetalt lgn pdi alt 25,8 mio. kr. flyttet fra den bogfgrte registrering under kortfristet gaeld til
omsaetningsaktiverne if. @konomistyrelsens Vejledning om kravspecifikation il regnskabsrapporter il
drsrapportfer 2020, Der er filsvarende foretaget rettelser i sammenligningsdret hvor relevant.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Regnskabsresultatet for 2020 er sammenfattet i tabel 7 ovenfor og viser, at
Skattestyrelsen i 2020 har haft et samlet overskud pé 10,3 mio. kr. i forhold il
drets samlede bevilling p& 2.792,0 mio. kr. Overskuddet skyldes et mindrefor-
brug pé @vrig drift som falge af, at en raekke kursusaktiviteter, seminarer mv. er
udskudt eller aflyst pad grund af COVID-19-situationen. Hertil kommer et mindre-
forbrug pd lgn primaert som fglge af, at rekrutteringen til Kontroletape 1 blev for-
sinket i forhold til det forudsatte ved finanslovsbevillingen samt et merforbrug
som felge af forhajelse af feriepengeforpligtelsen.

Resultatet af ordinaer drift er i 2020 opgjort til 11,1 mio. kr. Det er en forbedring
pd 155,6 mio. kr. i forhold til 2019, hvor der var et merforbrug ift. &drets samlede
bevilling. Forbedringen i resultatet kan primaert henfgres til, at merforbruget i
2019 var genereret af udgifter vedrgrende civilretslige tiltag i udbyttesagen.
Disse udgifter er fra og med 2020 afholdt pa seerskilt konto, oprettet pd finanslo-
ven for 2020, f. §09.51.17 civilretslige tiltag vedrarende udbytteskattesagen, og
sd@ledes ikke indgdr i Skattestyrelsens driftsbevilling. Derudover er der i 2020 en
reduktion i udgifter til rejse og befordring, repraesentation og kursusudgifter p&
grund af COVID-19 i forhold fil forbruget i 2019.
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En neermere redeggrelse af arets gkonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.

Omseetningsaktiver (ekskl. likvider)

Omseetningsaktiver stiger med i alt 238,9 mio. kr. fra 2019 til 2020 og udggr i alt
287,4 mio. kr.i 2020. Heraf udger tilgodehavender 260,1 mio. kr. Den samlede
udvikling i omsaetningsaktiver kan hovedsageligt henfgres fil mellemregning
mellem bogfgringskredse p& Skattestyrelsens §9 regnskab p& 142,7 mio. kr.
vedrgrende. §09.57.17 Civilretslige tiltag vedrerende udbytteskattesagen. Her-
udover kan 92,3 mio. kr. henfgres fil en stigning i refusionsberettiget moms.

Egenkapital

Udviklingen i egenkapitalen viser samlet set en stigning p& 221,7 mio. kr. fra
2019 1il 2020. Egenkapitalen udggr 108,9 mio. kr. i 2020. | egenkapitalen for
2020 indgér et samlet overfert overskud pd 75,5 mio. kr., hvoraf aret resultat ud-
gor et samlet mindre forbrug pd 10,3 mio. kr.

Kortfristet gaeld

Udviklingen i kortfristet gaeld viser samlet set en stigning p& 230,1 mio. kr. fra
2019 1il 2020. Kortfristet gaeld udgaer 596,6 mio. kr. i 2020. Stigningen i den kort-
fristede gaeld kan blandt andet henfgres fil gaeld vedrgrende EU kebsmoms og
importmoms pé& 91,5 mio. kr. og stigningen i den samlede feriepengeforpligtelse
pd& 85,5 mio. kr. Herudover er der foretaget reklassificering af forudbetalt Ign pé&
25,8 mio. kr.

Personaleoplysninger

Antal @rsvaerk er steget fra 3.602,21 2019 1il 4.018,8 1 2020, hvilket skyldes gget
rekruttering. Prisen pr. &rsvaerk er ueendret og udggr 0,6 mio. kr. fra 2019 il
2020.12021 forventes antallet af &rsveerk at stige til 4.950 primaert som felge af
rekruttering til Kontroletape 2 og gvrige merbevillinger pd finansloven for 2021,
fil blandt andet opkraevningsomrddet og refusion af udbytteskat. Hertil kommer
effekten af, at Kontroletape 1 er fuldtimplementeret primo 2021. Arsvaerkspri-
sen forventes at falde med ca. 35 t. kr. fra ca. 564 t.kr.i 2020 til ca. 529 t.kr. i
2021 som felge af et stigende antal nye medarbejdere samt naturlig afgang, der
forventes at medfgre et lille fald i den gennemsnitlige anciennitet.

Skattestyrelsens drift og administrerede ordninger

Skattestyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgar af fabel 2. For-
klaringer til forbruget indgdr under de @vrige afsnit.

Skattestyrelsens driftskonto er fglgende:
e §09.31.01. Skattestyrelsen (Driftsbevilling).
De administrerede ordninger udgar bevillinger under:

e §09.51.12.10. Gebyrer og formdlsbestemte afgifter (Anden bevilling)

e §09.51.12.20. Rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.12.21. Afskrivninger af rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.18.10. Udgifter til sagkyndig bistand i skattesager (Lovbunden bevil-
ling)

e §09.51.138.20. Forsvarsbistand i skatte og afgiftssager (Lovbunden bevilling)

e §09.51.14.10. Delvis kompensation for kebsmoms (Reservationsbevilling)

e §09.51.15.10. Fordeling af midler i stedet for udlodning fra spillehaller (Re-
servationsbevilling)

e §09.51.17.10. Civilretlige tiltag i udbytteskattesagen (Anden bevilling) frem-
gdr af tabel 12.
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Tabel 2. Virksomhedens ordninger

_— Overfort
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  overskud
(FL + TB) .
ultimo
Drift Udgifter 2.798,3 2.788,2 74,5
Indteegter -6,3 -6,4 -
Administrerede ordninger Udgifter 807,0 834,8 -
Indtaegter -33,1 -42,5 -

Anmaerkning: | forbindelse med kursvaerdireguleringen pd §09.57.72 Gebyrer og formdlsbestemte afgifter,
er der konstateret en afvigelse p& 9,8 mio. kr,, som burde havde vaeret posteret p& §09.57.27. Gebyrer og
retfsafgiffer i Gaeldsstyrelsen. Defte har medfert, at de samlede indfeegt pé -42,5 mio. kr. burde havde
vaeret -52,3 mio. kr. med en samlet afvigelse p& 19,2 mio. kr.i2020.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgdr af afsnit 3.7 Bevillingsregnska-
bet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Skattestyrelsen har 3 hovedformal, som er angivet i finansloven for 2020, if. fa-
bel 3. Alle aktiviteter kan henfgres til hovedformdl og opgeres i forhold til bevil-
ling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgdar Skattestyrelsens ressourceforbrug, herunder bevillingen for
2020 fordelt pd hovedopgaver pé& baggrund af fordelingen pa finansloven og til-
laegsbevillingsloven for 2020 samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:detl af
drets

i FL+TB i i
(mio. kr.) ( ) indtzegter ninger overskud
0. Generelle faellesomkostninger -695,4 -0,2 764,0 68,4
1. Korrekt afregning af skatter og -1.725,6 -5,4 1.644,9 -86,0
afgifter pd person-, erhvervs- og
selskabsomrdadet
2. Forebygge og imgdegd oko- -197,1 0,0 196,9 -0,2
nomisk kriminalitet og internatio-
nal skatteunddragelse
3. Juridisk lovfortolkning samt -1783,9 -0,8 182,2 7,5
korrekt regnskabsafleeggelse for
statens indtaegfter mv.
| alt -2.792,0 -6,4 2.788,2 -10,3

Anmaerkning: Lanforbruget er ved drets afslutning fordelt p& FL-formdl ud fra den konstaterede
fidsanvendelse. Fordelingen af bevilling er foretaget ud fra opgavernes samlede indtaegter og
omkostninger.

Kilde: SAP Intern.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tvaerstatslige krav gaeldende fra 1. ja-
nuar 2016 er der for 2020 foretaget en regnskabsmaessig registrering af gene-
relle fellesomkostninger under hovedopgave 0. Generel ledelse og administra-
tion, hvor der blandt andet er registreret omkostninger til husleje, kab af



Arsrapport 2020 Skattestyrelsen

fienesteydelser i Administrafions- og Servicestyrelsen, ledelsessekretariater, en
raekke gkonomifunktioner og HR.

Skattestyrelsen hari 2020 et samlet mindreforbrug pé& 10,3 mio. kr. De vaesent-
ligste arsager er mindreforbrug pd evrig drift som fglge af, at en raekke kursus-
aktiviteter, seminarer mv. er udskudt eller aflyst som fglge af COVID-19-situatio-
nen. Hertil kommer et mindreforbrug som fglge af, at rekrutteringen til Kontrol-
etape 1 blev forsinket i forhold til det forudsatte ved finanslovsbevillingen samt
et merforbrug som felge af forhgjelse af feriepengeforpligtelsen.

For hovedopgave 0. Generel ledelse og administration er der et merforbrug pd&
68,4 mio. kr. Den primaere arsag er, at omkostninger til forhgjelse af feriepenge-
forpligtelsen blev hgjere end forudsat ved budgetteringen.

For hovedopgave 1. Korrekt afregning af skatter og afgifter pd person-, er-
hvervs- og selskabsomradet er der et mindreforbrug pa 86,0 mio. kr. Det skyldes
primaert, af en raekke kursusaktiviteter, seminarer mv. er udskudt eller aflyst som
folge af COVID-19-situationen samt mindreforbrug pé lgn primaert som felge af
forsinket rekruttering fil Kontroletape 1.

For hovedopgave 2. Forebygge og imgdegd gkonomisk kriminalitet og internati-
onal skatteunddragelse er der et marginalt mindreforbrug pé 0,2 mio. kr., dvs. et
forbrug der stort sef svarer til bevillingen.

For hovedopgave 3. Juridisk lovfortolkning samt korrekt regnskabsaflaaggelse
for statens indtaegter mv. er der et merforbrug pa 7,5 mio. kr. Det skyldes pri-
maert, at Skattestyrelsen i lgbet af aret har foretaget en raekke styrkelser p& det
juridiske omréde, herunder opnormering pa straffesagsomrédet, juridisk bistand
til fagomrader og behandling af aktindsigtssager.

2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Forste del omfatter alle mélene i Skattestyrelsens
mdl- og resultatplan for 2020, der er aftalt med Skatteministeriets departement. |
tabel 4 fremgdr den realiserede resultatopfyldelse.

| anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegdende, herunder en vurdering
af &rsagen til, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgar arets mal- og resultatopfyldelse i Skattestyrelsen for 2020.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater Malopfyldelse

Pejlemaerke 1: Skattestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en ef-
fektiv, palidelig og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrel-
sen som lydher og samarbejdsorienteret.

1.1 Omdemme Resultatet af den arlige Resultat af den arlige Ikke opfyldt
(koncernfael- omdgmmemadling, som omdgmmemdling er 2,9
les) fortages i 3. kvartal point.

2020, skal som mini-
mum veere 3,0 point.
Der mdles pé& en skala
fra 1-5.

Side 10



Arsrapport 2020 Skattestyrelsen

Forseettes pd naeste side...

Mal Succeskriterium Opndede resultater Malopfyldelse
1.2 Kundetil- Resultatet af den Ig- Resultatet af den Ig- Ikke opfyldt
fredshed (kon-  bende madling af fil- bende madling af fil-

cernfaelles) fredsheden med styrel- fredsheden med styrel-

sens vejledningsindsats
skal i gennemsnit mini-
mum veere 4,2 point for
telefonbetjening og 4,0
point for mailbesvarel-
ser. For sagsbehand-
lingsomrader skal fil-
fredsheden i gennem-
snit veere 3,6 point. Der
males pd en skala fra 1-
5.

sens vejledningsindsats
er 4,2 point for telefon-
betjening og 3,8 point
for mailbesvarelser. Re-
sultatet af kundetil-
fredshedsmaling med
sagsbehandlingsomra-
det er 3,4 point.

Pejlemaerke 2: Skattestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder har hej regelef-
terlevelse, og at svindel mdlrettet bekeempes.

2.1 Opleveft re-
gelefterlevelse
og opdagel-
sesrisiko

Opleveft regelefterle-
velse og opdagelsesri-
siko blandf borgere og
virksomheder skal vaere
minimum 3,8 point ud af
5 point.

2.2 Strategisk
mdl 1: Indsats
mod forelgbig
fastseettelser

Beholdningen af forelg-
bige fastsaettelser
(FF’ere) med belgb, der
ikke er foraeldet, skal
falde med minimum 5
pct. i forhold til antallet i
2019.

Hertil skal deri 2020
vaere 3.000 flere afge-
relser om tvangsafmel-
delse pd virksomheder
med fire FF'ere i freek i
forhold til antallet i
2019.

Borgere: 3,8 point Opfyldt
Virksomheder: 3,8 point
Udvikling i beholdning Opfyldt

af FF'ere med ikke for-
xldet belgb: -12 pct.
Forggelse i afggrelser

om tvangsafmeldinger:
3.202.
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Forseettes pd naeste side...

Mal Succeskriterium Opndede resultater Mdlopfyldelse
2.3 Strategisk Det samlede antal peri-  Antal af periodeanvis- |lkke opfyldt
mdl 2: Bedre odeadviseringer til tred-  ninger er 55.158 sva-
kvalitet i fred- jeparts indberetter skal rende til en stigning pa
jepartsdata falde med 5 pct. i for- 6,1 pct.
hold til antalleti 2019
svarende til maksimalt
49.388 periodeadvis
ved udgangen af 2020.
Hertil skal antallet af pe-  Antal af periodeanvis-
riodeadviseringer, der ninger, der folges op pa
folges op af elndkomst-  er 35.128 svarende til
systemet stige med 5 en stigning p& 27,5 pct.
pct.iforhold til niveauet
for 2019 svarende ftil
minimum 28.931 perio-
deadvis ved udgangen
af 2020.
2.4 Styrkelse Senest 1. maj 2020 fo- Dato for forelaeggelse Opfyldt

af Skattestyrel-
sens indsats
for @get regel-
efterlevelse

releegges departemen-
tet en plan for rekrutte-
ring og onboarding af
medarbejdere til styr-
kelse af Skattestyrel-
sens kontrolindsats for
oget regelefterlevelse
medhenblik pa, at 250
medarbejdere kan an-
saettes inden udgangen
af 2020.

af plan for rekruttering
og onboarding: d. 1.
maj 2020.

Pejlemaerke 3: Skattestyrelsen skal prioritere kerneopgaven ud fra risiko og veesentlig-
hed og arbejde for enkle og effektive losninger i alle faser af skatteafregningen.

3.1 Prognose-
praecision
(koncernfael-
les)

Afvigelsen mellem fak-
tisk forbrug og prog-
nose for budget for den
samlede driftsbevilling
ma ikke overstige 5 pct.
i samtlige fire kvartaler i
finansdret.

Malet er opfyldt med 50
pct., safremt afvigelsen
ikke overstiger 5 pct. i
fre ud af fire kvartaler i
finansdret.

1. kvartal: 8,3 pct.
2. kvartal: 4,3 pct.
3. kvartal: 8,8 pct.
4. kvartal: 4,5 pct.

Ikke opfyldt
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Forseettes pd naeste side...

Mal

Succeskriterium

Opndede resultater Mdlopfyldelse

3.2 Stikpreve-
unders@gelser
af regelefterle-
velsen

Minimum 98 pct. af de
planlagte kontrolsager
vedrgrende undersg-
gelsen af borgernes re-
gelefterlevelse for ind-
komstaret 2018 er gen-
nemfart pr. 24 april
2020.

Undersggelsen af virk-
somhedernes regelef-
ferlevelse for indkomst-
dret 2017 er afsluttet
og ledelsesgodkendt i
Skattestyrelsen inden
udgangen af 3. kvartal
2020.

98 pct. af de planlagte Opfyldt
kontrolsager er gen-

nemfart pr. d. 26. marts.

Undersggelse af virk-
somhedernes regelef-
ferlevelse er godkendt
d. 29. september.

Pejlemaerke 4: Skattestyrelsen skal sikre, at skattearternes hovedprocesser fungerer
effektivt og med en klar ansvarsfordeling, herunder til de ovrige styrelser i forvaltnin-

gen.

4.1 Fristover-
holdelse

Minimum 70 pct. af alle
sager vedrgrende bor-
gere og virksomheder
skal vaere afsluttet in-
den for den fastsatte
frist.

4.2 Korrekthed

Minimum 95 pct. korrekt
behandlede sager i sfik-
prove.

Andel af sager afsluttet Opfyldt
inden for den fastsatte

frist: 70,5pct.

Andel af korrekt be- Ikke opfyldt

handlede sager i stik-
preve: 94,5 pct.

Pejlemarke 5: Skattestyrelsen skal bygge pa en kultur preeget af faglighed, ansvarlig-
hed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og engagerede, og
hvor naervaerende ledere tager fagligt ansvar, ssetter retning og prioriterer.

5.1 Vellykket
onboarding af
nye medarbej-
dere og ledere
(koncernfael-
les)

Alle nye ledere og med-
arbejdere ansat i styrel-
sen har gennemfort
koncernfalles obligato-
riske onboarding modu-
ler, senest 6 mdr. efter
start.

Mdlet er ophaevet pa Mal ophaevet
grund af udfordringer

med data.
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Forseettes pd naeste side...

Mal Succeskriterium Opndede resultater Mdlopfyldelse

5.2 Hgj faglig- 1. halvar: Styrelsen har Styrelsen har praesente-  Opfyldt

hedietlang- praesenteret et overblik ret et overblik over ker-
sigtet perspek-  over styrelsens kerne- neopgaver og kompe-
tiv (koncern- opgaver og kompeten- fencer.

faelles) cer samt de faktorer

styrelsen forventet vil
pavirke lgsningen af
kerneopgaver i et tre fil
femdrigt perspektiv

Styrelsen har identfifice-
2. halvar: Styrelsen har ret fokusomréader samt
idenfificeret de vaesent-  beskrevet forventet ef-
ligste fokusomrader, fekt.
der skal bidrage til at
sikre fortsat hej faglig-
hed i et langsigtet per-
spektiv. Endeligt har sty-
relsen beskrevet den
forventede effekt heraf.

Pejlemaerke 6: Skattestyrelsen skal afklare forretningsmaessige behov og udfordrin-
ger i forbindelse med udvikling og udskiftning af forvaltningens it-systemer og pro-
cesser, sd der kan skabes bzeredygtige og fremtidsparate lgsninger.

6.1 Etablering Der er inden udgangen Dato for endelig udar- Ikke opfyldt
af grundlagog  af 2. kvartal af 2020 ud-  bejdelse af forretnings-

opstart af le- arbejdet et st faerdige  principper: 10. septem-

gacy-arbejdet  forretningsprincipper, ber 2020 (3. kvartal).

som bidrager til at
saette retning for frans-
formationsarbejdet.

Kilde: Skattestyrelsens mdl- og resultatplan for 2020.

2020 er der 12 mdl i mél- og resultatplanen?. Heraf er opfyldelsen af 6 mal
naet.

Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende fremgéar uddybning af de vaesentligste opndede og ikke opndede
mal og resultater.

Mdl 1.1 - Omdamme. Mdlet er ikke opfyldt.

Malet omhandler danskernes opfattelse af Skattestyrelsen. For at styrke opfattel-
sen af Skattestyrelsen, og derigennem ogsé styrke filliden fil styrelsen, er der
ivaerksat en raekke tiltag, hvor der blandt andet er fokus pé at synliggere
konkrete resultater, der er afledt af Skattestyrelsens arbejde.

' Da departementet har ophaevet afrapporteringen pé resultatmdal 5.1, taelles dette séledes ikke med i
denne opggrelse.
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Der er opnéet en lille stigning i Skattestyrelsens omdgmme fra 2,8 point i 2019 fil
2,9 pointi2020. Stigningen har dog ikke vaeret stor nok til at opn& mdlet for 2020,
men arbejdet med at styrke omdemmet og danskernes fillid til Skaftestyrelsen
fortseetter.

Mdl 1.2 Kundetilfredshed. Mdlet er ikke opfyldft.

Kundetilfredshed maler i hvor hegj grad, borgere og virksomheder er tilfredse
med deres kontakt med Skattestyrelsen. Mdlingen er baseret pa forskellige til-
fredshedsundersggelser, og resultatkravene er i 2020 opdelt pd de tre primaere
kontakftyper; telefon, e-mail og sagsbehandling. Resultatet beregnes som gen-
nemsnittet af alle spgrgsmalene i undersegelsen, hvor der anvendes en point-
skala fra 1-5.

e Telefoni:12020 har 232.260 borgere eller virksomheder besvaret tilfreds-
hedsmalingen for telefoniske henvendelser. Det har resulteret i en gennem-
snitlig tilfredshed p& 4,2 point. Succeskriteriet er dermed opfyldt.

e E-mail:12020 har 4.281 borgere eller virksomheder besvaret tilfredsheds-
mdlingen for e-mail henvendelser. Det har resulteret i en gennemsnitlig fil-
fredshed pd& 3,8 point. Succeskriteriet er dermed ikke opfyldt.

e Sagsbehandling: 12020 har 5.022 borgere eller virksomheder besvaret til-
fredshedsmalingen for sagsbehandling. Det har resulteret i en gennemsnitlig
filfredshed p& 3,4 point. Succeskriteriet er dermed ikke opfyldt.

Den manglende resultatopnéelse for e-mail henvendelser og sagsbehandling
kan primaert filskrives en lav tilfredshed med den oplevede ventetid. For e-mail
henvendelser kan den oplevede lange ventetid primaert tilskrives, at deri 2020
er sket en stigning i antallet af henvendelser pd knap 40 pct.iforhold til 2019.
Sagsbehandlingen hari 2020 vaeret pavirket af, at Skattestyrelsen har afsluttet
et stort antal sager i bunken med overskredef frist. Borgeren vil i disse sager ofte
have oplevet en lang ventetid og deraf have en lav filfredshed. Efterhédnden som
disse sager afsluttes, udger de en stadig sterre del af sagerne der méles pdg, hvil-
ket vil pévirke den mdlte tilfredshed med sagsbehandlingen i en negativ retning.

| forhold til méling af tilfredshed med sagsbehandling bemeaerkes det, at deri
2020 har veeret tekniske udfordringer med at f& sendt spergeinvitationer ud til
skatteyderne, hvilket har medfert feerre besvarelser i 2. halvédr sammenlignet
med 1. halvar. Resultaterne for 2. halvar skal derfor ogsa tolkes med forsigtig-
hed, og det kan ikke konstateres om resultaterne er udtryk for en egentlig ten-
dens eller mere tilfaeldige udsving.

Mdl 2.3 Kvalitet af tredjepartsdata. Mdlet er ikke opfyldt.

Kvalitet af tredjepartsdata for e-indkomst er opdelt i to delmdl. Der mdéles p& an-
tallet af periodeadviseringer der sendes ud til virksomheder som vejledning om,
at der kan veere fejl i indberetningerne og der males p& antallet af udsendte peri-
odeadviseringer virksomhederne fglger op pé. Resultatet for 2020 beregnes i
forhold resultat for 2019.

e Antal periodeadviseringer:1 2020 er der udsendt 55.158 periodeadviserin-
ger, mens deri 2019 blev udsendt 51.988. Det svarer til, at antallet af perio-
deadviseringeri 2020 er steget med 6,1 pct. Succeskriteriet er dermed ikke
opfyldt.

e Antal periodeadviseringer med opfalgning: 1 2020 er der fulgt op pé& 35.128
periodeadviseringer, mens deri 2019 blev fulgt op p& 27.553. Det svarer til,
at antallet af periodeadviseringer med opfelgning i 2020 er steget med 27,5
pct. Succeskriteriet er dermed opfyldt.

Den manglende resultatopnéelse for Antal periodeadviseringer kan primaert til-
skrives nogle enkelte ekstraordinaere filfaelde, som har genereret en stor
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maengde adviseringer. Det er blandt andet handteringen af indefrosne feriemid-
ler, samt én stgrre virksomheds skifte af Iansystem, der har bidraget til den eks-
traordinaere stigning i antallet af udsendte periodeadviseringer. Havde disse en-
keltstGende arsager ikke genereret en gget maengde adviser, ville mdlet for
2020 have vaeret opndet.

Det bemeaerkes, at mdlemetoden for Antal periodeadviseringer med opfalgning
efter aftale med Departementet er blevet justeret i lgbet af 2020 fra at mdle pd
andel til antal. Det skyldes, at den oprindelige malemetode blev vurderet uhen-
sigfsmaessiq.

Mdl 3.1 Prognosepreecision. Mdlet er ikke opfyldt.

Prognosepracisionen ligger ikke inden for resultatmélets rammeri 1. og 3. kvar-
tal. Den manglende maélopfyldelse i 1. kvartal skyldes primaert, at udgifter p&
57,9 mio. kr. til civilretlige filtag i udbytteskattesagen blev fejlkonteret. Mang-
lende malopfyldelse i 3. kvartal skyldes et mindreforbrug pé lensum pé grund af
den sene udmentning af kontroletape 1 og faerre udgifter vedrerende refusioner,
egenbetaling af ferie, over-/merarbejde, engangstillaeg, ulempegodtgarelse mv.
end budgetteret. Desuden er der periodeforskydninger vedrgrende fakturer fra
blandt andet Nets og huslejeopkraevning fra Administrations og Servicestyrelsen.

Mdl 4.2 Korrekthed. Mdlet er ikke opfyldt.

Korrekthed mdler procentdelen af korrekt behandlede sager udtaget til stikpra-
vekontrol. Stikpreverne udtages i forbindelse med den interne kvalitetssikring og
omfatter alene eksterne sager, der vedrgrer borgere eller virksomheder. Kor-
rektheden beregnes ved at dele antallet af korrekte stikprever i perioden med
def totale antal stikpraver i perioden. Der eri 2020 foretaget 2.003 antal stikpra-
ver, hvoraf 1.893 var korrekt behandlet svarende fil en resultatopnéelse pa 94,5
pct. Succeskriteriet er dermed ikke opfyldt.

Korrektheden er omtfrent pd niveau med sidste @rs maling. Der kan ikke identifi-
ceres én konkret arsag til den manglende mdalopfyldelse, da korrektheden i
sagsbehandling afheenger af en lang raekke forskellige faktorer. Der arbejdes p&
atf laere af fejlene, og der er i 2020 udviklet en mere handlingsorienteret ledel-
sesinformation med henblik p& at forebygge fejl.

5.1 Vellykket onboarding af nye medarbejdere.

Mdlet ophaeves pd grund af udfordringer med data. Efter aftale med Departe-
mentet, skal der ikke fglges op pd dette mal. Det skyldes primaert problemer med
data.

Mdl 6.1. Etablering af grundlag og opstart af legacy-arbejdet. Mdlet er ikke op-
fyldt.

Jf. malet skal Skattestyrelsen udarbejde et saet faerdige forretningsprincipper in-
den udgangen af 2. kvartal.

Etableringen af forretningsprincipperne, blev forsinket som fglge af COVID-19-
hjemsendelsen. Forretningsmdlbilledet og de endelige forretningsprincipper blev
derfor ferst godkendt den 10. september 2020. Forsinkelsen har dog ikke haft
betydning for slutleverancen. Det godkendte forretningsmélbillede, herunder for-
retningsprincipperne, er overgdet filimplementering, og implementeringen heraf
er opstillet som et selvstaendigt méalkrav i MRP 2021.
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2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Skattestyrelsens forventninger til det gkonomiske resultat for
det kommende ar som anfert i grundbudgettet for 2021.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dar

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2020 2021
Bevilling og @vrige indtaegter -2.798,4 -3.283,6
Udgifter 2.788,2 3.281,5
Resultat -10,3 -2,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevilling og @vrige indtaegter udgar for Skattestyrelsens samlede virksomhed i
2021 3.283,6 mio. kr., mens udgifter er budgetteret til 3.281,5 mio. kr. Hermed
bliver det forventede resultat et overskud pé& 2,1 mio. kr.

For Skattestyrelsen vil 2021 blandt andet komme til at byde pé& édbningen af de to
naeste skattecentre, der skal ébnes som led i regeringens styrkelse af skattekon-
trollen. Skattecentrene &bnerihhv. Esbjerg ogi Viborg, og ogs& 2021 byder pé
rekruttering af 250 nye medarbejdere i forbindelse med etape 2 i regeringens
kontrolreform.

Skattestyrelsen star generelt over for en historisk stor rekrutteringsopgave. Skat-
testyrelsen er Danmarks sterste styrelse med over 4.500 ansatte i 2020. | perio-
den 2020-2023 forventes styrelsen samlet at skulle rekruttere ca. 3.000 nye
medarbejdere, hvilket svarer til 2/3 af den nuvaerende medarbejderstab.

Den store rekrutteringsopgave skyldes organisatorisk vaekst, herunder i forbin-
delse med etableringen af nye skattecentre og som fglge af merbevillinger til nye
indsatser, fx i forhold til indsatsen mod social dumping. Hertil kommer merbevil-
linger pd ejendomsomradet og boligforliget samt héndtering af udbytterefusion,
opkraevningsomradet mv.

Skattestyrelsen ser desuden ind i en forventet samlet afgang pé ca. 1.500 med-
arbejdere som led i den Igbende personaleomsaetning samt aldersbetinget af-
gang blandt erfarne skattemedarbejdere. Det bliver derfor ogsa et saerskilt fokus
pé at fastholde den hgje skattefaglighed pdé trods af en hgj forventet personale-
omsaetning.

| 2021 fortsaetter Skattestyrelsen med at styrke profil og omdgmme i offentlighe-
den, blandt andet i forbindelse med rekruttering af nye medarbejdere.

De kraevende og komplekse oprydningsopgaver pda skatteomradet vil fortsaette,
ikke mindst pd opkraevningsomrddet. |1 2021 etableres der blandt andet pa
denne baggrund et nyt fagdirekteromrade for borger- og virksomhedskontakt,
som samler og styrker indsatsen i forhold til Skattestyrelsens tvaergéende op-
kraevnings- og vejledningsopgaver.

Opreftelsen af det nye fagdirektgromrade skal s@ledes 0ogsd ses i lyset af et @n-
ske hos Skattestyrelsen om atf saette et @get fokus pd at udvikle samspillet med
borgere og virksomheder, herunder blandt andet ved at skeerpe kommunikatio-
nen om, hvordan Skattestyrelsen kan hjxlpe borgere og virksomheder i forbin-
delse med betalingen af skatter og afgifter.
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3.1 Anvendt regnskabspraksis

Skattestyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af
19.februar 2018 (Regnskabsbekendtgarelsen) og retningslinjerne i Finansmini-
steriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2020 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af november 2020.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Finansielle data til resultat-
disponering og egenkapitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Be-
villingslovssystem (SB). Ved budgetter er der taget udgangspunkt i de af depar-
tfementet godkendte belgb. Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én
decimal, og der kan forekomme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender
samme forfegn som i uddata fra SKS.

Der er &endret regnskabspraksis for opggrelse og beregning af feriepengefor-
pligtelse i 2020. Z£ndret regnskabspraksis i 2020 indebaerer, at det arbejdsgi-
verbetalte pensionsbidrag i modsaetning fil tidligere ér skal medtages i bereg-
ningsgrundlaget for opgarelse af Ign under ferie. Som konsekvens heraf er ferie-
pengeforpligtelsen opreguleret med 30,5 mio. kr. ved en primokorrektion i 2020.

Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Skattestyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende regelsset vedrgrende
det omkostningsbaserede omrade.

Der er med opggrelse af en reekke regnskabsposter anvendt skan. Skannene er
baseret pa felgende forudsaetninger.

e Feriepenge: Metode for opggrelse af feriepengeforpligtelse ultimo 2020 er
som fglge af den nye ferielov aendret i forhold fil sidste ar. £ndringen betyder,
at der ultimo 2020 béade er en forpligtelse, der skal overga til fonden Leanmod-
tagernes Feriemidler vedrgrende de indefrosne feriemidler for perioden 1.
september 2019 fil 31. august 2020, og en forpligfelse over for de ansatte
vedrgrende restferie pr. 31. december 2020. Begge dele er registreret saer-
skilt i regnskabet for 2020.

e Forpligtelsen, der skal overfgres til fonden, er opgjort ud fra specifikke in-
defrosne feriedage pr. medarbejder og 1 pct. af ferieberettiget Ign i seerlig
feriegodtggrelse fil den opfjente indefrosne ferie i perioden 1. september
2019 til 31. august 2020.

e Forpligtelsen over for de ansafte tager udgangspunkt i den enkelte medar-
bejders eksakte ferietilgodehavende i Skattestyrelsen. Det vil sige, at be-
regningen er foretaget ud fra specifikke oplysninger pr. medarbeijder, her-
under antallet af feriedage pr. 31. december 2020, udgift pr. skyldig ferie-
dag samt opgerelse over den seerlige feriegodtggrelse. Seerlig feriegodtge-
relse er som fglge af ny ferielov opgjort med 0,5 pct. af den ferieberetti-
gede lgn i de forste otte maneder af 2020 og 1,5 pct. for de resterende ma-
neder af 2020.

e Over-/merarbejde: Opggrelsen er baseret pd tidsregistreringer over antallet
af timer, som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2020,
herunder eksempelvis afspadseringstimer, flextimer, fem tildelte fridage til ny-
ansatte akademikere frem til 1. september 2020, hvor ny ferielov tré&dte i kraft
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samt en gennemsnitstimepris. Opggrelsen fglger samme metode som fidli-
gere @r.

e Kontraktkrav: Der er hensat til forventede kontraktkrav i det omfang, at en op-
gorelse heraf er palidelig og sandsynlig, hvilket kan vaere baseret pd eksterne
vurderinger. Opgegrelsen felger samme metode som sidste dr.

e Supplerende pensionsbidrag: Opgerelsen er foretaget p& baggrund af antal-
let af tidligere kommunale tienestemaend, der er pd ny lan og omfattet af kom-
munefradragsreglerne for fienestemandspension samt et estimat over mora-
renter. Opgarelsen fglger af dom i pensionssag af 28. november 2018 og fal-
ger samme metode som tidligere ar.

e Engangsvederlag: Der er endvidere foretaget hensaettelse til engangsveder-
lag for medarbejdere og honorering af saerlig indsats til ledere for 2020 i
Skattestyrelsen. Engangsvederlaget samf honoreringen daekker hele 2020 og
afspejler hele den forventede pulje. Beregninger for hensaettelser tager ud-
gangspunkt i udbetalte varige lgndele fil medarbejdere i september 2020. Ve-
derlagene er ikke kommet til udbetaling, hvorfor der hensaettes fil udm@ntning
af def fulde belgb.

Dispensationer og sken for udgiftsbaseret regnskab

Under tilgodehavender indgdr i faellesbalancen under §38 en andel af debitorer
filknyttet ordninger under finanslovens §9. Indregningen sker for fordringer, hvor
opkraevning er sket i Skattestyrelsens lokale gkonomisystem SAP38. Skattesty-
relsen har dispensation hertil fra @konomistyrelsen.

Finansministeriet har a&endref regnskabsbekendtggrelseni 2018 og i den forbin-
delse indfert krav om, at gaeldsinddrivelsesfordringer indregnes i regnskabet fil
kursveerdi. Finansministeriet har dispenseret mindre fordringshavere for at ind-
regne gaeldsinddrivelsesfordringer til kursveerdi i regnskabet for 2020, herunder
for hovedkonto § 09.57.73 Godtggrelse pa finansloven tilknyttet bogferings-
kreds 10351 Skattestyrelsen, ovrig. Inddrivelsesfordringerne indregnes dermed
efter gamle praksis, dvs. til nominel vaerdi.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar resultatopgerelse for de omkostningsbaserede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgerelse

Note (mio. kr.) 2019 2020 2021

Ordineere driftsindtaegter

Bevilling -2.263,3 -2.792,0 -3.277,6
Salg af varer og tienesteydelser -5,4 -4,7 -5,0
Eksternt salg af varer og tjienester -1,3 -1,6 -1,5
Internt statsligt salg af varer og -4.1 -3,1 -3,5
fienester
Tilskud til egen drift -1,0 -0,1 -1,0
Gebyrer - - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -2.269,7 -2.796,8 -3.283,6

Ordinzere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 0,1 114,5 148,4
Forbrugsomkostninger i alt 0,1 114,5 148,4

Personaleomkostninger

Lenninger 1.749,8 2.013,6 2.369,9
Pension 272,7 305,7 353,3
Lenrefusion -50,0 -59,9 -69,9
Andre personaleomkostninger 13,3 7,2 8,3
Personaleomkostninger i alt 1.985,9 2.266,7 2.619,3

Af- og nedskrivninger - - -

Internt keb af varer/fjenesteydelser 1,4 263,6 276,3
Andre ordinaere driffsomkostninger 426,9 141,0 237,5
Ordinzere driftsomkostninger i alt 2.414,3 2.785,7 3.281,5
Resultat af ordinzer drift 144,5 -11,1 -2,1

Andre driftsposter

Andre driftsindtaegter -1,1 -1,7 -
Andre driffsomkostninger 1,2 2,4 -
Resultat for finansielle poster 144,6 -10,3 -2,1

Finansielle poster
Finansielle indteegter - - -

Finansielle omkostninger 2,7 0,0 -

’

Resultat for ekstraordinzere poster 147,2 -10,3 -2,1

Ekstraordinzere poster
Ekstraordinsere indteegter - - -

Ekstraordinaere omkostninger - - -

Arets resultat 147,2 -10,3 -2,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Resultatet af styrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser et overskud
p& 10,3 mio. kr. Arets resultat kan hovedsageligt henfgres til et mindreforbrug pd
ovrig drift som felge af, at en raekke kursusaktiviteter, seminarer mv. er udskudt
eller aflyst p& grund af COVID-19-situationen. Hertil kommer et mindreforbrug
som fglge af, at rekrutteringen til Kontroletape 1 blev forsinket i forhold til det for-
udsatte ved finanslovsbevillingen samt et merforbrug som fglge af forhgjelse af
feriepengeforpligtelsen.

Ordinaere driftsindtaegter

Den samlede neftoudgiftsbevilling stiger fra 2019 til 2020 med 528,7 mio. kr.
primaert pd grund af bevillingstilfarsel pd ejendoms- og boligomrdadet, opkraev-
ningsomrdédet, og den politiske aftale om styrket skattekontrol og @get regelef-
terlevelse. Nettobevillingen stiger fra 2020 til 2021 med 435,6 mio. kr. primaert
pd grund af tilfersel af midler til eiendomsomrdadet, opkraevningsomrédet og den
politiske aftale om Kontroletape 2.

Der er indteegter p& 6,4 mio. kr., som blandt andet vedrgrer betaling for opgaver
knyttet til forskellige milijgordninger, som Skattestyrelsen udfgrer for Miljgministe-
riet, administrationsbidrag for § 09.51.14. Delvis kompensation for kebsmoms
og Skaftestyrelsens bistand til kommuner i forbindelse med selskabsskat.

Tilskud til egen drift

Tilskud til egen drift er i 2020 opgjort til -0,1 mio. kr. Det er reduktion pé& 0,9 mio.
kr.iforhold til 2019. Afvigelsen skyldes hovedsageligt aendret regnskabspraksis i
2020 vedrgrende héndtering af udgifter, som relaterer sig til Skattestyrelsens
fiscalis samarbejdet med EU.

Ordinaere driftsomkostninger

Ordingere driftsomkostninger udgegr 2.785,7 mio. kr. i 2020. En vaesentlig del af
Skattestyrelsens opgavevaretagelse lgftes gennem sagsbehandling pé en lang
reekke komplekse omrader. Derfor er det personalelgnninger, der star for den
stgrste andel af driftsomkostningerne i Skattestyrelsen. Stigningen p& personale-
Ignninger mellem 2019 og 2020 skyldes primaert rekrutteringer i lgbet af dret.
Skattestyrelsen vil opleve en stigning hertil i forbindelse med oprettelsen af de
otte nye skattecentre i perioden 2020-2023.

Husleje

Husleje udger 114,5 mio. kr.i 2020 og vedrgrer lejeudgifter fil Skattestyrelsens
lokationer. Disse udgifter blev i 2019 afholdt under Administrafions- og Service-
styrelsens regnskab. 1 2019 havde Skattestyrelsen alene omkostninger pé& 0,1
mio. kr. vedrgrende lejeudgifter af fijernlager.

Internt kab og tjenesteydelser

Internt kb og tienesteydelser udger 263,6 mio.kr i 2020 og vedrgrer serviceud-
gifter til Administrations-og Servicestyrelsen for varetagelse af de administrative
opgaver. Disse udgifter blevi 2019 afholdt under Administrations- og Servicesty-
relsens regnskab. Forbrugeti 2019 relaterer sig primeert til udgifter vedrgrende
afholdte kurser og foredrag internt i Skaftestyrelsen.

Andre ordineere driftsomkostninger

Andre ordinaere driffsomkostninger er opgjort til 141,0 mio. kr.i 2020 hvilketf er
en reduktion pd 285,9 mio. kr. fra 2019. Reduktionen kan primaert henfores til, at
udgifter vedrgrende civilretslige tiltag i udbyttesagen fra og med 2020 er afholdt
pd saerskilt konto, oprettet pé finansloven for 2020, jf. §09.51.17 civilretslige til-
tag vedrerende udbytteskattesagen, og sdledes ikke indgar i Skattestyrelsens
driftsbevilling. Derudover er der en redukfion i udgifter til rejse og befordring,

Side 22



Arsrapport 2020 Skattestyrelsen Side 23

reprasentation og kursusudgifter p& grund af COVID-19 i forhold fil forbruget i
2019.

Finansielle omkostninger

Finansielle omkostninger er opgjort til 0,0 mio. kr. i 2020 hvilket er en reduktion
pd@ 2,7 mio. kr. fra 2019. Reduktionen kan primeert henfares til en overtraeksrente
pd 0,0 pct. p&FF7 finansieringskonto i 2020 som fglge af regeringens gkonomi-
ske COVID-19 tiltag om fremrykkede betalinger.

Resultatdisponering
Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Skattestyrelsen for 2020.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret il overfort overskud 10,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).
Arets overskud overfares til det overfarte overskud i egenkapitalen.
Forklaring af tilbageforte henseettelser og periodiseringsposter

Skaftestyrelsen hari 2020 filbagefart felgende hensaettelser registreret i labet af
2020 for 352,0 mio. kr.:

e AremdF Udbetalingen til aremal for ledere i 2020 var i alt 1,1 mio. kr. Den
samlede hensaettelse pd& 1,1 mio. kr. ultimo 2019 er herefter fuldt tilbagefart
ultimo 2020

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere i 2020
varialt 36,1 mio. kr. Den samlede hensaettelse pd 35,9 mio. kr. ultimo 2019 er
herefter fuldt tilbagefert i 2020

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for ledere i 2020 vari alt
13,5 mio. kr. Den samlede hensaettelse pa 15,3 mio. kr. ultimo 2019 er heref-
ter fuldt tilbagefart i 2020.

Periodiseringsposter. Der er tilbagefert periodiseringsposter for 29,6 mio. kr. Der
er sket fuld modregning i fakturaer i 2020 svarende til indmeldte periodiseringer
ultimo 2019. Derudover er der foretaget tilbagefgrelser vedrgrende hensaettelse
af fakturaer baseret pa sken for i alt 7,3 mio. kr., hvoraf 2,7 mio. kr., har kunne af-
regnes i konkrete fakturaer. De resterende 4,6 mio. kr. ikke har kunne afregnes i
en konkret faktura.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdr Skattestyrelsens balance fordelt pd henholdsvis kapi-
talanvendelsen (aktiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver) pr. 31 december
2020.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note Aktiver (mio. kr.) 2019 2020

Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -

Udviklingsprojekter under opfarelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr - -

lgangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anlsegsaktiver i alt - -

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 34,4 34,4

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anlaegsaktiver i alt 34,4 34,4

Anlzegsaktiver i alt 34,4 34,4

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 47,7 260,1
Periodeafgraensningsposter 0,9 27,3
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto - 489,7
FF7 Finansieringskonto 278,3 -46,7
Andre likvider - -

Likvide beholdninger i alt 278,3 443,1
Omseatningsaktiver i alt 326,9 730,5
Aktiver i alt 361,3 764,9

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i érsrapporten er tiigodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pdialt 25,8 mio. kr.flyttet fra den bogferte registrering under anden kortfristet gaeld fil
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation tl regnskabsrapporter fil drsrapporter 2020. Der er tilsvarende foretaget rettelser i
sammenligningsdret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udggr 764,9 mio. kr. pr. 31. december 2020 mod 361,3
mio. kr. pr. 31. december 2019.

Omsaetningsaktiver
Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en stigning p& 403,6 mio. kr. fra
2019 til 2020. Omsaetningsaktiver udger 730,5 mio. kr.i 2020 og bestar af:

Tilgodehavende er opgjort til 260,71 mio. kr. i 2020. Det er en stigning pd 212,4
mio. kr. i forhold til 2019, som hovedsageligt kan henfgres til mellemregning mel-
lem Skattestyrelsens §9 og §38 regnskab pd 142,7 mio. kr. vedrgrende.
§09.51.17 Civilretslige tiltag vedrarende udbytteskattesagen og 13,0 mio. kr.
som omhandler filgodehavende vedrgrende refusioner til sygdom, barsel, fleks
mv.

Periodeafgransningsposter er forgaget med 26,4 mio. kr. i forhold til 2019. Stig-
ningen kan henfgres til reklassificering af lan m.m. p& 25,8 mio. kr. og periodeaf-
graensningsposter pa 1,5 mio. kr., som relaterer sig til systemlicensomkostninger
samt omkostninger til medarbejderudvikling.

Likvide beholdninger
Udviklingen i likvidbeholdningen viser samlet set en stigning p& 164,8 mio. kr. fra
2019 1il 2020. Likvidbeholdningen udgar 443,1 mio. kr.i 2020 og udggres af:

FF5 uforrentet er opgjort fil 489,7 mio. kr. i 2020. FF5-kontoen er fgrste gang re-
gulereti 2020 efter etableringen af Skattestyrelsens regnskab i 2019. Der er sa-
ledes foretaget likviditetsflyt mellem FF7 og FF5 p& 489,7 mio. kr. i 1. kvartal
2020.

FF7 finansieringskonto er opgjort til -46,7 mio. kr. i 2020. Udviklingen p& FF7-
kontoen afspejler dels, at der jf. ovenfor er foretaget afregning mellem FF7 og
FF5 konto pd 489,7 mio. kr. vedrgrende uforrentede gaeldsposter. og dels perio-
deforskydning af likviditet i forbindelse med mellemregning mellem bogf@rings-
kredse i Skattestyrelsens §9 regnskab p& 142,7 mio. kr. vedrgrende. §09.51.17
Civil retslige tiltag vedrgrende udbytteskaftesagen.
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Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2019 2020
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -34,4 -34,4
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald og kontoaendring 211,4 -
Udbytte til staten - -
Overfart overskud -64,2 -74,5
Egenkapital i alt 112,8 -108,9
3 Hensatte forpligtelser -52,8 -59,4
Langfristede geeldsposter
FF4 Langfristet gaeld - -
Donationer - -
Prioritets gaeld - -
Anden langfristet gaeld - -
Langfristet gaeld i alt - -
Kortfristede gaeldsposter
Leveranderer af varer og tienesteydelser -87,5 -82,7
Anden kortfristet gaeld 5,0 -144,4
Skyldige feriepenge -284,0 -158,2
Skyldige indefrosne feriepenge -211,3
Igangvaerende arbejder for fremmed regning - -
Periodeafgraensningsposter - -
4 Kortfristet geeld i alt -366,5 -596,6
Geeldi alt -366,5 -596,6
5 Passiveri alt -361,3 -764,9

Anmeaerkninger: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Aktiver

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Egenkapital
Udviklingen i egenkapitalen viser samlet set en stigning p& 221,7 mio. kr. fra
2019 til 2020. Egenkapitalen udgaeri 2020 108,9 mio. kr.i2020.

| egenkapitalen for 2020 indgdr et samlet overfort overskud pd& 75,5 mio. kr.,

hvoraf aret resultat udger et samlet mindreforbrug pé& 10,3 mio. kr.

Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set en stigning p& 6,6 mio. kr. fra

2019 til 2020. Hensatte forpligtelser udgar 59,4 mio. kr. i 2020. Stigningen kan
henfgres til hensaettelsen vedrgrende engangsvederlag til medarbejdere og le-

dere pd henholdsvis 42,3 mio. kr. og 17,1 mio. kr.

Kortfristet geeld
Udviklingen i kortfristet gaeld viser samlet set en stigning p& 230,71 mio. kr. fra

2019 til 2020. Kortfristet gaeld udger 596,6 mio. kr.i2020.
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Stigningen i den kortfristede geeld udgegres af gaeld fil EU kebsmoms og import-
moms pd& 91,5 mio. kr. i forbindelse med udgifter til §09.517.17 civilretlige tiltag
vedrarende udbytteskattesagen samt stigning i feriepengeforpligtelsen inkl. de
indefrosne feriepenge pdialt 85,5 mio. kr. og reklassificering af forudbetalt Ian
pé& 25,8 mio. kr.

Derudover er der en stigning i periodiserede omkostninger p& 24,5 mio. kr. i for-
hold til 2019. Der er opgjort periodiseringer for 61,5 mio. kr.i 2020. Hovedparten
af periodiseringerne kan direkte relateres til §09.51.17 Civilretslige tiltag vedro-
rende udbytteskattesagen p& 43,3 mio. kr. Periodiseringerne filbagefgres i takt
med at de faktiske udgifter driftsfgres i 2021.

Skyldige feriepenge

Skyldige feriepenge overfor de ansatte er pr. 31.12.2020 opgjort til 158,2 mio.
kr.i2020, mens de skyldige indefrosne feriepenge udgar 211,3 mio. kr. ultimo
2020Sammenlignet med 2019 er der samlet set en stigning p& 85,5 mio. kr.
hvoraf 30,5 mio. kr. kan henfgres fil sendret regnskabspraksis for opggrelse af
feriepengeforpligtelse i 2020. Den resterende stigning skyldes primaert en gene-
rel stigning i skyldige feriedage som fglge af overgangen fil ny ferielov og COVID-
19 nedlukningen.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i Skattestyrelsens egenkapital. Forkla-
ringerne til tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser arets seendringer
som fglge af disponering for overfart resultat til egenkapitalen samt bortfald.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2019 2020

Reguleret egenkapital primo -34,4 -34,4

+/ndring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -34,4 -34,4

Opskrivninger primo - -

+/4ndring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfert overskud primo - -64,2
+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse -211,4 -
+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfort fra arets resultat -147,2 -10,3
-Bortfald - -
-Udbytte fil staten - -

Overfart overskud ultimo -64,2 -74,5
Egenkapital ultimo -98,6 -108,9
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) 112,8 -108,9

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
Skattestyrelsens egenkapital udger ultimo 2020 108,9 mio. kr., hvoraf 74,5 mio.

kr. er overfart overskud. Det overfarte overskud er i 2020 forgget med 10,3 mio.
kr., kan henfares til rets resultat.

3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af [dinerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af Ilaneramme

(mio. kr.) 2020

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver -
Laneramme 0,5

Udnyttelsesgrad i pct. 0,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevilingslovsystem (SB).

Skattestyrelsens [Gneramme ultimo 2020 udger 0,5 mio. kr. Traekket pd l&ner-
ammen ultimo 2020 udggr 0,0 mio. kr.
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3.6 Opfoelgning pa lonsumsloft

Af tabel 11 fremgdr en opgarelse af forbrug pd lensumsloft opgjort pd de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Skattestyrelsen.

Tabel 11. Opfolgning pd lensumsloft

(mio. kr.) §09.31.01
Lansumsloft FL 2.349,6
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 2.238,9
Lenforbrug under Ignsumsloft -2.266,1
Difference (mindre-/merforbrug) -27,2
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 341,4
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 314,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Det samlede Ignforbrug under Iansumsloftet i 2020 er 2.266,1 mio. kr. Lansums-
loftet pa finansloven 2020 var 2.349,6 mio. kr. Pa tillaegsbevilling er der i alt
overfort lonsum p& 110,7 mio. kr., der primaert vedrerer overfarsler til §
09.31.06. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen. Den akkumulerede opsparing af
lonsum falder saledes til 314,4 mio. kr. ultimo 2020.
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3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 72 indeholdende indtaegter og udgifter pa
hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Skattestyrelsen.
Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Skattestyrelsen er ansvarlig
for, som de er opgjort i bidrag til statsregnskabef.

Tabel 12. Bevillingsregnskab

Videre-
Bevillings-
Hovedkonto Navn t eviliings (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse forelse
e
vp ultimo
Drift
§09.31.01 Skattestyrel-  Drift Udgifter 2.798,3 2.788,2 10,1 -74,5
sen Indtaegter -6,3 -6,4 0,1
Administrerede ordninger
§09.51.12 Gebyrer og Anden Udgifter - - - -
formalsbe-
stemte afgif-
ter
Indtaegter -33,1 -42,5 9,4 -
§09.51.13 Godtggrelse Anden Udgifter 137,9 185,3 -47.,4 -
Indtaegter - - - -
§09.51.14 Delvis kom. Reservati- Udgifter 167,7 167,2 0,5 -9,2
For kebs- onsbevilling
moms al- Indtaegter - - - -
mennyttige
foreninger
§09.51.15 Spillehals- Anden Udgifter 0,3 0,0 0,3 0,3
pulie Indtaegter - - - -
§09.51.17 Civilretlige Anden Udgifter 501,1 482,3 18,8 -
filtag i udbyt- Indtaegter ~ ~ _ _
teskattesa-
gen

Anmeaerkning: | forbindelse med kursvaerdireguleringen pd §09.57.72 Gebyrer og formdlsbestemnte afgifter, er der konstateret en afvigelse pd 9,8 mio. kr.,
som burde havde vaeret posteret pa §09.57.27. Gebyrer og retsafgifrer i Gaeldsstyrelsen. Dette har medfert, at de samlede indtaegt pd -42,5 mio. kr.
burde havde vaeret -52,3 mio. kr. med en samlet afvigelse pd 19,2 mio. kr.i2020.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

For forklaring p& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen
henvises til drsrapportens @vrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pé
afvigelser pd gvrige bevillinger indgdr i det felgende.

Lon

Der foreligger et merforbrug p& 27,2 mio. kr. p& Skattestyrelsens lgnudgifter i
2020. De primaere arsager er et merforbrug pa regulering af feriepengehensaet-
telsen samt mindreforbrug pd fagomrddernes Ignudgifter, som hovedsageligt
kan henfgres fil forsinket rekruttering til Konfroletape 1.
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@vrig drift

Der foreligger et mindreforbrug pé& 37,4 mio. kr. pd Skattestyrelsens @vrig drift,
som primeert skyldes, at en raekke kursusaktiviteter, seminarer mv. er udskudt el-
ler aflyst som fglge af COVID-19-situationen.

Indtaegter

Endelig er der indtaegter pd 6,4 mio. kr., som blandt andet vedregrer betaling for
opgaver knyttet til forskellige miljigordninger, som Skattestyrelsen udfgrer for Mil-
jsministeriet, administrationsbidrag for § 09.57.74. Delvis kompensation for
kebsmoms og Skattestyrelsens bistand fil kommuner i forbindelse med selskabs-
skat. Indtaegterne i 2020 eri alt 0,1 mio. kr. hgjere end det budgetterede pd fi-
nansloven.

Hovedkonto 09.51.12. Gebyrer og formdlsbestemte afgifter

Der er pad hovedkonto 09.57.72 Gebyrer og formdlsbestemte afgifter en nettobe-
villing i 2020 p& 33,1 mio. kr., hvoraf indtaegtsbevillingen udgeres af gebyrer for i
alt 65,9 mio. kr. P& kontoen er der endvidere afsat bevilling til afskrivninger pai
alt 32,8 mio. kr. Der er realiseret samlede nettoindteegter pd 42,5 mio. kr., hvilket
er en merindtaegt pd netto 9,4 mio. kr. svarende til en afvigelse p& 28 pct. Mer-
indfaegten kan primaert henfares til, at der har vaeret faerre afskrivninger af ryk-
kergebyrer end budgetteret.

For 2020 blev der budgefteret med 32,8 mio. kr. i afskrivninger. Der er bogfert
afskrivninger for 14,6 mio. kr. Budgetteringen af afskrivninger for 2020 tog ud-
gangspunkt i tilgangen af nye rykkergebyrer. Defte princip er efterfglgende tilret-
tet, s& bogfgringen sker p& baggrund af inddrivelsesfordringer. Inddrivelsesfor-
dringer vedrerer ikke ngdvendigvis samme regnskabsar. Desuden er derilgbet af
2020 erfaret, at der er blevet bogfert afskrivninger af fordringer, som ikke harte til
pd& kontoen. Dette er rettet fra og med medio 2020, med den felge at der p& kon-
toen indgar faerre fordringer, samtidig med at afskrivningerne falder.

Hovedkonto 09.51.13. Godtgarelser

Der er pd hovedkonto 09.57.713 Godtggrelser en bevilling i 2020 p& 137,9 mio.
kr. Der er realiseret udgifter pd 185,3 mio. kr., hvilket er et merforbrug p& 47,4
mio. kr. svarende ftil 34,3 pct. Afvigelsen mellem finansarets bevilling og de fakti-
ske udgifter pad kontoen daekker over en raekke forskellige underliggende bevae-
gelser pa kontoen.

Selskaber og fonde sager

I grundbudgettet for 2020 blev der budgetteret med et aktivitetsniveau pé 580
sager med en gennemsnitspris pé& ca. 103.604 kr. pr. sag. | 2020 blev der afslut-
tet 668 sager med en gennemsnitspris pd& ca. 110.289 kr. pr. sag. Forskellen re-
sulterer i et merforbrug pd ca. 13,6 mio. kr. Antallet af sager og udbetalinger har
vaeret stigende, eftersom ordningen vedr. skattepligtige selskaber og fonde fort-
sat er ved at blive indfaset.

@vrige godtgarelsesberettigede

I grundbudgettet for 2020 blev der budgetteret med et aktivitetsniveau p& 2.575
sager og med en gennemsnitspris pd& ca. 29.409 kr. pr. sag. 12020 blev der af-
sluttet 2.476 sager med en gennemsnitspris pa& ca. 40.293 kr. pr. sag. Forskellen
resulterer i et merforbrug pd ca. 24,0 mio. kr. For gvrige godtggrelsesberetti-
gede har gennemsnitsudbetalingerne i 2018 og 2019 vaeret betydeligt under
gennemsnittet i foregdende ar. Det skyldes bl.a., at en del af sagerne i sagskom-
plekser vedrgrende ejendomsvurderingssager kun delvist var godtggrelsesbe-
rettiget.
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Herudover skyldes merforbruget afskrivning af genopkraevninger pd 11,5 mio.
kr. Omvendt er der et mindreforbrug pd& 1,5 mio. kr. som felge af, at der var bud-
getteret med kursvaerdiregulering af kontoen. Pr. september 2020 er det dog
vedtaget, at den eksisterende praksis om, af inddrivelsesfordringer skal optages
fil den nominelle vaerdi i regnskabet, fortsaettes frem fil 2022.

Hovedkonto 09.51.14. Delvis komp. for kebsmoms og almennyttige foreninger.
Der er pd hovedkonto 09.57.74 Delvis kompensation for kebsmoms og almen-
nyttige foreninger en bevilling i 2020 p& 167,7 mio. kr. Der er realiseret udgifter
p& 167,2 mio. kr., hvilket er et mindreforbrug p& 0,5 mio. kr. svarende til 0,3 pct.
Afvigelsen mellem finansdrets bevilling og arets resultat p& 0,5 mio. kr. skyldes,
at nogle foreninger i september 2020 erfarede, efter at have modtaget afge-
relse om udbetaling af kebsmomskompensation, at de har fdet udbetalt for me-
geft, hvorfor belgbet er tilbagebetalt til Skaftestyrelsen.

Hovedkonto 09.51.15. Fordeling af midler i stedet for udlodning fra spillehaller
Der er pad hovedkonto 09.57.15 Fordeling af midler i stedet for udlodning fra spil-
lehaller en bevilling i 2020 pé& 0,3 mio. kr. Der er realiseret udgifter p& 0,0 mio. kr.
(13.826 kr.), hvilket er et mindreforbrug p& 0,3 mio. kr. svarende ftil 4,3 pct. Der
budgetteres ikke la&engere p& kontoen. | december 2020 blev det besluttet at
flytte 0,3 mio. kr. fra Skattestyrelsens driftskonto til ordningen med henblik pa at
finansiere udgifter vedrgrende en regulering af det forventede tab pé tilgodeha-
vende under inddrivelse. Bevillingen kan ikke bortfalde sa laenge der er fordrin-
ger til inddrivelse.

Hovedkonto 09.51.17. Civilretlige tiltag i udbytteskattesagen

Der er pa hovedkonto 09.57.77 Civilretlige tiltag i udbytteskattesagen en samlet
bevillingi2020 p& 501,1 mio. kr., heraf vedrgrer 201,3 mio. kr. tilleegsbevilling
fra Aktstykke 297 af 17. september 2020. Der er realiseret udgifter pa 482,3
mio. kr., hvilket er et mindreforbrug p& 18,8 mio. kr. svarende til 3,8 pct.
Mindreforbruget skal ses i lyset af, af der ved den endelige fastsaettelse af til-
leegsbevillingen blev taget hgjde for potentielle merudgifter.

Side 32
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og arsrap-
porten, herunder noter fil resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance
| det felgende fremgar note 7-4 til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-

kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pd& dataudtraek fra Skattestyrelsens an-
vendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Fzerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
X patenter,
projekter .
licenser mv.

Kostpris - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - -
Afgang _ _ )

Kostpris pr. 31.12.2020 - - -

Akkumulerede afskrivninger - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - -
ninger 31.12.2020

Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - -
31.12.2020

Arets afskrivninger - - -

Arets nedskrivninger - - -

Arets af- og nedskrivninger - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2020 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2020 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

Skattestyrelsen har ikke immaterielle anlsegsakfiver.
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4.1.2 Note 2: Materielle anleegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)

89 z 87 3 F3 a
c S o o c s =
g5 a 3 a 3 a8
a o 4] Q C (0} ‘_”..-r
S 0 5 0w x T J 2
= = c X = o = =
5 a = 50 3 )
Q = = 3 El a
o @ c 201
= o = a 9._
C 5 B
Q [oX
Kostpris - - - - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - - - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - - - - -
Afgang - - - - - -

Kostpris pr. 31.12.2020 - - - - - -

Akkumulerede afskrivninger - - - - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - - - - -
ninger pr. 31.12.2020

Regnskabsmaessig veerdi pr. - - - - - -
31.12.2020

Arets afskrivninger - - - ; _ .

Arets nedskrivninger - - - - - -

Arets af- og nedskrivninger - - - - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2020 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2020 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

Skattestyrelsen har ikke materielle anleegsaktiver.
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4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 3 fremgdr hensatte forpligtelser.

Note 3: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2020
Forpligtelse til engangsvederlag til medarbejdere 42,3
Forpligtelse til engangsvederlag fil ledere 171
| alt 59,4

Kilde: SAP Intern.

Skattestyrelsen har ultimo 2020 bogfert hensatte forpligtelser for samlet
59,4444,3 mio. kr. De hensatte forpligtelser bestdr af Isnomkostninger p& 42,3
mio. kr. vedrgrende engangsvederlag til medarbejdere og 17,1 mio. kr. vedreg-
rende engangsvederlag til ledere.

4.1.4 Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet geeld

Af nedenstdende note 4 fremgdr @vrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld.

Note 4: @vrige hensatte forpligtelser under kortfristet gseld

(mio. kr.) 2020
Forpligtelse til feriepenge 158,2
Forpligtigelse fil indefrosne feriepenge 211,2
Leveranderer og tienesteydelser 82,7
Anden kortfristet geeld 144,4
lalt 596,6

Kilde: SAP HR og Stafens Lansystem.

Skyldige feriepenge er opgjort pr. 31 december 2020 til 158,2 mio. kr. Inde-
frosne feriepenge er opgjort fil 211,2 mio. kr. Leverandgrer og tienesteydelser
vedrgrer periodiseringer af omkostninger, hvor udgiften fgrst falder i 2021. An-
den kortfristet gaeld omhandler primaert skyldigt overarbejde. Herfil tillaegges
25,8 mio. kr. pa grund af reklassificering af Ian, hvorfor anden kortfristet gaeld er
korrigeret til 144,4 mio.kr.



Arsrapport 2020 Skattestyrelsen Side 37

4.1.5 Note 5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubilaaumsforpligtelse

Skattestyrelsen har en retlig forpligtelse fil at udbetale jubilaaumsgratiale fil med-
arbejdere efter 25, 40 og 50 d&rs ansaettelse i staten. Den fulde retlige forplig-
telse er pr. 31. december 2020 opgjort til 104,2 mio. kr. Inden for en femdarig pe-
riode er forpligtelsen opgjort til 7,6 mio. kr. fil de medarbejdere, der var ansat pr.
31. december 2020.

Verserende sager

Skattestyrelsen har opgjort i hvilket omfang, der er disponeret fil advokatsalaer i
forbindelse med verserende sager, hvor styrelsen primaert benytter Kammerad-
vokaten. Sagerne har forskellig karakter og varighed, og de opgjorte omkostnin-
ger forbundet med den enkelte sag er baseret pd godkendte maksimumsgraen-
ser til advokatsalaerer og sagsomkostninger. | det omfang det er vurderet, at
sandsynligheden for at sagerne falder ud fil modpartens fordel er stgrre end 50
pct., er der hensat et belgb under anden gzeld, sGfremt det overstiger den fast-
satte belgbsgraense i anvendt regnskabspraksis pd 100.000 kr. | det omfang det
er vurderetf usandsynligt, at Skattestyrelsen taber de verserende retssager, er
der ikke hensat. Skattestyrelsen har opgjort eventualforpligtelsen til verserende
sager pr. 31. december 2020 til 9,3 mio. kr. mod 9,8 mio. kr. ulfimo 2019.

Udlseg

Skattestyrelsen foretager udlaeg til fx afhentningsomkostninger, konfiskation, I&-
sesmede mv., hvortil omkostningen skal afholdes af den pagaeldende skyldner.
Modtages der ikke betaling fra skyldner modsvarende udlaegget, opfgres udlaeg-
gef som et fab under resultatopggrelsen. Eventualaktiv til udleeg er pr. 31. de-
cember 2020 opgijort til 24,3 mio. kr. Heraf er fordringer svarende fil 1,9 mio. kr.
under opkraevning, mens fordringer svarende fil 22,3 mio. kr. er sendt til inddri-
velse.

4.2 Indteegtsdesekket virksomhed

Skattestyrelsen har ikke indfaegtsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 ud-
gar af drsrapporten.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Skattestyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 17 og 18 ud-
gdr af &rsrapporten.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Skattestyrelsen har ikke tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning, hvorfor ta-
bel 19 udgér af &rsrapporten.

4.5 Forelagte investeringer

Skattestyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansud-
valget, hvorfor tabel 20 og 21 udgér af arsrapporten.
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4.6 lt-omkostninger

Af tabel 22 fremgdr en opgarelse af Skattestyrelsens it-omkostninger fordelt pa
Isnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen in-
deholder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger fil
ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samt it fil
kontorhold mv.

Tabel 22. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til it -
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

[t-systemdrift 4,6
It-vedligehold 3,5
It-udviklingsomkostninger 13,2

heraf af- og nedskrivninger -

Udagifter til it-varer til forbrug 4,1
Udagifter til gvrige it-tieneste ydelser 2,4
lalt 28,1

Anmaerkning: Der foreligger ikke omkostninger tilinterne personaleomkostning fil it-drift, vedligehold og udvikling,
da omkostningen ligger i Udviklings- og forenklingsstyrelsen.

Kilde: SAP Intern.

4.7 Supplerende bilag

Styrelsen har ikke supplerende bilag.
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