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Formdlet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Gaeldsstyrelsens

gkonomiske og faglige resultater for 2020. | rsrapporten redegegres for styrel-
sens malopfyldelse, det medgdaede ressourceforbrug, finansiering samt aktiver
og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i @rsrapporten lagt pé afrap-
portering af drets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder &rsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Gaeldsstyrelsen, CVR-
nummer 19 5521 01, er ansvarlig for:

e §09.31.02. Galdsstyrelsen,

e §09.51.16. Bo- og gaveafgift,

e §09.51.21. Gebyrer, retsafgifter mv.,

e §09.51.22. Personlige fordringer,

e §09.51.23. Overtagne studiel@nsfordringer,

e §09.51.24. Indtaegter fra harmonisering af inddrivelsesrenten,

e §09.51.25. Forsggsordning for socialt udsatte grupper,

e §09.51.28. Kompensation af ikkestatslige fordringshavere i forbindelse med
behandling af genoptagelsessager,

e §09.51.29. Kompensation af kommuner og regioner i forbindelse med be-
handling af genoptagelsessager

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgé Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2020.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, bortset fra usikkerheden ved at der pr. 31. decem-
ber 2020 er ikke-deekningsparate tilgodehavender under inddrivelse pa de
administrerede ordninger blandt andet § 09.51.22. Personlige fordringer,
som ikke kan opgeres praecist, da en andel er I&st for inddrivelse som falge
af tvivl om retskraft og/eller utilstraekkelig datakvalitet. Den regnskabsmaes-
sige usikkerhed er opgjort til 279,3 mio. kr.

Ledelsen er ikke bekendt med, at regnskabet indeholder andre vaesentlige
usikkerheder, fejlinformationer eller udeladelser.

Baggrunden for usikkerheden og de initiativer, der er ivaerksat for at rette op
pé dette, er naermere beskrevet i drsregnskabet for § 38 for 2020.

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskriffer samt med
indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet
af arsrapporten. Det kan dog oplyses, at der pd grund af den ekstraordinaere
situation pé& inddrivelsesomrédet er en vaesentlig del af fordringerne, som
ikke er underlagt alle inddrivelsesskridt. Det skyldes, dels at en raekke af for-
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dringerne er l&st for inddrivelse som felge af tvivl om retskraft og/eller util-
straekkelig datakvalitet, dels at der ikke kan ske Ignindeholdelse pé sterste-
delen af kravene som fglge af manglende systemunderstgttelse.

Kebenhavn, d. 24. marts 2021

o

Middelfart, d. 16. marts 2021

Jens Brgchner
Departementschef
Skatteministeriets departement

Lars Nordahl Lemvigh
Direktar
Galdsstyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Gaeldsstyrelsen og regnskabsarets
faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold, der har pavirket el-
ler forventes at pdvirke styrelsens aktiviteter og forhold. Endvidere beskrives for-
ventningerne til det kommende dar.

2.1 Preesentation af Gaeldsstyrelsen

Galdsstyrelsen har tre kerneopgaver:

1. Korrekt og effektiv inddrivelse for af sikre et hgjt inddrivelsesprovenu
2. Hijeelpe borgere og virksomheder med at betale deres geeld fil det offentlige
3. Klar vejledning og servicering af fordringshavere

Korrekt og effektiv inddrivelse for at sikre et hgjt inddrivelsesprovenu
Gealdsstyrelsen skal sikre grundlaget for en korrekt inddrivelse. Gennem de fil-
gengelige inddrivelsesvaerktajer, analyser og malrettede initiativer sikrer styrel-
sen, at borgere og virksomheder betaler mest muligt af deres geeld.

| Geeldsstyrelsen arbejdes der med klare praestationsmdl og transparens, fordi
styrelsen er drevet af at inddrive mest mulig gaeld til det offentlige. Gaeldsstyrel-
sen lykkes med opgaven, fordi ledere og medarbejdere har en hgj grad af faglig
dedikation og stor viden p& deres omrdéde.

Galdsstyrelsen tager ansvar og samarbejder om den samlede opgave ogide
daglige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet
sikrer Gaeldsstyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor.

Geaeldsstyrelsens inddrivelsesstrategi hviler pa fire overordnede ambitioner:

1. Geeldsstyrelsen har flest mulige skyldnere i indsats
Gaeldsstyrelsen maksimerer inddrivelsesprovenu i forhold fil ressourceind-
sats

3. Geeldsstyrelsen styrker den almene retsfglelse ved mdlrettet indsats over for
saerlige fordringstyper

4. Geeldsstyrelsen medvirker til af forebygge geeld fil det offentlige

Alle borgere og virksomheder, der kan, skal betale deres gaeld tilbage fil det of-
fentlige og dermed bidrage til finansiering af velfaeerdssamfundet. Ressourcerne
prioriteres til de indsatser, der forventes at skabe det bedste resultat, s mest
muligt af de offentlige fordringshaveres geeld inddrives. En del af gaelden giver
ikke ngdvendigvis stort provenu eller omfatter mange skyldnere, men prioriteres
alligevel, fordi det er vigtigt for den generelle retsfglelse. Det kan fx vaere ube-
talte politibeder, udeblevne underholdsbidrag og ubetalt gaeld fra udrejste skyld-
nere.

Hj=elpe borgere og virksomheder med at betale deres gzeld til det offentlige
Geeldsstyrelsen skal gennem en klar, mdlrettet og effektiv vejledning understatte
skyldnernes geeldsafvikling. Mélet er, at s mange som muligt betaler deres gaeld
fil det offentlige.

Geeldsstyrelsens sagsbehandling er effektiv, korrekt og ansvarlig, og afgerel-
serne bliver truffet pd& et ensartet grundlag. Der laegges veegt pd, at det er let og
enkelt for borgere og virksomheder at betale deres gzeld.

| kontakten med Geeldsstyrelsen mader borgere og virksomheder en kompetent
og dedikeret medarbejder, som arbejder Igsningsorienteret og har forstaelse for
den enkeltes situation.
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Klar vejledning og servicering af fordringshavere
Galdsstyrelsen samarbejder med de offentlige kreditorer om at forebygge, at ny
gaeld opstdr.

2.2 Ledelsesberetning

Provenu

Det samlede inddrivelsesprovenu for 2020 udgegr 10,4 mia. kr. Det er en stigning
i forhold til 2019 pd& 1,7 mia. kr. Arets gennemsnitlige, manedlige provenu i 2020
var saledes pad 863 mio. kr.

Galdsstyrelsen har i 2020 fortsat sin tidlige indsats over for virksomheder med
betydelig geeld fil det offentlige.

Indsatsen prioriteres, fordi der relativt hurtigt kan ske inddrivelse, og tilgangen af
gzeld kan begraenses. Eksempelvis kan en konkursbegaering hindre virksomhe-
der i at stifte ny gaeld. 12020 har den tidlige indsats over for virksomheder bidra-
get med 2,8 mia. kr. fil det samlede provenu.

Provenuet stammer desuden szerligt fra modregning i borgere og virksomheders
overskydende skatter og offentlige ydelser samt frivillige indbetalinger.

Samtidig bidrager en kontinuerlig rykkerindsats over for samtlige skyldnere fort-
sat til provenuet. 1 2020 har Galdsstyrelsen endvidere ivaerksat en saerlig ind-
sats rettet mod personskyldnere med stor gaeld og store, let omsaettelige for-
muer (bankindestdender og vaerdipapirer).

| 2020 har ibrugtagningen af det nye inddrivelsessystem for alvor kunnet maer-
kes. PSRM saeftter sit klare aftryk pd inddrivelsesprovenuet og star saledes for ca.
18 pct. af det samlede provenu, svarende til 1,9 mia. kr.

Provenuet stammer iszer fra muligheden for Ignindeholdelse. 1 2020 er der sdle-
des inddrevet gzeld for 982 mio. kr. via Ignindeholdelse.

PSRM

| samarbejde med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har Gaeldsstyrelsen hjem-
taget flere opgaver og mere ansvar vedrgrende det nye inddrivelsessystem,
PSRM. Det afspejles blandf andet i Gaeldsstyrelsens organisation og opgavepor-
fefalje.

Flere og flere fordringshavere filsluttes PSRM. En stor milepael har vaeret en fuld
tilkobling af personskatteomrédet. PSRM hari 2020 inddrevet personskatter for
861 mio. kr.

Ultimo 2020 er ca. 400 ud af 536 potentielle fordringshavere helt eller delvist til-
koblet det nye inddrivelsessystem og sender deres galdsposter til inddrivelse i
PSRM.

[ 2020 har Geeldsstyrelsen generelt gget kommunikationen med fordringsha-
verne, blandt andet gennem dialogme@der, nyhedsbreve og nyt vejledningsmate-
riale pd styrelsens hjemmeside. Samtidig er der i styrelsen skabt et eget fokus p&
en stgrre tilgaengelighed og en udvidet service og support. Det har blandt andet
resulteret i en la&engere telefontid for henvendelser og nasten en fordobling af
bemandingen vedrgrende hjzelp til fordringshaverne.

Oprydningsopgaven
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Parallelt med tilkoblingen af fordringshavere til PSRM laegges der fortsat mange
ressourcer i oprydningen af fejlbehaftede galdsposter i det midlertidige inddri-
velsessystem DMI.

Galdsstyrelsen har siden 2018 foretaget manuel oprydning i ca. 2,2 mio. ud-
valgte aldre gaeldsposter i DMI med tvivl om, hvorvidt gaeldsposterne er forael-
dede som fglge af blandt andet fejl i EFI.

For at sikre, at ressourcerne anvendes mest effektivt, har Gaeldsstyrelsen foreta-
get en justering i sin oprydningsstrategi, s den manuelle oprydning fra 2020 og
frem omfatter al fejlramt geeld ud fra en prioritering, der skal understgtte, at den
mest vaerdifulde gaeld, som det er lettest at rydde op i, hdndteres forst.

Den manuelle oprydning vil samtidig prioritere falsomme fordringstyper, fx politi-
bader og privatretlige underholdsbidrag, uden hensyntagen til, at skyldner har
evne til at betale, og det er muligt at udbedre gaeldsposter med datafeil.

Den manuelle oprydningsindsats har overordnet til formdl at ge andelen af ind-
drivelsesparat gaeld i DMI.

En del af oprydningsindsatsen er endvidere at sikre, at inddrivelsen i DMI sker
lovmedholdeligt. Oprydningsindsatsen er s@ledes en forudsaetning for, at der
kan gennemfgres inddrivelse i paralleldriftsperioden, hvor der sker inddrivelse i
bdde DMI og PSRM.

Den manuelle oprydning omfatter ved udgangen af 2020 ca. 13,8 mio. gaeldspo-
ster fil en nominel vaerdi af 43,9 mia. kr., hvor oprydningen prioriteres efter
galdsposternes reelle veerdi - kursvaerdien.

Parallelt med den manuelle oprydning arbejdes der pé& at klargare sé store dele
af gaelden til at blive overfert fra DMI til PSRM. Gaeld overferes Igbende i balger i
takt med, at gaeldsposter lever op til kravene herfor.

Danskernes geald

Over 1 mio. danskere har i dag gzeld til det offentlige. Det svarer til, at omkring
hver femte dansker skylder penge til faellesskabet for blandt andet ubetalte skat-
ter, afgifter og bader.

| 2020 udkom den fgrste udgave af publikationen Danskernes gaeld. Det er en
arligt tilbagevendende publikation, der saetter fokus pé& borgere og virksomhe-
ders geeld til det offentlige. | Danskernes gaeld praesenteres en reekke nagletal
om borgere og virksomheders gaeld til det offentlige. Negletallene omfatter det
samlede inddrivelsesprovenu nedbrudt pé& Gaeldsstyrelsens centrale indsatser,
til- og afgangen i geeldsposter, overblik over gaelden fil stat, kommuner og of-
fentlige virksomheder samt veerdien af den samlede geeld til det offentlige.

Publikationen konkluderer blandt andet:

e Inddrivelsen af gaeld til det offentlige er steget gennem en laengere arraekke.
Stigningen i inddrivelsesprovenuet siden 2015 skyldes saerligt genetablerin-
gen af afggrende inddrivelsesvaerktajer - fx automatiseret modregning og
Ilgnindeholdelse.

e Tilgangen af gaeld overstiger afgangen. Det er stiftelsen af ny gaeld og rentetil-
skrivning, som driver tilgangen og dermed ogsd gaeldsudviklingen.

e Over 1 mio. personer har gaeld til det offentlige. Det svarer fil, at hver femte
dansker skylder penge for ubetalte skatter, afgifter og bgder.

e Mange skyldnere har lav gaeld. 325.000 personskyldnere skylder under 1.000
kr.

e Den gennemsnitlige gaeld pr. personskyldner er p@ landsplan ca. 100.000 kr.

e Mange skyldnere afdrager ikke pa deres gaeld. Gaeldsstyrelsen har efter gael-
dende regler begraensede inddrivelsesmuligheder over for hver fredje skyld-
ner.
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Danskernes gaeld kan findes pa& Gaeldsstyrelsens hjemmeside.
Okonomiske hoved- og nagletal

Af tabel T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Gaeldsstyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2019 2020 2021

Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter -763,9 -899,7 -902,9
Ordinaere driftsomkostninger 747,0 886,8 902,9
Resultat af ordinaer drift -16,9 -12,9 -
Resultat fgr finansielle poster -16,9 -12,9 -
Arets resultat -16,2 -12,9 -
Balance

Anlaegsakfiver i alt (materielle og immaterielle) - - -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 21,4 29,7 -
Egenkapital -27,8 -40,7 -
Langfristet gaeld - - -
Kortfristet gaeld -111,6 -139,5 -

Finansielle nagletal

Udnyttelsesgrad af I&nerammen (pct.) - - -

Bevillingsandel (pct.) 100,0 100,0 100,0

Personaleoplysninger

Antal drsvaerk 1.344,0 1.395,1 1.469,0
Arsveerkspris 0,5 0,5 0,5

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten for 2020 er tilgodehavender vedrgrende
forudbetalt lgn pdi alt 5,7 mio. kr. fiyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld fil
omsaetningsaktiverne if. @konomistyrelsens Vejledning om kravspecifikation il regnskabsrapporter il
drsrapporter 2020. Der er filsvarende foretaget rettelser i sammenligningsdret hvor relevant.

Derudover er kompetencefondsmidler samt kreditnota fra leverandar for samlet 1,1 mio. kr. reklassificeret
fra andre driftsindtaegter til andre ordinaere driffsomkostninger.

Antal arsvaerk for 2020 er angivet med data fra SKS. P& baggrund af SAP-data kan det gennemsnitlige
antal drsvaerk i styrelsen i 2020 opgeres til 1.466,8 arsvaerk.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Geeldsstyrelsens grundbudget 2021.

Regnskabsresultatet for 2020 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, af
Geaeldsstyrelsen i 2020 har haft et samlet overskud pa 12,9 mio. kr. i forhold fil
drets samlede bevilling, heraf et mindreforbrug pé& 17,6 mio. kr. til Ien og et mer-
forbrug pd 4,7 mio. kr. pd gvrig drift.

Overskuddet skyldes primeaert, at Gaeldsstyrelsen ikke har haft den netftofilgang af
medarbejdere, som ellers var forudsat. Der var forudsat 1.500 arsvaerk i 2020

mod realiseret gennemsnitligt 1.467 arsvaerk.

En naermere redegerelse af drets gkonomiske resultat fremgdr af afsnit 3.2.
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Geeldsstyrelsens driff og administrerede ordninger

Geaeldsstyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgar af tabel 2.
Forklaringer til forbruget indgdér under de gvrige afsnit.

Geeldsstyrelsens driftskonto er falgende:
e §09.31.02. Gaeldsstyrelsen (Driftsbevilling)

De administrerede ordninger udger bevillinger under § 09.51.16. Bo- og gaveaf-
gift, § 09.51.21. Gebyrer, retsafgifter mv., § 09.51.22. Personlige fordringer, §
09.51.23. Overtagne studiel@nsfordringer, § 09.51.24. Indtaegter fra harmonise-
ring af inddrivelsesrenten, § 09.51.25. Forsggsordning for socialt udsatte grup-
per, § 09.51.28. Kompensation af ikkestatslige fordringshavere i forbindelse
med behandling af genoptagelsessager samt § 09.51.29. Kompensation af
kommuner og regioner i forbindelse med behandling af genoptagelsessager,
som fremgdr af tabel 12.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

- Overfort
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  overskud
(FL + TB) .
ultimo
Drift Udgifter 899,7 886,8 29,1
Indtaegter - - -
Administrerede ordninger Udgifter 471,5 661,3 2,0
Indtaegter -1.173,2 -1.321,7 -

Anmaerkning: For de administrerede ordninger udger overfert overskud viderefgrsler af
reservationsbevillinger

Der er reklassificeref 1,1 mio. kr. fra andre driffsindtaegter fil andre ordinaere driftsomkostinger vedrgrende
kompetencefondsmidler samt kreditnota fra leverander.

| forbindelse med kursvaerdireguleringen pd § 09.51.12 Gebyrer og formdlsbestemte afgifter, som er
administreret af Skattestyrelsen, er der konstateret en afvigelse p& 9,8 miokr, som burde have veeret
posteret pd § 09.51.21. Gebyrer og retsafgifter i Gaeldsstyrelsen. Det betyder, at indtaegterne under
administredede ordninger pd 1.321,7 mio. kr. burde have vaeret 9,8 mio. kr. lavere og udgjort 1.311,9 mio.
kr.i2020.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnska-
bet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Geaeldsstyrelsen har tre hovedformdl, som er angivet i finansloven for 2020, if. ta-
bel 3. Alle aktiviteter kan henfgres til hovedformdl og opgeres i forhold til bevil-
ling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgar Gaeldsstyrelsens ressourceforbrug, herunder bevillingen for
2020 fordelt pd hovedopgaver pé& baggrund af fordelingen pd finansloven og til-
laegsbevillingsloven for 2020 samt de realiserede regnskabstal.
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Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- A:;(:eetl:f

(mio. kr.) (FL+TB) indtzegter ninger overskud
0. Generelle fellesomkostninger -214,5 - 201,3 -13,2
1. Korrekt og effektiv inddrivelse -

for at sikre et hgjt inddrivelses- -670,1 664,9 -5,2

provenu

2. Hjzelpe borgere og virksomhe- -
der med at betale deres geeld til -5,1 0,8 -4,3
det offentlige

Kl jledni iceri -
3 Gr\{e| edning og servicering 10,0 198 98
af fordringshavere

lalt -899,7 - 886,8 -12,9

Anmaerkning: Lanforbruget er fordelt pd FL-formdl ud fra tidsregistreringen i 2020.
Der er reklassificeref 1,1 mio. kr. fra andre driffsindtaegter til andre ordinaere driftsomkostinger vedrgrende
kompetencefondsmidler samf kreditnota fra leverander.

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Intern.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tvaerstatslige krav gaeldende fra 1. ja-
nuar 2016 er der for 2020 foretaget en regnskabsmaessig registrering af gene-
relle faellesomkostninger under hovedopgave 0. Generelle faellesomkostninger,
hvor der blandt andet er registreret omkostninger til generel ledelse og st@tte-
funktioner. Derudover indgar omkostninger til koncernfzelles aktiviteter, omkost-
ninger fil husleje samt ledelsesstgttende aktiviteter, herunder blandt andet kom-
petenceudvikling. Gaeldsstyrelsen hari 2020 haft omkostninger p& 201,3 mio. kr.
under hovedopgave 0. Generelle faellesomkostninger, hvilket er et mindreforbrug
p& hovedopgaven pa 13,2 mio. kr. Mindreforbruget skyldes blandt andet en akfi-
vitetseendring vedrgrende interne statslige overfersler med et mindreforbrug pé
5,3 mio. kr. samt et mindreforbrug pa hjemmearbejdspladsudstyr pé& 4,0 mio. kr.

Hovedopgave 1 Korrekt og effektiv inddrivelse for at sikre et hajt inddrivelsespro-
venu udger hovedparten af Gaeldsstyrelsens kerneydelser. Dettfe omfatter rets-
kraftvurdering, genoptagelse, betalingshéndtering, bistandsanmodning til og fra
udlandet, bobehandling, afdragsordning, Ignindeholdelse, skyldnerhenvendelser
samt tvaergéende produktionsstette. Gaeldsstyrelsen har i 2020 haft omkostnin-
ger pd& 664,9 mio. kr. p& hovedopgave 1, hvilket er et mindreforbrug p& hovedop-
gaven pé& 5,2 mio. kr. Mindreforbruget skyldes blandt andet en aktivitetsaendring
vedrgrende udgifter fra sikkerhedsstillelser i forbindelse med bobehandling og
konkurssager med et mindreforbrug péa 4,0 mio. kr.

Hovedopgave 2 Hjselpe borgere og virksomheder med at betale deres gaeld til det
offentlige deekker over omkostninger forbundet med at understgtte skyldnernes
gaeldsafvikling gennem en klar, malrettet og effektiv vejledning. Den forholdsvis
lave bevilling og tilhgrende omkostninger for hovedopgaven skyldes, at en reekke
aktiviteter, herunder skyldnerhenvendelser er registreret under hovedopgave 1.
Geeldsstyrelsens registreringsramme er primo 2021 blevet revideret, sa flere af
disse aktiviteter fremadrettet registreres under hovedopgave 2. Gaeldsstyrelsen
hari 2020 haft omkostninger pa 0,8 mio. kr. p&d hovedopgave 2, hvilket er et min-
dreforbrug p& hovedopgaven pd 4,3 mio. kr. Mindreforbruget kan henfares til en
akfivitetseendring vedrgrende lavere opgavevolumen for hovedopgaven end for-
ventet.
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Hovedopgave 3, Klar vejledning og servicering af fordringshavere dskker over
omkostninger forbundet med at sikre en god dialog med fordringshaverne og vej-
lede dem i at gennemfgre en sa effektiv opkraevningsindsats som muligt, s@ op-
bygningen af ny geeld kan forebygges. Galdsstyrelsen har i 2020 haft omkostnin-
ger pd@ 19,8 mio. kr. p& hovedopgave 3, hvilket er et merforbrug p& hovedopgaven
pd 9,8 mio. kr. Merforbruget kan henfgres til, at deri 2020 har vaeret hojere opga-
vevolumeniforbindelse med vejledning og servicering af fordringshavere end for-
ventet.

2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Farste del omfatter alle malene i Gaeldsstyrelsens
mdl- og resultatplan for 2020, der er aftalt med Skatteministeriets departement. |
tabel 4 fremgdr den realiserede resultatopfyldelse.

| anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegdende, herunder en vurdering
af &rsagen til, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgar arets mal- og resultatopfyldelse i Gaeldsstyrelsen for 2020.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater Malopfyldelse

Pejlemaerke 1: Gaeldsstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en ef-
fektiv, palidelig og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrel-
sen som lydher og samarbejdsorienteret.

1.1 Omdgmme  Resultatet af den arlige Resultatet af den arlige Opfyldt
(koncernfael- omdgmmemadling, som omdgmmemaling er 3,1
les) foretages i 3. kvartal point.

2020, skal som mini-

mum veaere 3,1 point.

Der mdles pd en skala

fra 1-5
1.2 Kundetil- Resultatet af den Ig- Resultatet af den Ig- Delvist opfyldt
fredshed (kon-  bende mdling af fil- bende mdling af fil-
cernfaelles) fredsheden med styrel- fredsheden med styrel-

sens vejledningsindsats
skal i gennemsnit mini-
mum veaere 4,0 point for
telefonbetjening og 3,6
point for mailbesvarel-
ser. For sagsbehand-
lingsomradet gennem-
fores deri 2020 en nul-
punktsmaling. Der ma-
les pa en skala fra 1-5.

sens vejledningsindsats
er 4,1 point for telefon-
betjening og 3,3 point
for mailbesvarelser.
Kundetilfredshedsma-
lingerne med sagsbe-
handlingsomrédet er
udskudf til 2021.

Forsaettes pd naeste side...
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Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

Pejlemaerke 2: Gaeldsstyrelsen skal sikre etableringen af en normaliseret og effektiv
geeldsinddrivelse, sa der inddrives mest mulig gzeld til det offentlige.

2.1 Samletind- Inddrivelsesprovenuet i Der er opndet et pro- Opfyldt
drivelsespro- 2020 udggr minimum 7 venu pa 10,4 mia. kr. i
venu pct. af geelden ved drets  2020.
begyndelse, og mini-
mum 9,5 mia. kr.i 2020.
2.2 Seerligind-  Alle inddrivelsesparate Samlet i DMl og PSRM er  Delvist opfyldt
satfs over for politibeder modtaget der foretaget inddrivel-
politibader inden 1. oktober 2020 sesskridt pa ca. 97,6
er omfattet af et inddri- pct. af politibgderne.
velsesskridt (dvs. at
skyldnerne som mini- DMI: Andel af alle ind-
mum skal modtage en drivelsesparate politi-
rykkeri2020). bgder, der har modta-
get inddrivelsesskridt
udger 99,9 % (344.094
ud af 344.398).
PSRM: Andel af politibg-
defordringer, der har
veeret eller eriindsats i
2020 udger 86,8%
(63.864 ud af 73.585).
2.3 Seerligind-  Alle inddrivelsesparate Andel af inddrivelsespa-  Delvist opfyldt
satfs over for UHB-fordringer modta- rate fordringer, der har
bernebidrag, getinden 1. oktober modtaget ef inddrivel-
derikke er for- 2020 er omfattet af et sesskridt er 100 pct.
skudsvist ud- inddrivelsesskridf (dvs. (141.501 ud af
lagt at skyldnerne som mini-  141.568).
mum skal modtage en
rykker i 2020). Samfidig Antallet af restanter:
skal antallet af restan- 8.839.
ter, der skylder privat-
retlige ikke forskudsvist
udlagte bernebidrag, Udvikling i 2020: +238.
fastholdes eller ned-
bringes.
2.4 Opryd- Geeldsstyrelsen skal mi-  Der blev retskraftvurde-  Opfyldt
ningsopgaven nimum retskraftvurdere ret 671.756 fordringer.
folger den 400.000 fordringer ma-
fastlagte plan nuelti2020.
2.5 Planmaes- Geeldsstyrelsen skal Samlet er 15.949 ud af Ikke opfyldt

sig afvikling af
genoptagel-
sessager

faerdigbehandle alle
genoptagelsessager in-
den udgangen af 2020.
Ultimo 2019 var der
lukket 9.127 sager.

20.233 sager lukket i
2020.

Genoptagelsesopgaven
forventes afsluttet i lg-
bet af ferste halvar
2021.

Forsaettes pd naeste side...
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Mal

Succeskriterium

Opndede resultater Madlopfyldelse

Pejlemaerke 3: Gaeldsstyrelsen skal etableres som en velfungerende organisation, der
sikrer korrekt og effektiv sagsbehandling med udgangspunkt i ensartede arbejdspro-

cesser.
3.1 Korrekt Der ma@ maksimalt veere  Der erfejli 1,2 pct.afde  Opfyldt
sagsbehand- regnskabsfejl i 3 pct. af foretagne stikprover.
ling de sager, som bliver

retskraftvurderet manu-

elt og udtages til stik-

prove.
3.2 Ensartet- Der mé@ maksimalt vaere  Der er 3,1 pct. der har Opfyldt

hed i sagsbe-
handlingen

10 pct., der fér medhold
i klager over afgerelser.

féet medhold i klager
over afggrelser.

Pejlemarke 4: Gaeldsstyrelsen skal bygge pd en kultur praeget af faglighed, ansvarlig-
hed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og engagerede, og hvor
narvaerende ledere tager fagligt ansvar, ssetter retning og prioriterer.

4.1 Vellykket

onboarding af
nye medarbej-
dere og ledere

Alle nye ledere og med-
arbejdere ansat i styrel-
sen har gennemfort

koncernfaelles obligato-

Mdlet er ophaevet pa Mdl ophaevet
grund af udfordringer

med data.

(koncernfael- riske onboarding modu-
les) ler, senest 6 mdr. efter
start.
4.2 Hej faglig- 1. halvar: Styrelsen har Styrelsen har praesen- Opfyldt
hedi et lang- praesenteret et overblik  teret ef overblik over
sigtet perspek-  over styrelsens kerne- kerneopgaver og kom-
tiv (koncern- opgaver og kompeten- petencer.
faelles) cer, samt de faktorer

styrelsen forventer vil
pavirke lgsningen af
kerneopgaver i et tre fil
femdrigt perspektiv.

2. halvar: Styrelsen har
identificeret de vaesent-
ligste fokusomrader,
der skal bidrage til at
sikre fortsat hgj faglig-
hed i et langsigtet per-
spektiv. Endeligt har sty-
relsen beskrevet den
forventede effekt heraf.

Styrelsen har identifice-
ret fokusomréder samt
beskrevet forventet ef-

fekt.

Forsaettes pd naeste side...
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Madl

Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

4.3 Prognose-
praecision (kon-
cernfelles)

Afvigelsen mellem fak-
fisk forbrug og prog-
nose for budget for den
samlede driftsbevilling
ma ikke overstige 5 pct.
i samtlige fire kvartaleri
finansaret. Mdlet er op-
fyldt med 50 pct., s@-
fremt afvigelsen ikke
overstiger 5 pct.itre ud
af fire kvartaler i finans-
dret.

1. kvartal: -3,1 pct.
2. kvartal: -6,2 pct.
3. kvartal: -4,1 pct.
4. kvartal: -3,2 pct.

Delvist opfyldt

Pejlemaerke 5: Gaeldsstyrelsen skal sikre implementeringen af det nye inddrivelsessy-

stem og nye forretningsprocesser med en velforberedt modtagerorganisation.

5.1Anvendel-
sen af def nye
inddrivelsessy-
stem, PSRM

75 pct. af CPR-skyld-
nerne i PSRM er omfat-
tet af en inddrivelses-
indsats.

78,3 pct. af CPR-skyld-
nerne i PSRM er omfat-
tet af en inddrivelses-
indsats.

Opfyldt

5.2 Transition
af opgaver

Geeldsstyrelsen skal
sgrge for, at relevante
processer, funktionali-
teter og vaerktgjer er
overdraget fra ICl, s&
der sikres en stabil drift
af PSRM. Samtidig skal
der opbygges de ngd-
vendige kompetencer
o0g indsigt i systemet,
der sikrer en hensigts-
maessig anvendelse
heraf.

Felgende opgaver ved-
rerende PSRM er over-
draget fra ICl til Gaelds-
styrelsen: 1) Produkti-
onsplanleegning i PSRM
2) Procesejerskabet for
breve i PSRM 3) Admini-
strationsgrundlaget for
PSRM 4) Regnskabsaf-
leeggelse af PSRM.

12020 er der pa tvaers
af UFST og GALDST
igangsat ef arbejde
med af udarbejde pla-
ner for fransitionen af
de opgaver, der ikke al-
lerede er overdraget fil
G/ALDST. Transitions-
planerne forventes faer-
digei 1. kvartal 2021.

|lkke opfyldt

5.3 Afsendelse
af breve fra
Geeldsstyrel-
seni PSRM

Brevskabeloner for bre-
vene vedr. lgnindehol-
delse, padkrav og mod-
regning i PSRM gen-
nemgds, og der forelig-
ger et feerdigt udkast ul-
fimo juni 2020.
Maksimalt 20 pct. af
henvendelserne i PSRM
i 4. kvartal 2020 skal
vedrore forstaelsen af
brevene om Ignindehol-
delse.

De 36 breve er gen-
nemgdet og omskrevet
med fokus pa storre
brugervenlighed og for-
stéelse hos modtage-
ren. Gennemgangen er
afsluttet primo decem-
ber 2020.

8,7 pct. af henvendel-
serne i PSRM i 4. kvartal
vedrarer forstaelse af
brevene om Ignindehol-
delse.

Delvist opfyldt

Kilde: Gaeldsstyrelsens mal- og resultatplan for 2020.
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12020 er 7 mal opfyldt ud af i alt 15 mal. 2 mal er ikke opfyldt. 5 mal er delvist
opfyldt og ét mdl er ophaevet.

Uddybende analyse og vurderinger

| det folgende fremgdr uddybning af de vaesentligste opnéede og ikke opndede
mdl og resultater.

e Mal 1.1. Omdemme. Der gennemfares en &rlig maling af Gaeldsstyrelsens om-
demme blandt et repraesentativt udsnit af den danske befolkning.

e Mal 2.1. Provenu. Galdsstyrelsen skal inddrive s& meget af den offentlige
gaeld som muligt med de inddrivelsesveerktgjer, der er til rddighed.

e Mal 2.2. Politibeder. Gaeldsstyrelsen skal inddrive politibgder, da det er saerlig
vigtigt for borgernes retsfglelse.

e Mal 2.3. Ikke forskudsvist udlagte bornebidrag. Galdsstyrelsen skal sikre, at
der inddrives ikke forskudsudlagte barnebidrag, da detf har direkte betydning
for modtagernes privatgkonomi og retfsfalelse.

e Mal 2.4. Oprydningsopgaven. Galdsstyrelsen skal som led i oprydningsind-
satsen pd inddrivelsesomradet manuelt retskraftvurdere ca. 2,2 mio. fordrin-
ger frem mod november 2021, hvor der er tvivl om retskraft.

e Mal 2.5. Planmaessig afvikling af genoptagelsessager. Galdsstyrelsen skal
senest ultimo 2020 behandle ca. 19.500 genoptagelsessager som led i op-
rydningsindsatsen pd inddrivelsesomradet.

e Mal 4.2 Hoj faglighed i et langsigtet perspektiv (koncernfaelles). Det er mdlet
at sikre, at Gaeldsstyrelsen har de rette kompetencer og fastholder den ngd-
vendige faglighed til at lese nuvaerende opgaver pd et fortsat heijt fagligt ni-
veau og er rustet til at h@ndtere fremtidige opgaver, sa styrelsen nar forret-
ningsmaessige mdlsaetninger i et langsigtet perspektiv.

Mdal 1.1. Der gennemfares en drlig mdling af Geeldsstyrelsens omdemme blandt
et repraesentativt udsnit af den danske befolkning

Geeldsstyrelsens overordnede omdgmme vurderes til 3,1 p& en 5-trinsskala.
Dermed vurderes Galdsstyrelsens omdgmme neutralt af de danskere, der ken-
der styrelsen.

Styrelsens omdgmme er en anelse forbedret i forhold fil 2019, hvor gennemsnit-
tet for styrelsens overordnede omdgmme var 3,0. De faktorer, der pavirker
Geaeldsstyrelsens omdgmme mest, er opfattelsen af, om styrelsen har en hgj fag-
lighed, og hvorvidt styrelsen er @ben og gennemsigtig.

De danskere, der kender Gaeldsstyrelsen, har en positiv opfattelse af styrelsens
faglighed. Hvad angdr styrelsens @benhed og transparens er opfattelsen overve-
jende negativ.

22 pct. af danskerne kender Galdsstyrelsen. Kendskabet er dermed hgjere end i
2019, hvor 18 pct. angav at kende styrelsen. Kendskabet stammer primeaert fra
medierne.

Saerligt de danskere, der kender til Gaeldsstyrelsen fra sociale medier, har et
mere positivt syn pd styrelsen end andre.

Mdl 2.1. Geeldsstyrelsen skal inddrive sG meget af den offentlige gaeld som mu-
ligt med de inddrivelsesvaerktgjer, der er til radighed.

Det samlede inddrivelsesprovenu for 2020 udger 10,4 mia. kr. Det er en stigning
i forhold til 2019 p& 1,7 mia. kr. Arets gennemsnitlige, manedlige provenu i 2020
var s@ledes ca. 863 mio. kr.
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Galdsstyrelsen har i 2020 fortsat sin fidlige indsats over for virksomheder med
betydelig gzeld ftil det offentlige. |1 2020 har den tidlige indsats over for virksom-
heder bidraget med 2,8 mia. kr. fil det samlede provenu.

Provenuet stammer desuden scerligt fra modregning i borgere og virksomheders
overskydende skatter og offentlige ydelser samt frivillige indbetalinger.

Samtidig bidrager en kontinuerlig rykkerindsats over for samtlige skyldnere fort-
sat til provenuet.

| 2020 har ibrugtagningen af def nye inddrivelsessystem for alvor kunnet maer-
kes. PSRM saetter sit klare aftryk pd inddrivelsesprovenuet og star saledes for ca.
18 pct. af det samlede provenu, svarende til 1,9 mia. kr. Provenuet stammer
iseer fra muligheden for Ignindeholdelse. | 2020 er der séledes inddrevet gaeld
for 982 mio. kr. via Ignindeholdelse.

Mdl 2.2. Geeldsstyrelsen skal inddrive politibeder, da det er seerlig vigtigt for bor-
gernes retsfglelse

Der er en grundlaeggende forskel i tilgangen til inddrivelse i hhv. DMI og PSRM.
DMI tager udgangspunktet i de enkelte gaeldsposter, fx politibgder, mens der i
PSRM tages udgangspunkt i skyldneren. Malet praeciserer, at der skal males pé&
inddrivelsesparate gaeldsposter, altséd en DMI-tilgang.

Blandt andet pa& grund af sit fokus pd skyldneren, har PSRM veaeret udfordret pa
malopfyldelsen. En raekke skyldnere med politibgder har ikke kunnet saettes i ind-
drivelse fx fordi skyldneren er under insolvensbehandling, eller fordi skyldneren
er blokeret. Skyldnerne har sammenlagt 9.721 politibgder fil inddrivelse. Der kan
veere flere arsager til blokeringen, og Gaeldsstyrelsen ophaever lgbende blokerin-
gerne, hvorefter skyldneren kan seettes i indsats.

| DMI er der 304 gzldsposter fordelt pad 192 skyldnere, der ikke har modtaget et
inddrivelsesskridt, fx p& grund af lav restance, igangveerende sagsbehandling el-
ler I&ste indbetalinger.

Mdl 2.3. Geeldsstyrelsen skal sikre, at der inddrives ikke forskudsudlagte barnebi-
drag, da det har direkte betydning for modtagernes privatekonomi og retsfglelse
Andelen af inddrivelsesparate gaeldsposter, der har modtaget inddrivelsesskridt,
er opgjort til 100 pct. Der er 67 inddrivelsesparate UHB-gaeldsposter, som
Galdsstyrelsen ikke har rykket for. Arsagen er, at gaelden ligger under den fast-
satte, nedre graense pd 140 kr., eller at geeldsposterne stammer fra skyldnere
med st@rre, I@ste indbetalinger. Det vurderes som ddrlig forvaltningsskik at rykke
dem, né@r de har indbetalinger, som endnu ikke er placeret.

Nar det gzelder antallet af skyldnere, er den samlede maengde UHB-skyldnere
sget med 238 (samlet tilgang 1237 og afgang 999). En ikke uveesentlig del af
skyldnerne er gengangere, hvilket betyder, at de efter at have indfriet det skyl-
dige belgb, kan vaere i restance mdaneden efter. Gaeldsstyrelsen har reelf ikke
kontrol over tilgangen af skyldnere. For en stor dels vedkommende er der tale
om lav betalingsevne (og/eller) vilie, og en del af dem skylder samtidig gzeld fil
politibgder, der if. deekningsraekkefglgen daekkes farst.

Geeldsstyrelsen har vurderet hver enkelt skyldner for at vurdere og igangseette
det mest hensigtsmaessige inddrivelsesskridt (saldorykker, rykker, telefonvejled-
ning, udleeq). Der forestar fortsat en oprydningsopgave pd omradet, hvor en del
af gaeldsposterne er last for inddrivelse som fglge af datafejl. Der kan i tilleeg her-
til udesté svar fra fordringshaveren pd spgrgsmal fra Gaeldsstyrelsens angdende
galdsposter.
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Mdl 2.4. Geeldsstyrelsen skal som led i oprydningsindsatsen pd inddrivelsesom-
rdadet manuelt retskraftvurdere ca. 2,2 mio. fordringer frem mod november
2021, hvor der er tvivl om retskraft

| for@ret 2020 blev strategien for den manuelle oprydning p& gaeldsomradet ju-
steret, s@ den fremadrettet omhandler alle fejlramte gaeldsposter under inddri-
velse. PG den baggrund blev opggrelsesmetoden pd omréadet sendret, sé den
fremadreftet ikke lzengere udelukkende indeholder gaeldsposter modtaget til
inddrivelse inden d. 19.11.2015, men retskraftvurderede gaeldsposter pd tvaers
af hele den brede oprydningsopgave.

Mdl 2.5 Geeldsstyrelsen skal senest ultimo 2020 behandle ca. 19.500
genoptagelsessager som led i oprydningsindsatsen pd inddrivelsesomrddet.
Afslutningen af projektet er mere kompleks end fgrst antaget, da def har vist sig
vanskeligt at finde lgsninger pa en del af afvigelserne. Samtidig kraever en del af
sagerne, at fordringshaverne verificerer data, hvilket under COVID-19-nedluknin-
gen har vaeret sig mere tidskraevende end forventet.

Mdl 4.2 Det er mdlet at sikre, at Geeldsstyrelsen har de rette kompetencer og
fastholder den ng@dvendige faglighed til at lese nuvaerende opgaver pd et fortsat
haijt fagligt niveau og er rustet til at hdndtere fremtidige opgaver, sd styrelsen nér

forretningsmaessige mdlseetninger i et langsigtet perspektiv.
Galdsstyrelsen har vedtaget en inddrivelsesstrategi, der blandt andet saetter

rammen for Gaeldsstyrelsens forretning, skyldnerperspektivet, den fremtidige or-
ganisering samt det fremtidige kompetencebehov.

Gealdsstyrelsen har med afsaet i inddrivelsesstrategien udarbejdet en kompeten-
cestrateqi, der skal understotte en effektiv og lovlig inddrivelse der bygger pd hoj
faglighed. | de kommende dr vil Gaeldsstyrelsen have fokus pd en raekke udpe-
gede strategiske indsatsomrader for kompetenceudviklingen, der isaer knytter
sig fil organisationens madl, centrale strategier, men ogsd det kulturelle malbil-
lede og de koncernfzlles veerdier.

Geeldsstyrelsen har identificeret falgende syv omrdder, der kan bidrage til at
sikre en hgj faglighed i hele organisationen.

1. Forretnings-, organisations- og omverdensforstaelse

2. Sagsbehandling under paralleldrift

3. Styrket opgavelgsning med afsaet i segmenter samt med fokus p& hgj inddri-
velsesfaglighed

Specialistkompetencer

Styrket kundestrategi

Styrket produktionsstyring

Styrket skyldnerkontakt

No o s

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgdr Geaeldsstyrelsens forventninger til det gkonomiske resultat for
det kommende dr som anfert i grundbudgettet for 2021.

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

. Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2020 2021
Bevilling og gvrige indtaegter -899,7 -902,9

Udgifter 886,8 902,9
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Resultat -12,9 -

Anmaerkning: Der er i 2020 reklassificeret 1,1 mio. kr. fra andre driftsindfeegter til andre ordinzere
driftsomkostninger vedrgrende kompetencefondsmidler samt kreditnota fra leverander.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevilling og @vrige indtaegter for Gaeldsstyrelsens samlede virksomhed i 2021 er
budgetteret til 02,9 mio. kr., mens udgifter er budgetteret til 902,9 mio. kr. Her-
med bliver det forventede resultat pa 0,0 mio. kr. Bevillingen sikrer, at Gaeldssty-
relsen kan vaere ca. 1.500 arsvaerk i 2021.

P& inddrivelsesomrédet har Gaeldsstyrelsen, med afsaet i de strategiske pejle-
maerker, mal- og resultatplanen og de underliggende strategier, opstillet en
raekke ambitioner og forventninger for 2021.

Et vaesentligt indsatsomrdade er - i et samarbejde med Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsen - at understgtte en @get konvertering af gaeldsposter fra det mid-
lertidige inddrivelsessystem DMI til PSRM og en yderligere ibrugtagning af PSRM
hos fordringshaverne. | PSRM er det muligt at saette skyldnerne i lanindeholdelse.
Det er et vigtigt inddrivelsesredskab, og @get anvendelse af Ignindeholdelse vil
kunne aflaeses direkte pé& det samlede provenu.

Desuden er det et mdl for aret, at 95 pct. af alle skyldnerne Klar til indsats i PSRM
skal omfattes af inddrivelsesskridti 2021.

Ud over et fortsat fokus p& anvendelsen af PSRM vil et helt afggrende indsatsom-
rédde i 2021 veere den omfattende oprydningsopgave, som forventes at skulle vi-
derefgres i en drraekke. Samtidig fortsaettes inddrivelsesindsatserne i DMI, herun-
der rykkerindsatsen rettet mod alle skyldnere, en indsats mod skyldnere med
stor gaeld og stor formue og den tidlige indsats over for virksomheder.

Med en gget konvertering til PSRM og en fokuseret indsats p& oprydningsopga-
ven fglger et gget ansvar hos Gaeldsstyrelsen for s@vel stabil drift som en hen-
sigtsmaessig anvendelse af ressourcer.

Den samlede indsats forventes at resultere i et provenu p& minimum 11 mia. kr.
for 2021. Det ber dog understreges, at evt. restriktioner og fglgevirkninger af
COVID-19 kan have indflydelse pé& Gaeldsstyrelsens opgavevaretagelse og der-
med de samlede resultater for dret. 1 2020 medferte COVID-19, at styrelsens fo-
gedforretninger og indsatsen vedrgrende screening af virksomheder blev be-
graenset som folge af nedlukning af skifteretterne i foraret 2020 samt mang-
lende mulighed for udgdende fogedforretning. En del virksomheder venter pa
hjeelpepakker, og hensynet til de virksomheder, der er ramt p& indtjeningen som
foelge af COVID-19, betyder blandt andet, at virksomhedernes betalingsaftaler
kan straekke sig over laengere tid end normalt. Det forventes generelt, at en af-
matning i samfundsgkonomien kan fare til en @get gaeldsopbygning hos virk-
somheder og borgere, herunder at betalingsevnen hos en raekke skyldnere vil
2ndre sig som felge af fx fyringer. Det kan i sidste ende have betydning for, hvor
mange skyldnere, der kan omfattes af et inddrivelsesskridt som eksempelvis lgn-
indeholdelse.
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| dette afsnit redegeres for Gaeldsstyrelsens ressourceforbrug i finanséret 2020
udtrykt ved en resultatopggrelse samt den finansielle status p& balancen. Derud-
over omfatter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har haft det budget- og
regnskabsmaessige ansvar fori 2020.

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med drets forbrug af bevillinger pr.
hovedkonto, samt synligggrelse af udnyttelsen af [dinerammen og lgnsumsloft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Geeldsstyrelsen falger Bekendtggrelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af
19. februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retningslinjerne i Finansmini-
steriets @konomisk Administrative Vejledning (DAV).

Arsrapporten for 2020 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af november 2020.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. For de administrerede ord-
ninger, finansieret under bevillingstypen anden, lovbunden og reservationsbevil-
ling, er regnskabspraksis baseret p& udgiftsprincippet. Hvor intet andet er angi-
vet, er de finansielle data baseret pd oplysningerne i Statens Koncern System
(SKS). For korrektioner til sammenligningstal henvises til drsrapporter for det tid-
ligere SKAT for foregaende ar. Finansielle data til resultatdisponering og egenka-
pitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Bevillingslovssystem (SB).
Ved budgetter er der taget udgangspunkt i de af departementet godkendte be-
Igb. Belgb angives som udgangspunkf i mio. kr. med én decimal, og der kan fore-
komme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender samme fortfegn som i ud-
data fra SKS.

Der er &ndret regnskabspraksis for opggrelse og beregning af feriepengefor-
pligtelse i 2020. Z£ndret regnskabspraksis i 2020 indebaerer, at det arbejdsgi-
verbetalte pensionsbidrag i modsaetning fil tidligere dr skal medtages i bereg-
ningsgrundlaget for opgarelse af Ign under ferie. Som konsekvens heraf er ferie-
pengeforpligtelsen opreguleret med 8,2 mio. kr. ved en primokorrektion i 2020.

Der er herudover ikke sket ®ndringer i anvendt regnskabspraksis i 2020.
Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Der er med opggrelse af en reekke regnskabsposter anvendt skan. Skannene er
baseret pa folgende forudsaetninger:

o feriepenge: Metode for opggrelse af feriepengeforpligtelse ultimo 2020 er
som fglge af den nye ferielov aendret i forhold til sidste ar. £ndringen betyder,
at der ultimo 2020 bdade er en forpligtelse, der skal overga til fonden Lenmod-
tagernes Feriemidler vedrgrende de indefrosne feriemidler for perioden 1.
september 2019 fil 31. august 2020, og en forpligtelse over for de ansatte
vedrgrende restferie pr. 31. december 2020. Begge dele er registreretf saer-
skilt i regnskabet for 2020.

e Forpligtelsen, der skal overfgres til fonden, er opgjort ud fra specifikke in-
defrosne feriedage pr. medarbejder og 1 pct. af ferieberettiget lan i sserlig
feriegodtggrelse fil den optjente indefrosne ferie i perioden 1. september
2019 til 31. august 2020.
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e Forpligtelsen over for de ansatte tager udgangspunkt i den enkelte medar-
bejders eksakte ferietiigodehavende i Galdsstyrelsen. Det vil sige, at be-
regningen er foretaget ud fra specifikke oplysninger pr. medarbejder, her-
under antallet af feriedage pr. 31. december 2020, udgift pr. skyldig ferie-
dag samt opggrelse over den seerlige feriegodtgarelse. Seerlig feriegodtgg-
relse er som fglge af ny ferielov opgjort med 0,5 pct. af den ferieberetti-
gede lgn i de fgrste otte méneder af 2020 og 1,5 pct. for de resterende ma-
neder af 2020.

e Over-/merarbejde: Opggrelsen er baseret pé tidsregistreringer over antallet
af timer, som medarbejdere har fil gode pr. 31. december 2020, herunder ek-
sempelvis afspadseringstimer, flextimer, fem tildelte fridage til nyansatte aka-
demikere mv. samt en gennemsnitstimepris. Opggrelsen fglger samme me-
tode som tidligere ér.

e Resultatlen/engangsvederlag: Der er foretaget henseettelse til engangsveder-
lag for medarbejdere og honorering af saerlig indsats til ledere for 2020. Op-
gorelsen er beregnet pd grundlag af fremtidige forventede udbetalinger, der
forventes udmenteti 2021

Dispensationer og sken for udgiftsbaseret regnskab

Geaeldsstyrelsen har ingen dispensationer fra det geeldende regelsaet vedrgrende
det udgiftsbaserede omrade.

Der er med opggrelse af felgende regnskabspost anvendt skan. Skennet er ba-
seret pa felgende forudsaetninger:

e Kursveerdi:Den 31. december 2020 var der ca. 130.000 inddrivelsesfordrin-
ger, som er last. Den bogfgrte kursvaerdi pd disse er pd 349,2 mio. kr. med en
nominel vaerdi pad 3.290,0 mio. kr. Den maksimale regnskabsmaessige usik-
kerhed ved de ikke-daekningsparate inddrivelsesfordringer er dog opgjort til
en kursvaerdi pd 279,3 mio. kr., da der ved opgerelsen tages hgjde for, at der
kan opstd@ en omfordelingseffekt mellem laste og daekningsparate fordringer.
Det betyder, at den maksimale regnskabsmaessige usikkerhed er ca. 70 mio.
kr. lavere end den bogferte vaerdi.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgdr Geaeldsstyrelsens resultatopggrelse for de omkostningsbase-
rede bevillinger.
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Tabel 6. Resultatopgorelse

Note (mio. kr.) 2019 2020 2021
Ordineere driftsindtaegter
Bevilling -763,9 -899,7 -902,9
Salg af varer og tienesteydelser - - -
Eksternt salg af varer og tjenester - - -
Internt statsligt salg af varer og - - -
fienester
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer - - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -763,9 -899,7 -902,9
Ordinzere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje - 36,6 44,2
Forbrugsomkostninger i alt - 36,6 44,2
Personaleomkostninger
Lenninger 562,4 602,0 611,7
Pension 82,1 87,4 88,7
Lenrefusion -21,1 -26,7 -19,8
Andre personaleomkostninger 13,6 18,5 16,6
Personaleomkostninger i alt 637,0 681,1 697,3
Af- og nedskrivninger - - -
Internt keb af varer/fjenesteydelser - 941 92,0
Andre ordinaere driffsomkostninger 109,9 75,0 69,4
Ordinzere driftsomkostninger i alt 747,0 886,8 902,9
Resultat af ordinzer drift -16,9 -12,9 -
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter - - -
Andre driffsomkostninger - - -
Resultat for finansielle poster -16,9 -12,9 -
Finansielle poster
Finansielle indtaegter - - -
Finansielle omkostninger 0,7 0,0 -
Resultat for ekstraordinzere poster -16,2 -12,9 -
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinzere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat -16,2 -12,9 -

Anmaerkning: | 2020 er der foretaget en reklassifikation af engangsvederlag pda 15,2 mio. kr. fra lgnninger fil

andre personaleomkostninger. Derudover er kompetencefondsmidler samt kreditnota fra leverander for

samlet 1,1 mio. kr. reklassificeret fra andre driftsindfaegter til andre ordinaere driftsomkostninger.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Gaeldsstyrelsens grundbudget 2020.
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Ordinaere driftsomkostninger
Geeldsstyrelsens primaere omkostning er Ign, hvor der er et maltal pé& ca. 1.500
drsveerk.

Andre ordinaere driftsomkostninger

Ordinzaere driffsomkostninger relaterer sig til en raekke fagbudgetter, herunder
udagifter til sikkerhedsstillelser i forbindelse med bobehandling og konkurssager,
uddannelse af nye sagsbehandlere, regnskabsmaessige afstemninger samt til ju-
ridisk bistand fra Kammeradvokaten i forbindelse med seserlige komplicerede sa-
ger. Derudover indeholder ordinaer drift omkostninger fil rejse- og hotelophold,
uddannelse samt andre personale- og opgaverelaterede udgifter.

Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgdr resultatdisponering for Gaeldsstyrelsen for 2020.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret fil udbytte til statskassen -
Disponeret til overfgrt overskud 12,9

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).
Arets overskud overfgres til det overfgrte overskud i egenkapitalen.
Forklaring af tilbageforte hensaettelser og periodiseringsposter

Geaeldsstyrelsen har i 2020 tilbagefart falgende hensaettelser registreret primo
2020:

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag i 2020 vari alt 14,6 mio.
kr. Hensaettelsen pé& 13,0 mio. kr. er tilbagefart.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdr Gaeldsstyrelsens balance fordelt pd henholdsvis kapi-
talanvendelsen (aktiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver) pr. 31 december
2020.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note Aktiver (mio. kr.) 2019 2020

Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -

Udviklingsprojekter under opfarelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr - -

lgangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anlsegsaktiver i alt - -

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 11,6 11,6

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anlaegsaktiver i alt 11,6 11,6

Anlaegsaktiver i alt 11,6 11,6

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 14,9 23,5
Periodeafgraensningsposter 6,5 6,2
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto - 119,5
FF7 Finansieringskonto 119,5 36,3
Andre likvider - -

Likvide beholdninger i alt 119,5 155,7
Omseatningsaktiver i alt 140,8 185,5
Aktiver i alt 152,4 197,1

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tigodehavender vedrgrende forudbetalt Ien
p&ialt 5,7 mio. kr.flyttet fra den bogferte registrering under anden kortfristet gaeld fil
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation tl regnskabsrapporter fil drsrapporter 2020. Der er tilsvarende foretaget rettelser i
sammenligningsaret..

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udggr 197,1 mio. kr. pr. 31. december 2020 mod 152,4

mio. kr. pr. 31. december 2019.

Omsaetningsaktiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en stigning pa& 44,7 mio. kr. fra
2019 til 2020. Omsaetningsaktiver udgegr 185,5 mio. kr.i2020.

Tilgodehavender pd 23,5 mio. kr. bestar af forlods betalte sikkerhedsstillelser
med 9,2 mio. kr., lenrefusioner p& 5,3 mio. kr., kreditorer med debetsaldo pd& 5,1

mio. kr., tilgodehavende kebsmoms 1,6 mio. kr. samt gvrige tilgodehavender 2,3

mio. kr.

Periodeafgraensningsposter pd 6,2 mio. kr. bestar af forudbetalt lgn pd 5,7 mio.

kr. og gvrige forudbetalte omkostninger pd 0,5 mio. kr.

Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2019 2020
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -11,6 -11,6
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - -
Overfert overskud -16,2 -29,1
Egenkapital i alt -27,8 -40,7
3 Hensatte forpligtelser -13,0 -16,9
Langfristede gseldsposter
FF4 Langfristet gaeld - -
Donationer - -
Prioritets gaeld - -
Anden langfristet gaeld - -
Langfristet geeld i alt - -
Kortfristede gaeldsposter
Leveranderer af varer og tienesteydelser -12,9 -12,9
Anden kortfristet geeld -13,1 -19,0
Skyldige feriepenge -85,5 -43,6
Indefrosne feriepenge -63,9
Igangvaerende arbejder for fremmed regning - -
Periodeafgraensningsposter - -
Kortfristet gseld i alt -111,6 -139,5
Geeldi alt -111,6 -139,5
4 Passiveri alt -152,4 -197,1

Anmaerkninger: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Akfiver
Der er reklassificeret 3,0 mio. kr. fra hensatte forpligtelser fil anden gaeld vedrgrende sociale bidrag.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Side 26



Arsrapport 2020 Geeldsstyrelsen Side 27

Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set en stigning p& 3,9 mio. kr. fra
2019 til 2020. Hensatte forpligtelser udger 16,9 mio. kr. i 2020. Stigningen kan
henfgres til sterre henseettelse fil engangsvederlag.

Kortfristet gaeld

Udviklingen i kortfristet gaeld viser samlet set en stigning pa 27,9 mio. kr. fra
2019 til 2020. Kortfristet gaeld udggr 139,5 mio. kr.i 2020. Under kortfristet
geeld er saldoen for skyldige feriepenge forgget med 22,1 mio. kr. Stigningen kan
henfgres til aget forpligtelse til indefrosne feriepenge samt generel stigning i fe-
riepengeforpligtelsen, blandt andet som fglge af indregning af pensionsbidraget
i feriepengegrundlaget. Anden kortfristet gaeld er steget med 5,9 mio. kr., hvilket
hovedsageligt skyldes stigning i periodisering af Ignrelaterede gaeldsposter og
sociale bidrag.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i Gaeldsstyrelsens egenkapital. Forkla-
ringerne til tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser arets s&endringer
som fglge af disponering for overfart resultat til egenkapitalen samt bortfald.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2019 2020

Reguleret egenkapital primo -11,6 -11,6

+/Endring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -11,6 -11,6

Opskrivninger primo - -

+/4Endring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfert overskud primo - -16,2
+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse - -
+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfert fra arets resultat -16,2 -12,9
-Bortfald - -
-Udbytte ftil staten - -

Overfart overskud ultimo -16,2 -29,1
Egenkapital ultimo -27,8 -40,7
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -27,8 -40,7

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Geeldsstyrelsens egenkapital udger ultimo 2020 40,7 mio. kr., hvoraf 29,1 mio.
kr. er overfert overskud. Det overfgrte overskud er i 2020 forgget med 12,9 mio.
kr., hvoraf 12,9 mio. kr. kan henfares til arets resultat.
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3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 70 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2020

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver -
L&dneramme 0,5

Udnyttelsesgrad i pct. -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevilingslovsystem (SB).

Geeldsstyrelsens ldneramme ultimo 2020 udger 0,5 mio. kr. Traekket pd I&ne-
rammen ultimo 2020 udggr 0,0 mio. kr.

3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Af tabel 117 fremgdr en opgarelse af forbrug pd lensumsloft opgjort pd de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Gaeldsstyrelsen.

Tabel 11. Opfelgning pd loansumsloft

(mio. kr.) §09.31.02.
Lonsumsloft FL 711,2
Lansumsloft inkl. TB/aktstykker 698,7
Lgnforbrug under Ignsumsloft 681,1
Difference (mindre-/merforbrug) 17,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 128,1
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 145,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Det samlede lgnforbrug under Iansumsloftet i 2020 er 681,1 mio. kr. Lansums-
loftet primo 2020 var 711,2 mio. kr. P@ tilleegsbevilling er der i alt tilbagefert lon-
sum p& 12,5 mio. kr., der primaert vedrerer overfgrsel af bevilling fra Geeldssty-
relsen til Implementeringscenter for Inddrivelse i Udviklings og Forenklingsstyrel-
sen. Den akkumulerede opsparing af leansum stiger saledes til 145,6 mio. kr. ul-
fimo 2020.

3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter pé
hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Gaeldsstyrelsen.
Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Gaeldsstyrelsen er ansvarlig
for, som de er opgjort i bidrag til statsregnskabet.
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Tabel 12. Bevillingsregnskab

Videre-
Bevillings-
Hovedkonto Navn ¢ evifings (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse forelse
e
vp ultimo
Drift
09.31.02. Geeldsstyrelsen Drift Udgifter 899,7 886,8 12,9 -291
Indtaegter - - -
Administrerede ordninger
09.51.16. Bo- og gavedafgift Anden Udgifter 0,1 0,0 0,1 -
Indteegter - - - -
09.51.21. Gebyrer, retsafgifter ~ Anden Udgifter - - - -
mv.
Indtaegter -28,8 -131,5 102,7 -
09.51.22. Personlige fordrin- Anden Udgifter 354,1 345,9 8,2 -
ger
Indtaegter -883,9 -827,6 -56,3 -
09.51.23. Overtagne studie- Lovbunden Udgifter 50,5 51,2 -0,7 -
|&nsfordringer
Indtaegter -52,0 -52,3 0,3 -
09.51.24. Indteegter fra har- Anden Udgifter 62,8 260,1 -197,3 -
monisering af ind-
drivelsesrenten
Indteegter -208,5 -310,3 101,8 -
09.51.25. Fors@gsordning for Reservation  Udgifter - 2,1 -2,1 -
socialt udsatte
grupper
Indtaegter - - - -
09.51.28. Kompensation afik-  Reservation  Udgifter 0,8 0,2 0,6 -0,6
kestatslige for-
dringshavere
Indtaegter - - - -
09.51.29. Kompensation af Reservation  Udgiffer 3,2 1,8 1,4 -1,4
kommuner og regio-
ner
Indtaegter - - - -

Anmaerkning: Der er reklassificeret 1,1 mio. kr. fra andre driftsindfaegter fil andre ordinaere driftsomkostninger vedrgrende kompetencefondsmidler samt
kreditnota fra leverander.

| forbindelse med kursvaerdireguleringen pa § 09.51.12 Gebyrer og formdalsbestemte afgifter, som er administreret af Skattestyrelsen, er der konstateret
en afvigelse pd 9,8 miokr, som burde have vaeret posteret pd § 09.51.21. Gebyrer og retsafgifter i Gaeldsstyrelsen. Det betyder, at indtaegterne under §
09.51.21. Gebyrer og retsafgifter pa 131,5 mio. kr. burde have vaeret 9,8 mio. kr. lavere og udgjort 121,7 mio. kr. Arets resultat burde have udgjort 92,9
mio. kr.i stedet 102,7 mio. kr.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
For forklaring pé& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen
henvises til drsrapportens gvrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pé

afvigelser pd@ gvrige bevillinger indgdr i det felgende.

09.51.16. Bo- og gaveafqift
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Der er pad hovedkontoen en udgiftsbevilling i 2020 pa& 0,1 mio. kr. Der er realise-
ret udgifter pad 0,0 mio. kr., hvilket er et mindreforbrug i forhold til bevillingen p&
0,1 mio. kr. som fglge af lavere rentetilskrivning end budgetteret. Kontoen vedrg-
rer tilgang af renter pa l&n ydet til henstand med bo- og gaveafqift.

09.51.21. Gebyrer, retsafgifter mv.

Der er pad hovedkontoen en indtaegtsbevilling i 2020 p& 28,8 mio. kr. Der er reali-
seret indtaegter pd 131,5 mio. kr., hvilket er en merindtaegt i forhold til bevillingen
p& 102,7 mio. kr. svarende til en afvigelse p& 356,6 pct. Inddrivelsesfordringer er
indtaegtsfert til kursvaerdi i henhold til @konomistyrelsens vejledning om den
regnskabsmaessige handtering af tilgodehavender og udlan. Merindtaegten kan
henfgres til aget gebyrskabende inddrivelsesaktivitet, der udggr 42,1 mio. kr.
samft en sfigning i kursvaerdien svarende fil 50,8 mio. kr.

09.51.22. Personlige fordringer

Der er pad hovedkontoen bdde en indtagts- og udgiftsbevilling. | forhold til ind-
taegtsbevillingen udger denne 883,9 mio. kr. Der er realiseret indtaegter pd 827,6
mio. kr., hvilket er en afvigelse p& 56,3 mio. kr. svarende til 6,4 pct.iforhold til be-
villingen. Mindreindtaegten kan henfgres fil feerre politibgder og sagsomkostnin-
ger, der er oversendt fil inddrivelse fra Rigspolitieft.

| forhold til udgiftsbevillingen udggr denne 354,1 mio. kr. Der er realiseret udgif-
ter p& 345,9 mio. kr., hvilket er en afvigelse i forhold til bevillingen p& 8,2 mio. kr.
svarende til 2,3 pct. Afvigelsen kan henfgres fil feerre af- og nedskrivninger end
budgetteret. Inddrivelsesfordringer er indtaegtsfert fil kursvaerdi i henhold til @ko-
nomistyrelsens vejledning om den regnskabsmaessige hdndtering af tilgodeha-
vender og udlan

09.51.23. Overtagne studielansforordninger

Der er pad hovedkontoen bdde en indtagts- og udgiftsbevilling. | forhold til ind-
taegtsbevillingen udger denne 52,0 mio. kr. Der er realiseret indteegter pd 52,3
mio. kr., hvilket er en afvigelse p& 0,3 mio. kr. svarende til 0,6 pct.iforhold til be-
villingen. Afvigelsen skyldes mindre kursvaerdiregulering end budgefteret.

| forhold til udgiftsbevillingen udger denne 50,5 mio. kr. Der er realiseret udgifter
p& 51,2 mio. kr., hvilket er en afvigelse i forhold til bevillingen p& 0,7 mio. kr. sva-
rende fil 1,3 pct. Afvigelsen skyldes feerre afdrag end budgeftteret, hvilket udger
0,4 mio. kr., samt mindre kursvaerdiregulering end budgetteret svarende til 0,3
mio. kr. Inddrivelsesfordringer optages til kursveerdi i henhold til @konomistyrel-
sens vejledning om den regnskabsmaessige handtering af tilgodehavender og
udlan.

09.51.24. Indteegter fra harmonisering af inddrivelsesrenten

Der er pd hovedkontoen béde en indtaegts- og udgiftsbevilling. | forhold til ind-
taegtsbevillingen udger denne 208,5 mio. kr. Der er realiseret indtaegter p& 310,3
mio. kr., hvilket er en afvigelse p& 101,8 mio. kr. svarende til 48,8 pct. i forhold fil
bevillingen. Afvigelsen skyldes feerre af- og nedskrivninger, hvilket udger 79,3
mio. kr., samt en indteegt, der er 22,5 mio. kr. stgrre end budgetteret.

| forhold til udgiftsbevillingen udger denne 62,8 mio. kr. Der er realiseret udgifter
pd 260,1 mio. kr., hvilket er en afvigelse i forhold til bevillingen pd 197,3 mio. kr.
svarende til 314,1 pct. Afvigelsen skyldes stgrre af- og nedskrivninger end bud-
getteret. Inddrivelsesfordringer er indteegtsfert til kursvaerdi i henhold fil @kono-
mistyrelsens vejledning om den regnskabsmaessige handtering af tilgodehaven-
der og udlan.

09.51.25. Forsagsordning for socialt udsatte grupper
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Der er pad hovedkontoen en udgiftsbevilling i 2020 p& 0,0 mio. kr. Der eri 2020
forbrugt 2,1 mio. kr. af viderefgrte midler pé& kontoen som fglge af udbetalte
kompensationer, hvilket er et merforbrug i forhold til bevillingen p& 2,1 mio. kr.
Primo 2020 var der fra tidligere finansar viderefgrt 3,7 mio. kr. p& kontoen. Der
vil ikke veere yderligere aktivitet p& kontoen, idet ordningen er ophart ved lov nr.
551 af 29. maj 2018. De uforbrugte midler pa 1,5 mio. kr. p& kontoen bortfalder
med udgangen af 2020.

09.51.28. Kompensation af ikkestatslige fordringshavere i forbindelse med be-
handling af genoptagelsessager

Der er pad hovedkontoen en udgiftsbevilling i 2020 pa 0,8 mio. kr. Der er realise-
ret udgifter pad 0,2 mio. kr., hvilket er et mindreforbrug i forhold til bevillingen pa
0,6 mio. kr. svarende til en afvigelse p& 78,1 pct. Mindreforbruget kan henfares
fil, at sagsbehandlingen af kompensationssagerne ikke er afsluttet i 2020. Den
uforbrugte bevilling p& 0,6 mio. kr. er med bevillingsafregningen for 2020 over-
fort til kontoens viderefgrselsbeholdning og forventes anvendt i lgbet af 1. halvar
2021.

09.51.29. Kompensation af kommuner og regioner i forbindelse med behandling
af genoptagelsessager

Der er pad hovedkontoen en udgiftsbevilling i 2020 pa 3,2 mio. kr. Der er realise-
ret udgifter pad 1,8 mio. kr., hvilket er et mindreforbrug i forhold til bevillingen pa
1,4 mio. kr. svarende fil en afvigelse p& 43,6 pct. Mindreforbruget kan henferes
fil, at sagsbehandlingen af kompensationssagerne ikke er afsluttet i 2020. Den
uforbrugte bevilling p& 1,4 mio. kr. er med bevillingsafregningen for 2020 over-
fort til kontoens viderefgrselsbeholdning og forventes anvendt i lgbet af 1. halvér
2021.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og drsrap-
porten, herunder noter fil resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance
| det felgende fremgadr note 7-4 til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-

kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret p& dataudtraek fra Gaeldsstyrelsens an-
vendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaegsakfiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Fzerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
X patenter,
projekter i
licenser mv.

Kostpris - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - -
Afgang _ _ _

Kostpris pr. 31.12.2020 - - -

Akkumulerede afskrivninger - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - -
ninger 31.12.2020

Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - -
31.12.2020

Arets afskrivninger - - -

Arets nedskrivninger - - -

Arets af- og nedskrivninger - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2020 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2020 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.

Geeldsstyrelsen har ikke immaterielle anlaegsaktiver.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)

89 z 87 3 F3 a
c = o a c 5 =
g5 a 3 a 3 a8
a o 4] Q c (0} ‘_”..-r
S 0 3 0 x T 2 a
= = c x = o = =
5 a = 50 3 )
Q 3 = 3 El a
o @ [=4 2([.
= o = fe] 9._
2 = 8
Q o
Kostpris - - - - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - - - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - - - - -
Afgang - - - - - -

Kostpris pr. 31.12.2020 - - - - - -

Akkumulerede afskrivninger - - - - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - - - - -
ninger pr. 31.12.2020

Regnskabsmaessig veerdi pr. - - - - - -
31.12.2020

Arets afskrivninger - - - ; _ .

Arets nedskrivninger - - - - - -

Arets af- og nedskrivninger - - - - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2020 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2020 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.

Geaeldsstyrelsen har ikke materielle anlaegsaktiver.



Arsrapport 2020 Gaeldsstyrelsen

4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 3 fremgdr hensatte forpligtelser.

Note 3: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2020
Forpligtelse til engangsvederlag 16,9
| alt 16,9

Kilde: SAP Intern.

Geeldsstyrelsen har ultimo 2020 bogfert hensatte forpligtelser for samlet 16,9
mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som Ignomkostninger vedragrer en-
gangsvederlag til medarbejdere og honorering af seerlig indsats til ledere.

4.1.4 Note 4: Eventualforpligtelser

Jubilaaumsforpligtelse

Galdsstyrelsen har en retlig forpligtelse til af udbetale jubilaeumsgratiale til med-
arbejdere efter 25, 40 og 50 d&rs ansaettelse i staten. Den fulde retlige forplig-
telse er pr. 31. december 2020 opgjort til 35,7 mio. kr. Inden for en femarig peri-
ode er forpligtelsen opgjort til 1,4 mio. kr. til de medarbejdere, der var ansat pr.
31. december 2020.

Udlseg

Geaeldsstyrelsen foretager udlaeg fil fx afhentningsomkostninger, konfiskation, 1a-
sesmed mv., hvortil omkostningen skal afholdes af den pégaeldende skyldner.
Modtages der ikke betaling fra skyldner modsvarende udlagget, opfgres udlaeg-
gef som et fab under resultatopggrelsen. Eventualforpligtelsen til udleeg er pr.
31. december 2020 opgijort til 2,3 mio. kr.

Sikkerhedsstillelser

Geeldsstyrelsen stiller sikkerhed i fo fyper af sager. | den fgrste type af sager sfil-
ler styrelsen sikkerhed for boets behandling. | den anden type af sager gaelder,
at styrelsen stiller sikkerhed over for boet fil yderligere undersa@gelser eller refs-
sager vedrgrende eksempelvis omstgdelse, ledelsesansvar og erstatningssager.
Sikkerhedsstillelserne er givet enten som tilsagn eller ved forlods udbetaling, og
forpligtelsen opharer farst, nd@r sagen er afsluttet, og det endeligt fremgdr, om
sikkerhedsstillelsen bliver en omkostning for Gaeldsstyrelsen. En st@rre andel af
sikkerhedsstillelser vedrarer derfor sagskomplekser af seldre dato, der endnu
ikke er afsluttet.

Gealdsstyrelsens evenfualforpligtelse til sikkerhedsstillelser pr. 31. december
2020 er opgijort fil 155,1 mio. kr. mod 140,3 mio. kr. ultimo 2019, og eventualfor-
pligtelsen er dermed steget med 14,8 mio. kr. siden sidste dr.

De gkonomiske konsekvenser af sikkerhedsstillelserne er afhaengige af, om der
er aktiver i konkursboet, der kan daekke omkostningerne ved de to typer af sa-
ger.12020 har Galdsstyrelsen i den sammenhasng haft omkostninger pé ca.
25,4 mio. kr.

4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Styrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 udgar af
drsrapporten.
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4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Styrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 17 og 18 udgdar af
drsrapporten.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Styrelsen har ikke tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning, hvorfor tabel 19
udgar af &rsrapporten.

4.5 Forelagte investeringer

Styrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansudvalget,
hvorfor tabel 20 og 21 udgar af &rsrapporten.

4.6 It-omkostninger

Af tabel 22 fremgdr en opgarelse af Gaeldsstyrelsens it-omkostninger fordelt p&
Isnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen in-
deholder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger til
ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samt it fil
kontorhold mv.

Tabel 22. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til it -
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

[t-systemdrift -
It-vedligehold -
It-udviklingsomkostninger -

heraf af- og nedskrivninger -

Udaifter til it-varer til forbrug 1,5

I alt 1,5

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

4.7 Supplerende bilag

Styrelsen har ikke supplerende bilag.
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