Arsrapport 2020
Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen

Skatteministeriet

<2 UDVIKLINGS OG
FORENKLINGS
STYRELSEN




Arsrapport 2020 Udviklings- og Forenklingsstyrelsen Side 1

Indholdsfortegnelse

1. Pdtegning af det samlede regnskab 2
2. Beretning 4
2.1 Praesentation af Udviklings- og Forenklingsstyrelsen........ceeerecnennee 5
2.2 LedelSeSheretNiNg. .. ettt naen 5
2.3  KerneopgAVEr OQ FESSOUICEN .....cciueeeeicreeeeseiessesassessesaesessesas s sesaesassessessssssesassessesanes 8
2.4 MAIrAPPOITEIING oottt 10
2.5 Forventninger til det KOMMENAE A w..ooeceeeeeeeeeeeeeee e 18
3. Regnskab 19
3.1 Anvendf regnNSKADSPIAKSIS ...t 20
3.2 ResUlfatOPg@IrelSE MVt 22
3.3 BAIANCEN ettt 25
3.4 EgenkapitalforklQring........eceee s 29
3.5 Likviditet Og [ANEIramMME ...t 30
3.6 Opfelgning pa [@NSUMSIOT ... 30
3.7  BeVillingSregnNSKADET ... 31
4. Bilag 33
4.1 Noter til resultatopg@relse 0g balanCe..........coeveeeeveieieeereeeee e 34
4.1.1 Note 1:Immaterielle anla@gSAK Ve ... 34
4.1.2 Note 2: Materielle anla@gSAKIIVEN ... 35
4.1.3 NoOte 3: NEASKIIVNINGEN ...t 36
4.1.4 Note 4: Hensatte fOrpligtelSer ... 36
4.1.5 Note 5: Eventualaktiver 0g -forpligtelSer ... 36
4.2  Indtaegtsdaekket VIrKSOMNEAd.........coiviiieiieeee e 37
4.3  Gebyrfinansieret VIrkSOMNEd ... sees 37
4.4  Tilskudsfinansierede akfiviteter 0g forskning........cc.ccceeeveieeierieieieieseieennne 37
4.5  FOrelagte iINVESTEIINGEN ... e 38
4.6 -OMKOSTNINGEL ..ottt nee 38
4.7 SUPPIEreNde Dilag ... 39

P& grund af afrunding kan der forekomme mindre differencer pd sammentaellinger i drsrapportens tabeller
Tabeller der er udfyldt med ”0,0” betyder, at der fremstar et tal, som er mindre end 50.000 kr.
Tabeller der er udfyldt med ”-" betyder, at der ikke fremst@r en saldo pé regnskabsposten.



Pategning af det
samlede regnskab




Arsrapport 2020 Udviklings- og Forenklingsstyrelsen

Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Udviklings- og For-
enklingsstyrelsens gkonomiske og faglige resultater for 2020. | drsrapporten re-
degeres for styrelsens mdalopfyldelse, det medgéede ressourceforbrug, finansie-
ring samt akfiver og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i drsrapporten lagt pé afrap-
portering af arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder &rsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsen, CVR-nummer 19 55 21 01, er ansvarlig for:

e §09.31.06. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen (Driftsbevilling)

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgé Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2020.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. At drsrapporten er rigtig, bortset fra en usikkerhed som fglge af udestéende
afklaring af en mulig fejl ved driftsfering af udgifter til fo saerskilte projekteri
d@rene 2018-2020, der i perioden muligvis skulle have vaeret optaget under
styrelsens anlaegsaktiver. Den samlede usikkerhed for Grene udgerialt 86,1
mio. kr., hvoraf 41,7 mio. kr. er driftsfgrti 2020. Forholdet afklares i 2021.

Ledelsen er ikke bekendt med, at a@rsrapporten indeholder andre vaesentlige
usikkerheder, fejl-informationer eller udeladelser, herunder tilkendegives, at
malopstillingen og mélrapporteringen i &rsrapporten er fyldestgerende.

Baggrunden for usikkerheden er naermere beskrevet i drsrapportens note 1.
2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaaggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskriffer samt med
indgdede aftaler og seedvanlig praksis, og
3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-

sig forvaltning af de midler og ved driffen af de institutioner, der er omfaftet
af drsrapporten.

Kebenhavn, d. 24. marts 2021 Frederiksberg, d. 22. marts 2021

% M k=

Jens Brgchner Niels Gotfredsen
Departementschef Direktar
Skatteministeriets departement Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
og regnskabsdrets faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold,
der har pavirket eller forventes at pavirke styrelsens aktiviteter og forhold. Endvi-
dere beskrives forventningerne til det kommende dér.

2.1 Praesentation af Udviklings- og Forenklings-
styrelsen

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen henhgrer under Skatteministeriets ressort.
Styrelsen er en del af Skatteforvaltningen, som udggr én juridisk myndighed, der
er organiseret i syv styrelser. Sammen med de andre styrelser under Skattemini-
steriet sikrer Udviklings- og Forenklingsstyrelsen fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har - i samarbejde med de @vrige styrelser i
Skatteforvaltningen - til opgave af forenkle og udvikle it-lgsninger og forret-
ningsprocesser. Samtidig har Udviklings- og Forenklingsstyrelsen ansvar for at
sikre stabil driff og vedligeholdelse af alle Skatteministeriets eksisterende it-sy-
stemer.

Velfungerende systemer og processer, der bygger pé pdlidelige data, er en af-
gerende forudsaetning for, at styrelserne i Skatteministeriet kan Igse deres op-
gave. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvaret for stgrre it- og forret-
ningsudviklingsprojekter, ligesom det er Udviklings- og Forenklingsstyrelsen op-
gave at sikre et transparent grundlag for it-prioriteringer pa tvaers af Skattemini-
steriet. Styrelsen har en data- og analysedrevet tilgang fil udvikling og forenkling.
Samtidig laegger styrelsen stor vaegt pd at skabe lgsninger, der understgtter be-
hovene hos sa@vel de andre styrelser under Skatteministeriet som hos borgere og
virksomheder.

Styrelsens kerneopgaver og hovedformdl, som er angivet i finansloven for 2020,
er fglgende:

e Sikker drift og vedligehold af Skatteministeriets it-systemer og herunder vide-
reudvikling af Igsninger i drift for at imgdekomme krav afledt af ny lovgivning,
sikkerheds- og complianceforhold med henblik p& at sikre lovmedholdelig og
korrekt opkraevning af skatfter og afgifter. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
skal sikre omkostningseffekfiv it-driff og it-infrastruktur med hgj driftssikker-
hed, der kan understgtte en sikker og effektiv opgavevaretagelse i Skattemini-
steriet.

e Levering af et solidt data- og analysegrundlag for Skatteministeriets virksom-
hed. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal sikre udvikling og anvendelse af
et solidt, frovaerdigt og veldokumenteret data- og analysegrundlag for Skatte-
ministeriet med henblik pd at mindske skattegabet og sikre en effektiv plan-
laegning og anvendelse af Skatteministeriets ressourcer.

e Udvikling af it-systemer og processer der understgfter Skatteministeriets virk-
somhed. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal i samarbejde med gvrige
dele af Skatteministeriet sikre forenkling og udvikling af tidssvarende og frem-
fidsparate it-l@sninger og processer.

2.2 Ledelsesberetning

Styrelsens mdl- og resultatplan for 2020 fastlaegger 13 mal og resultatkrav for-
delt p& fem strategiske pejlemaerker. Styrelsen har indfriet otte mdl, if. afsnit 2.4.
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Styrelsen er overordnet set kommet godt i md@l med dels at sikre stabil og sikker
drift af kritiske it-systemer, og dels at udstille Skafteforvaltningens data hurtigt
og sikkert. Styrelsen har ogsd@ kunnet sikre og fastholde de ngdvendige kompe-
tencer og den ngdvendige faglighed. Styrelsen har sé@ledes i lgbet af 2020 gen-
nemfart 569 rekrutteringer, og personaleomsaetningen har ligget pad 10,6 pct.
Det er seerligt mélene om atf forenkle og udvikle forretningsprocesser og tilhg-
rende it-lgsninger p& de store udviklingsprogrammer, som ikke er opndet.

COVID-19

COVID-19-situationen har gennem store dele af 2020 kraevet stort ledelsesmaes-
sigf fokus og vaesentlige ressourcer fil beredskab og behov for hurtig etablering
af nye Igsninger. Styrelsen har gennemfgrt en vellykket etablering af hjemmear-
bejdspladser for hele koncernens medarbejdere. En raekke nye it-vaerktgjer er
rullet ud i koncernen med henblik p& at optimere samarbejdet i perioderne med
hjemmearbejde. COVID-19-situationen vurderes dog samlet set at have pdvirket
produktiviteten negativt, ligesom den har medfert ekstraordinaer aktivitet i for-
hold til estimering og implementering af ny lovgivning.

Styrket planlaegning og it-styring

I andet halvér af 2020 har fokus i hej grad veeret pd at fa udviklet og implemen-
teret vaerktgjer til bedre planleegning og eksekvering i it-projekterne. Tilfagene
indgdr som en del af opfglgningen pa "Eftersynet af skattevaesenets akutte it-
problemer - del 1 af regeringens samlede plan for genopretning af filliden til
skattevaesenet” fra oktober 2019. Der er blandt andet udviklet et standardiseret
esfimeringskoncept, vaerktgjer til arkitekfurstyring, en festpolitik samt et koncept
for bedre fremdriftsrapportering. Implementeringen af disse vaerktgijer er i fuld

gang.

Stabil og sikker drift

Overordnet set er deti 2020 lykkedes at sikre en tilfredsstillende drift af en kom-
pleks systemportefelie, der bestar af sével nyudviklede som zeldre it-systemer.
Legacy-systemerne medfagrer fortsat risici inden for driftsstabilitet samf lovmaes-
sig og sikkerhedsmaessig compliance. | 2020 er der derfor arbejdet med risiko-
minimerende levetidsforlaengelsesinitiativer og konsolideringstiltag parallelt
med forberedelsen af transformationsprojekter, som skal sikre fornyelse af sy-
stemerne.

Fremdrift i store uadviklingsprojekter

Udviklingen og fremdriften i de store udviklingsprojekter, sésom det nye inddri-
velsessystem, ejendomsvurderingssystemet samt implementering af EU-Toldko-
deksen (EUTK-programmet), har lige som i 2018 og 2019 haft hgj prioritet i
2020. Ulfimo 2020 er ca. 400 ud af 536 potentielle fordringshavere helt eller
delvist tilkoblet det nye inddrivelsessystem og sender deres gaeldsposter fil ind-
drivelse i PSRM.

| udviklingen af det nye ejendomsvurderingssystem (E&G) er Release 3.0 blevet
idriftsat, og Vurderingsstyrelsen har dermed kunnet opstarte den sagsbehand-
ling, der ligger forud for udsendelse af de fgrste nye ejendomsvurderinger for ca.
160.000 ejerboliger.

EUTK-programmet gik for alvor fra planlsegnings- og analysefase til gennemfeg-
relsesfase i 2020. To af programmets store projekter - udviklingen af def nye im-
portsystem samt kontrol- og risikostyringssystemerne - néede en vigtig milepael
ved valg af leverandgrer. Selve it-udviklingen af nogle af disse nye systemer blev
0gsd pabegyndti2020.
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Okonomiske hoved- og nagletal

Af tabel T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Udviklings-
og Forenklingsstyrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2019 2020 2021

Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter -2.582,5 -3.334,9 -3.892,9
Ordinaere driftsomkostninger 2.636,0 3.234,0 3.843,3
Resultat af ordinaer drift 53,4 -101,0 -49.7
Resultat fgr finansielle poster -1283,2 -113,4 -50,3
Arets resultat -38,6 -10,8 76,1
Balance

Anleegsaktiver i alt (materielle og immateri- 1.926,3 2.315,2 2.491,7
elle)

Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 333,8 347,9 -
Egenkapital -68,2 -79,1 -3,0
Langfristet gaeld -1.885,5 -2.245,0 -
Kortfristet gaeld -532,3 -643,5 -

Finansielle nagletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) 86,0 82,7 75,8
Bevillingsandel (pct.) 99,2 99,4 -

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 1.055,1 1.401,3 1.853,8
Arsveerkspris 0,7 0,7 0,7

Anm:: Af hensyn til praesentationen i drsrapporten for 2020 er tilgodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pd&ialt 3,1 mio. kr.flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld fil omsaetningsakfiverne jf.
@konomistyrelsens Vejledning om kravspecifikation til regnskabsrapporter til drsrapporter 2020. Der er
filsvarende foretaget rettelser i sammenligningséret hvor relevant.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) .

Regnskabsresultatet for 2020 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, at Ud-
viklings- og Forenklingsstyrelsen i 2020 har haft et samlet mindreforbrug pa
10,8 mio. kr. i forhold til drets samlede bevilling p& 3.3140,0 mio. kr.

Mindreforbruget pa 10,8 mio. kr. kan helt overordnet henfgres til modsatrettede
bevaegelser resulterende i merforbrug vedrgrende almindelig virksomhed, im-
plementeringscentrerne for ejendomsvurdering og told p& 73 mio. kr. samt min-
dreforbrug vedrgrende Implementeringscenter for inddrivelse og legacy pé& 84
mio. kr.

Udviklingen i de ordinaere driftsindtaegter og driffsomkostninger fra 2019 fil
2020 skyldes hovedsageligt en bevillingsmaessig styrkelse pd 751 mio. kr. pa
tvaers af styrelsen vedrgrende blandt andet sikker og stabil drift af styrelsens ek-
sisterende systemportefalje, toldomradet, eiendomsomradet, momsomradet og
inddrivelsesomrdédet. Tilsvarende er styrelsens udgifter til koncernfzxlles service-
ydelser og husleje stigende.
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Den opgjorte udvikling i de ordinaere driftsindteegter og driftsomkostninger fra
2020 til 2021 udgegres ligeledes primaert af en bevillingsmaessig styrkelse p&
550,0 mio. kr. p& tvaers af styrelsen jf. ovenfor naevnte indsatsomrader.
Udnyttelsesgraden af [dnerammen udger 82,8 pct. ultimo 2020 svarende til an-
leegsaktiver pdaialt 2.315,2 mio. kr. i forhold til UFST’s samlede I[Gneramme pa
2.797,3 mio. kr.

Antal arsveerk forventes at stige til 1.853,8 12021 mod 1.401,3i2020. Gennem-
snitsprisen pr. arsveerk forventes uandret fra 2020 til 2021. Stigningen i drsvaerk
kan henfgres il ggede akfiviteter, som beskrevet ovenfor.

En neermere redegerelse af arets gkonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2 og
3.7.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsens drift og administrerede ordninger

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet
fremagdar aof tabel 2. Forklaringer til forbruget indgar under de @vrige afsnit.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsens driftskonto er falgende:

e §09.31.06. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen (Driftsbevilling)

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

- Overfort
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  overskud
(FL +TB) ultimo
Drift Udgifter 3.332,8 3.336,6 49,5
Indteegter -18,8 -33,5

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnska-
bet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har 3 hovedformdl, som er angivet i finanslo-
ven for 2020, if. tabel 3. Alle aktiviteter kan henferes til hovedformdl og opgares i
forhold fil bevilling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgdar Udviklings- og Forenklingsstyrelsens ressourceforbrug, herun-
der bevillingen for 2020 fordelt p&d hovedopgaver p& baggrund af fordelingen pé&
finansloven og tilleegsbevillingsloven for 2020 samt de realiserede regnskabstal.
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Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:de: af
drets

i FL+TB i i
(mio. kr.) ( ) indtzegter ninger overskud
0. Generel ledelse og -389,3 -151 342,3 -61,8
administration
1. Sikker drift og vedligehold af -1.4441 -8,9 1.861,1 408,6
skaftevaesenets it-systemer
2. Levering af et solidf data- og -388,8 -4,3 211,7 -181,4
analysegrundlag for skattevaese-
nets virksomhed
3. Udvikling af it-systemer og -1.091,8 -5,2 921,3 -176,1
processer, der understgtter skat-
tevaesenets virksomhed
| alt -3.314,0 -33,5 3.336,6 -10,8

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Intern.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tvaerstatslige krav geeldende fra 1. ja-
nuar 2016 er der for 2020 foretaget en regnskabsmaessig registrering af gene-
relle faellesomkostninger under hovedopgave 0. Generel ledelse og administra-
tion, hvor der blandt andet er registreret omkostninger til Ien- og driffsomkost-
ninger vedrgrende Udviklings- og Forenklingsstyrelsens direktion, underdirekta-
rer og stabsfunktioner, herunder husleje og @vrige serviceydelser leveret af Ad-
ministrations- og Servicestyrelsen.

For de @vrige hovedopgaver bemeaerkes, at der under hovedopgaverne 1-3
alene er registreret omkostninger til gvrig drift og Ian direkte knyttet til udferelse
af opgaverne.

Arets mindreforbrug udger 10,8 mio. kr., svarende til en afvigelse pa 0,3 pct. i
forhold til bevillingen. Der er dog vaesentlige udsving mellem de enkelte hoved-
opgaver, hvilket hovedsageligt skyldes andringer i de anvendte budgetterings-
principper. Der har ved budgetteringen af hovedopgaver vaeret anvendt forskel-
lige tilgange pd finansloven og ftillaegsbevillingsloven, som ikke fuldt ud har vee-
ret afspejlet i den efterfglgende registrering i regnskabet. Fordelingen af bevillin-
gen pa finansloven har dels taget udgangspunkt i styrelsens grundbudget for
2019, dels er der for en andel foretaget en overordnet vurdering af karakteren
af de aktiviteter, hvortil der blev tilfert merbevilling. Ligeledes er der for bevillin-
ger givet pd tillaegsbevillingsloven for 2020 taget udgangspunkt i en overordnet
vurdering af karakteren af aktiviteterne.

De anvendte fordelingsprincipper har medfert en fordeling pad hovedopgaver,
der ikke tilstraekkeligt praecist svarer til fordelingen i regnskabet. 54 pct. af den
samlede bevilling er fordelt med afsaet i grundbudgettet for 2019, mens 38 pct.
af den samlede bevilling er fordelt med afsaet i de overordnede vurderinger af
karakteren af opgaverne. Tilsvarende er de resterende 9 pct. af bevillingen som
er givet pa tillaeegsbevillingsloven fordelt efter en overordnet vurdering af karak-
teren af aktiviteterne.

De anvendte fordelingsprincipper forklarer den vaesentligste del af bruttoafvigel-
serne mellem hovedopgaverne. Foruden de tekniske afvigelser som fglge af for-
delingsn@glerne gennemgds i det falgende de vaesentlige, konkrete afvigelser.
Dette betyder, at de nedenst@ende afvigelsesforklaringer under ét bidrager til i
stgrrelsesordenen 50 pct. af de samlede afvigelser.
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Mindreforbruget vedrgrende de generelle faellesomkostninger pd 61,8 mio. kr.
kan henfgres til en raekke forhold. Dels er der et mindreforbrug som fglge af de
realiserede indfaegter i forbindelse med salg af it-pakken fil Spillemyndigheden,
Skatteankestyrelsen og Skatteministeriets Departement, som i bevillingsfordelin-
gen var antaget at vedrgre hovedformdl 1. Dels udgeres mindreforbruget af en
raekke akfivitetseendringer resulterende i mindreforbrug i forhold til at indhente
revisorerklaeringer om applikationskontroller, samt mindreforbrug pé& kontorhold
og uddannelsespuljer.

Merforbruget under hovedopgave 1 pd 408,6 mio. kr. kan henfgres fil, at udgifter
fil renter og afskrivninger af faerdigudviklede anlaeg i 2020 korrekt er registreret
under hovedopgave 1, hvor de i forbindelse med den tekniske fordeling af fi-
nanslovsbevillingen blev budgetteret under hovedopgave 3. Merforbruget skyl-
des desuden, at en del af bevillingen fil it-drift i relation til implementeringscen-
trene blev indbudgetteret p& hovedopgave 3, hvor det realiserede forbrug kor-
rekt er bogfert pd hovedopgave 1. Endelig kan en del af merforbruget henfgres
fil ikke budgetterede nedskrivninger af immaterielle anlaeg.

Mindreforbruget under hovedopgave 2 pd& 181,4 mio. kr. kan henfegres til, at ud-
gifterne til en raekke akfiviteter vedrgrende dataoprydning, konvertering og on-
boarding i relafion til Implementeringscenter for Inddrivelse rettelig er registreret
under hovedopgave 3, hvor de i forbindelse med fordelingen af finanslovsbevil-
lingen blev budgefteret under hovedopgave 2.

Mindreforbruget under hovedopgave 3 p& 176,1 mio. kr. kan henfgres til en
raekke modsatrettede bevaegelser. Der er et vaesentligt mindreforbrug som fglge
af, at udgifter til renter og afskrivninger af feerdigudviklede anlaeg i 2020 korrekt
er registreret under hovedopgave 1, hvor de i forbindelse med fordelingen af fi-
nanslovsbevillingen blev budgetteret under hovedopgave 3. Modsatrettet er der
et merforbrug som felge af, af en raekke aktiviteter vedrgrende dataoprydning,
konvertering og onboarding i relation til Implementeringscenter for Inddrivelse
korrekt er registreret under hovedopgave 3, hvor de i forbindelse med den tekni-
ske fordeling af finanslovsbevillingen blev budgetteret under hovedopgave 2.

2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Farste del omfatter alle malene i Udviklings- og For-
enklingsstyrelsen mél- og resultatplan for 2020, der er aftalt med Skatteministe-
riets departement. | tabel 4 fremgdr den realiserede resultatopfyldelse.

I anden del beskrives udvalgte mdél mere dybdegdende, herunder en vurdering
af arsagen til, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgar arets mal- og resultatopfyldelse i Udviklings- og Forenklings-
styrelsen for 2020.
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Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Side 11

Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

Pejlemaerke 1: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal sikre stabil og sikker drift
samt lebende videreudvikling af skatteforvaltningens it-lesninger.

1.1 Skattefor- Samtlige af Skattemini- 99,89 % af de forret- Opfyldt
valtningens it- steriets forretningskriti- ningskritiske it-systemer
lgsninger er ske it-systemer skal har veeret tilgeengelige
driftssikre og have 99,0 pct. filgaen- som aftalt.
pdlidelige gelighed.

Minimum 75 pct. inci- 83% af de indmeldte in-

dents skal Igses inden cidents er bleveft Igst in-

for frist. den for de fastsatte fri-

ster.

1.2 Styrket UFST skal udbygge be- 12020 er der tilknyttet Opfyldt
konfrol med mandingen af driftsor- yderligere 48 inferne
skatteforvalt- ganisationen for legacy ~ medarbejdere og 7,5
ningens le- i henhold til en kapaci- eksterne konsulenter fil
gacy-porte- fetsopbygningsplan, driffsorganisationen for
folie som skal vaere indsendf  legacy svarende til en

til behandling i departe-  samlet opmanding pa

mentet i ferste halvdel 55 fuldtidsmedarbej-

af januar 2020. dere og én deltidsmed-

arbejder.

1.8 Sikring af Mdlet er nédet, nér det er  Kontraktforhandlin- Opfyldt

kontraktuelt
grundlag for
legacy-syste-
mer

eksekveret i overens-
stemmelse med den
fastlagte proces.

gerne med DXC og KMD
hari 2020 fulgt de fast-
lagte processer.

Kontraktforhandlin-
gerne med DXC er af-
slutteti 2020 og god-
kendelsesprocessen er
iveerksat. Kontfraktfor-
handlingerne med KMD
forventes afsluttet sna-
rest.

Pejlemaerke 2: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal skabe fundamentet for en da-

tadrevet skatteforvaltning, der omssetter viden om borgere og virksomheder til enkle,
effektive og brugervenlige lgsninger.

2.1 Behandling
af skattefor-
valtningens
data

Malet er ndet, nér det er
eksekveret i overens-
stemmelse med den af-
talte leveranceplan.

Der er udarbejdet en
samlet materialepakke
bestadende af afprevede
standarder for datado-
kumentation, beskri-
velse af vaerktejer og
metodikker samt en
ramme for den fremti-
dige datavedligeholdel-
ses- 0g ejerskabsorga-
nisering.

Opfyldt

Forsaettes pd naeste side...
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Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

Pejlemaerke 3: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af
faglighed, ansvarlighed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejderne er kompetente og

engagerede, og hvor naervaerende ledere tager fagligt ansvar, ssetter retning og prio-

riteringer.

3.1 Vellykket
onboarding af
nye medarbej-
dere og ledere
(koncernfael-
les)

Alle nye ledere og med-
arbejdere ansat i styrel-
sen har gennemfart
koncernfaelles obligato-
riske onboarding modu-
ler, senest 6 mdr. efter
start.

Mdlet er ophaevet pa
grund af udfordringer
med data.

Mdal opheevet

3.2 Hogj faglig-
hedi et lang-
sigtet perspek-
fiv (koncern-
faelles)

1. halvar: Styrelsen har
praesenteret et overblik
over styrelsens kerne-
opgaver og kompeten-
cer, samt de faktorer
styrelsen forventer vil
pavirke lgsningen af
kerneopgaver i et tre fil
femdrigt perspektiv.

2. halvar: Styrelsen har
identificeret de vaesent-
ligste fokusomrader,
der skal bidrage til at
sikre fortsat hgj faglig-
hed i et langsigtet per-
spektiv. Endeligt har sty-
relsen beskrevet den
forventede effekt heraf.

Styrelsen har praesente-
ret et overblik over ker-
neopgaver og kompe-
tencer.

Styrelsen har identfifice-
ret fokusomréader samt
beskreveft forventet ef-

fekt.

Opfyldt

Forsaettes pd naeste side...
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Mal

Succeskriterium

Opndede resultater

Madlopfyldelse

Pejlemaerke 4: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal sikre den organisatoriske og
processuelle understottelse af koncernens it-governance samt sikre et transparent

grundlag for it-prioriteringer pa tvaers af koncernen.

4.1 Styrket Inden oktober 2020 ud-  Fgrste version af esti- Ikke opfyldt
estimering arbejdes der en fgrste meringsmodellen for it-
version af en estime- udviklingsprojekter og
ringsmodel for it-udvik- dertilhgrende metode-
lingsprojekter samf fil- handbog er udarbejdet.
hgrende metodehdnd-
bog.
Med frist i april 2020 P& grund af ompriorite-
etableres en fast esti- ring af ressourcer er der
meringsmetode og pro-  ikke etableret en fast
cedure for estimering af  esfimeringsmetode og
systemtilretninger. Des-  procedure for estime-
uden udarbejdes inden ring af systemtilretnin-
december 2020 et pris-  ger eller udformet et
katalog for hyppige a&n-  priskatalog for hyppige
dringer for centrale it- andringer for cenfrale
systemer i skatteforvalt-  it-systemer i skattefor-
ningen. valtningen. Mdlet er
dermed ikke opfyldt.
4.2 Prognose- Afvigelsen mellem fak- 1. kvartal: 6 pct. |lkke opfyldt

preecision
(koncernfael-
les)

tisk forbrug og prog-
nose for budget for den
samlede driftsbevilling
ma ikke overstige 5 pct.
i samtlige fire kvartaler i
finansdret.

Malet er opfyldt med 50
pct., séfremt afvigelsen
ikke overstiger 5 pct. i
fre ud af fire kvartaler i
finansdret.

2. kvartal: 8 pct.
3. kvartal: 0 pct.
4. kvartal: 4 pct.

Forsaettes pd naeste side...
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Mal

Succeskriterium

Opndede resultater Madlopfyldelse

Pejlemaerke 5: Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal i samarbejde med Skattemini-

steriets ovrige styrelser forenkle og udvikle forretningsprocesser og tilherende it-lgs-

ninger.

5.1 Planmaes-
sig gennemfg-
relse af frans-
formationspro-
grammet ICE

Transformationspro-
grammet ICE skal som
samlet program under
ét rapportere i gragn el-
ler gul i samtlige status-
rapporteringer i den
manedlige fremdrifts-
rapportering for Skatte-
ministeriets koncern.
Rapporteringen sker i
henhold til de gaeldende
rapporteringskriterier
for projekter og pro-
grammer. Det indebae-
rer bl.a, at release 3,4
0g 5 saettes i drift, sé de
nye ejendomsvurderin-
ger kan p&begyndes
udsendt fra 2. halvar
2020 som planlagt.

Transformationspro-
grammet ICE har i fire
ud af ni manedlige
fremdriftsrapporterin-
ger rapporteret i rgd.
Hertil er release 4 0g 5
ikke idriftsat i 2020,
hvorfor udsendelsen af
ejendomsvurderingerne
ikke er pdbegyndti 2.
halvéar af 2020. Mdlet er
dermed ikke opfyldt.

Ikke opfyldt

5.2 Planmaes-
sig gennemfo-
relse af Pro-
gram for im-
plementering
af Boligforliget

Program for implemen-
tering af Boligforliget
skal som samlet pro-
gram under ét rappor-
tereigrgn eller guli
samtlige statusrappor-
teringer i den mdned-
lige fremdriftsrapporte-
ring for Skatteministeri-
ets koncern. Rapporte-
ringen sker i henhold fil
de galdende rapporte-
ringskriterier for projek-
fer og programmer.
Dertil skal der vaere ud-
arbejdet og godkendt
en plan for implemente-
ringeni 2. kvartal.

Program for implemen-
tering af Boligforliget
har i syv ud af ni ma-
nedlige fremdriftsrap-
porteringer rapporteret
i rgd.

Ikke opfyldt

Der er ikke udarbejdet
og godkendt en plan for
implementering inden
for den fastsatte frist p&
grund af behov for naer-
mere afklaring af pro-
grammets scope. Malet
er derfor ikke opfyldt.

Forsaettes pd naeste side...
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Mal Succeskriterium Opndede resultater Malopfyldelse
5.3 Planmaes- Projekter vedrgrende Inddrivelsesprogram- Opfyldt
sig implemen- tilkobling af fordrings- met har i samtlige ma-
tering af det haversystemer fil det nedlige fremdriftsrap-
nye gaeldsind- nye inddrivelsessystem porteringer rapporteret
drivelsessy- (PSRM) skal samlet un- igul.
stem der ét rapportere i gron
eller guli samtlige sta- Alle grundfunktionalite-
fusrapporteringer i den ter er faerdigudviklet i
mdnedlige fremdrifts- PSRM i 2020 0g perfor-
rapportering for Skafte- 1 h e og stabilitetsini-
ministeriets koncern. tiativerne er implemen-
Rapporteringen sker i teret. Hertil har KOBRA's
henhold til de gaeldende B-skatterater vaeret
rapporferingskriterier g4 filgjuttet i 1. halvar
for projekter og pro- 2020. Restskatterne er
grammer. De planiagte 0 et fuldt tilsluttet i 2.
aktiviteter for it-under- halvar 2020. .
stettelsen af gaeldsind-
drivelsen fglges som
planlagt, hvor alle
grundfunktionaliteter er
feerdigudviklet i PSRM,
og performance- samt
stabilitetsinitiativer er
implementereti 2020.
Dertil er KOBRA fuldt fil-
slutteti 1. halvar 2020.
5.4 Planmaes- EUTK-programmet skal EUTK-programmet hari  Opfyldt
siggennemfg-  som samlet program samtlige manedlige
relse pa told- under et rapportere i fremdriftsrapporterin-
omrddet grgn eller gul i samtlige ger rapporteret i guli
statusrapporteringer i 2020.
den manedlige frem-
driftsrapportering for
Skatteministeriets kon-
cern. Rapporteringen
sker i henhold til de
geldende rapporte-
ringskriterier for projek-
ter og programmer.
5.5 Planmaes- Projekterne skal i mini- 77,1% af statusrappor- Opfyldt

sig gennemfa-
relse af gvrige
udviklingspro-
jekter.

mum 75 pct. af status-
rapporteringerne rap-
portereigrgn eller guli
den manedlige frem-
driftsrapportering for
Skatteministeriets kon-
cern. Rapporteringen
sker i henhold til de
geldende rapporte-
ringskriterier for projek-
fer og programmer.

feringerne for gvrige
udviklingsprojekter har
rapporteret i grgn eller
gul i de ménedlige
fremdriftsrapporterin-
ger.

Kilde:Udviklings- og Forenklingsstyrelsen mdél- og resultatplan for 2020.
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2020 er der 13 mal i mal- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af otte mal
ndet. Det skal bemaerkes, at departementet forud for afrapporteringeni 3. kvar-
tal af 2020 udmeldte, at det koncernfaelles mal 3.1 Vellykket onboarding af nye
medarbejdere og ledere udgdr fra mal- og resultatplanen 2020, hvorfor der til
brug for arsrapporten 2020 alene foretages en opfelgning pd 12 ud af 13 mdl,
som fastsat i mal- og resultatplanen 2020.

Uddybende analyse og vurderinger

Styrelsen er overordnet set kommet godt i md@l med dels at sikre stabil og sikker
drift af kritiske it-systemer, og dels at udstille Skatteforvaltningens data hurtigt
og sikkert. Styrelsen har ogsd@ kunnet sikre og fastholde de ngdvendige kompe-
tencer og den ngdvendige faglighed. Det er saerligt mdlene vedrgrende sikringen
af den organisatoriske og processuelle understgttelse af koncernens it-gover-
nance samt malene vedrgrende forenklingen og udviklingen af forretningspro-
cesser og filhgrende it-lgsninger p& de store udviklingsprogrammer, som ikke er
opndet.

| det felgende fremgdr uddybning af udvalgte opndede og ikke opnéede mdl og
resultater.

Mdl 1.1.2 Incidents lgst inden for frist

12020 er 83 pct. af de indmeldte incidents Igst inden for den fastsafte frist. Re-
sultatet ligger saledes over det fastsatte resultatkrav, der anviser, at 75 pct. af
de indmeldte incidents skal vaere lgst inden for den fastsatte frist.

1 2020 er 42.834 incidents afsluftet, hvilket er en stigning fra 2019, hvor 37.093
incidents blev afsluftet. 1 2019 blev 78 pct. af de indmeldte incidents Igst inden
for fristen. Andelen af incidents lgst inden for frist er dermed steget med fem pro-
cenfpoint sammenlignet med 2019.

Der eri gennemsnit afsluttet 3.570 incidents pr. méned i 2020 med det hgjeste
antal i marts og det laveste antal i august. Mélet om en Igsning af 75 pct. af alle
incidents inden for fristen er opfyldt i alle manederi 2020.

[ 2020 har styrelsen haft saerligt fokus pa aktiv opfelgning pé incidents med prio-
ritet hgj og krifisk. 59 pct. af denne fype incidents er bleveft Igst inden for den
fastsatte frist. Der vil i 2021 veere et fortsat stort fokus pa at sikre hurtigere lgs-
ning af incidents med prioritet haj og kritisk.

Mdal 2.1 Behandling af Skatteforvaltningens data
Der er udviklet en samlet materialepakke p& data governanceomrédet. Pakken
er oversendt til Departementet den 18. december 2020.

Materialepakken bestér af en raekke afprevede metoder og veerktgjer, der un-
derstgtter indhentningen, kvalitetssikringen, analyserne og udstilling af data hur-
figt og effekfivt. Materialepakkens afsaet er det overordnede koncept for data
governance, der blev udvikleti 2019 og er udmeantet i kvartalsvise leverancer jf.
den fastsatte leveranceplan.

1 2020 er rammerne og standarderne for datadokumentation beskrevet og af-
prgvet. Afprgvningerne har vist, at standarderne er med til at optimere medar-
bejdernes tid samt bidrage til gget effektivitet i udviklingssammenhasnge. Hertil
er der udviklet yderligere kapabiliteter, der vurderes ngdvendige for at etablere
en faelles méde at h&ndtere, styre og dokumentere data sikkert og effektivt.
Samtidig er den hierarkiske struktur og de funktionelle roller p& data governan-
ceomrdadet beskrevet, hvilket bidrager til at skabe rammerne for den datadrevne
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skatteforvaltning samt understgttelsen af en systematisk, konsistent og formali-
seret styring af data.

Arbejdet pd data governanceomrdadet viderefgres i 2021 med henblik p& en bre-
dere udrulning af rammerne og standarderne.

Mdl 4.1 Styrket estimering

To ud df fire leverancer er opfyldt for mdlet. | 2020 er der udarbejdet en farste
version af estimeringsmodel for it-udviklingsprojekter samt en dertilhgrende me-
todehandbog. Der er ikke udarbejdet en fast estimeringsmetode eller et priska-
talog for hyppige a&ndringer for centrale it-systemer i skatteforvaltningen. Resul-
tatkravet for styrket estimering er sdledes ikke opfyldt.

Udarbejdelsen af en fgrste version af estimeringsmodellen og dertilhgrende me-
todehdndbog sikrer, at alle estimater udarbejdet af Kontoret for Estimering fol-
ger et standardiseret framework for Udviklings- og Forenklingsstyrelsens filgang
fil estimering af udviklingsprojekter. Dette sikrer blandt andet, at estimeringen af
it-projekter fglger de samme metoder samt bidrager til at sikre et transparent
estimat.

Den faste estimeringsmetode og procedure for systemtilretninger og priskatalo-
get for hyppige s&endringer er ikke udarbejdet som fglge af en ledelsesmaessig
omprioritering af ressourcer, der er afstemt med departementet. Forsinkelsen i
udarbejdelsen af en fast estimeringsmetode betyder, at estimaterne for system-
filretninger af it-projekter ikke er standardiseret. Forsinkelsen i udarbejdelsen af
et priskatalog betyder, at det ved hver lovharing, der kan fgre til en systemtilret-
ning, kan vaere ngdvendigt at indhente saerskilte estimater.

Der vil i 2021 vaere et fortsat stort fokus p& at sikre mere praecise estimater for
Skatteforvaltningens it-projekter.

Mdl 4.2 Prognosepreecision

Afvigelsen mellem det faktiske forbrug og prognose for budget for den samlede
driftsbevilling har vaeret sterre end 5 pct. i to ud af fire kvartaler i 2020. Mdlet er
dermed ikke opfyldt.

Resultatkravet er ikke opfyldti 1. og 2. kvartal, hvor de samlede afvigelser for
kvartalet overstiger 5 pct., pa grund af en raekke bruttoafvigelser i forhold til bud-
gefterne. Modsat er resultatkravet opfyldt i 3. og 4. kvartal.

Den manglende malopfyldelse i 1. kvartal kan primaert henfares til en raekke peri-
odiseringsafvigelser pa tvaers af almindelig virksomhed og UFST’s programgko-
nomi, blandt andet som felge af periodisering af licensomkostninger samt for-
skudt betaling af leverandgromkostninger. Den manglende malopfyldelse i 2.
kvartal skyldes en raekke modsatrettede periodiseringsafvigelser pé tveers af
UFST’s underkonti, fordelt med et mindreforbrug pé tveers af almindelig virksom-
hed, samt et merforbrug pa tvaers af UFST’s programgkonomi.

Der er fortsat et styrket fokus p& at forbedre prognosepraecisionen. Der er et
saerligt fokus pd& dels at etablere nye budgetterings- og estimeringsprincipper
vedrgrende udviklingsaktiviteterne, dels at optimere den interne gkonomisty-
ringsmodel med henblik p& at sikre ledelsesmaessigt fokus og inddragelse i den
lsbende skonomiopfalgning.
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2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Udviklings- og Forenklingsstyrelsens forventninger til det gko-
nomiske resultat for det kommende &r som anfert i grundbudgettet for 2021.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dr

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2020 2021
Bevilling og @vrige indtaegter -3.347,5 -3.893,6
Udgifter 3.336,6 3.969,7
Resultat -10,8 76,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevilling og @vrige indtaegter for Udviklings- og Forenklingsstyrelsens samlede
virksomhed i 2021 er budgetteret til -3.893,6 mio. kr., mens udgifter er budgette-
ret til 3.969,7 mio. kr. Hermed bliver det forventede resultat et merforbrug pa
76,1 mio. kr.

Det ovennaevnte merforbrug er af teknisk karakter og afspejler blandt andet en
raekke planlagte overfarsler inden for ministeromrddet for 2021. Videre indgér
der en budgetteknisk @get forbrugsmulighed i tilknytning til den p& ministeromra-
detindarbejdede budgetkorrektion p& 86,1 mio. kr. Det bemaerkes, at der i Udvik-
lings- og Forenklingsstyrelsens grundbudget for 2021 budgetteres med, at der er
balance mellem udgifter og indtaegter.

De budgetterede udgifter for 2021 er 633,1 mio. kr. hgjere end udgifterne i regn-
skabet for 2020, hvilket afspejler en forventning om et generelt gget aktivitetsni-
veau pa tveers af styrelsen vedrgrende blandt andet toldomrédet, ejendomsom-
rddet, momsomradet, samt til finansiering af et generelt stigende niveau for renter
og afskrivninger. Tilsvarende er styrelsens udgifter til koncernfeelles serviceydel-
ser og husleje stigende.

Styrelsens samlede aktiviteter vil forventeligt have fokus pé felgende omréder.

2021 vil der i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen fortsat vaere fokus pd at sikre,
at kerneopgaverne lgses pd hejeste faglige niveau af kompetente medarbej-
dere.

Der vil desuden vaere et saerskilt fokus p& strammere styring af it-projekter og -
programmer. Indsatsen vil dreje sig om bedre projektplanlagning, styrket mo-
denhed i projekteksekvering, skaerpet opfalgning, klar ansvarsplacering og tyde-
lige maliforhold til governance samt etablering af nye budgetterings- og esti-
meringsprincipper.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen vil arbejde malrettet pd at sikre den for-
ngdne fremdrift i udviklingsaktiviteterne i styrelsen, seerligt inden for ejendoms-
omradet samt told- og momsomrédet.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen vil ligeledes prioritere at foretage en gen-
nemgribende modernisering, filpasning og udskiftning af Skatteministeriets le-
gacy-it-systemer over en arraekke. Samtidig vil der dog ogsa vaere fokus pa at
sikre stabil driff og vedligehold af Skatteministeriets eksisterende it-systemer
samt pd at levere et solidt data- og analysegrundlag for Skatteministeriet.
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| dette afsnit redeggres for Udviklings- og Forenklingsstyrelsens ressourcefor-
brugifinanséret 2020 udtrykt ved en resultatopgerelse samt den finansielle sta-
tus pd@ balancen. Derudover omfatter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har
haft det budget- og regnskabsmaessige ansvar fori 2020.

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med drets forbrug af bevillinger pr.
hovedkonto, samt synligggrelse af udnyttelsen af [dinerammen og lgnsumsloft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 116 om statens
regnskabsvaesen af 19. februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retnings-
linjerne i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2020 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af november 2020.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret péd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Finansielle data til resultat-
disponering og egenkapitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Be-
villingslovssystem (SB). Ved budgetter er der taget udgangspunkt i de af depar-
tfementet godkendte belgb. Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én
decimal, og der kan forekomme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender
samme forfegn som i uddata fra SKS.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen anvender bestemmelserne i den @konomi-
ske Administrative Vejledning om bunkning af inventar og it-udstyr, i forbindelse
med anskaffelse og anlaegsfering af kontoradministrativt it-udstyr, samt inventar
i mindre ensartede anskaffelser under 50.000 kr.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har fastsat en vaesentlighedsgraense pa
100.000 kr. for periodiseringer og hensaettelser.

Der er &ndret regnskabspraksis for opgarelse og beregning af feriepengefor-
pligtelse i 2020. Z£ndret regnskabspraksis i 2020 indebaerer, at det arbejdsgi-
verbetalte pensionsbidrag i modsaetning fil tidligere ér skal medtages i bereg-
ningsgrundlaget for opgerelse af Ilan under ferie. Som konsekvens heraf er ferie-
pengeforpligtelsen opreguleret med 9,2 mio. kr. ved en primokorrektion i 2020.

Der er herudover ikke sket eendringer i anvendt regnskabspraksis i 2020.
Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Udviklings- og Forenklingsstyrelse har féet dispensation til at foretage systemud-
vikling i opstarts- og planlaegningsfasen for Forlig om tryghed om boligbeskat-
ningen fra 2. maj 2017.

Der eriforbindelse med beregning af nedenstdende regnskabsposter anvendt
skensmaessige vurderinger eller metode:

e Feriepenge: Metode for opggrelse af feriepengeforpligtelse ultimo 2020 er
som fglge af den nye ferielov andret i forhold fil sidste ar. £ndringen betyder,
at der ultimo 2020 bdade er en forpligtelse, der skal overgd til fonden Lenmod-
tagernes Feriemidler vedrgrende de indefrosne feriemidler for perioden 1.
september 2019 fil 31. august 2020, og en forpligtelse over for de ansatte
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vedrgrende restferie pr. 31. december 2020. Begge dele er registreret saer-
skilt i regnskabet for 2020.

e Forpligtelsen, der skal overfgres til fonden, er opgjort ud fra specifikke in-
defrosne feriedage pr. medarbejder og 1 pct. af ferieberettiget Ign i seerlig
feriegodtggrelse fil den opfjente indefrosne ferie i perioden 1. september
2019 til 31. august 2020.

e Forpligtelsen over for de ansatte tager udgangspunkt i den enkelte medar-
bejders eksakte ferietiigodehavende i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen.
Det vil sige, at beregningen er foretaget ud fra specifikke oplysninger pr.
medarbejder, herunder antallet af feriedage pr. 31. december 2020, udgift
pr. skyldig feriedag samt opgarelse over den saerlige feriegodtggrelse.
Saerlig feriegodtgarelse er som fglge af ny ferielov opgjort med 0,5 pct. af
den ferieberettigede Ign i de forste otte méneder af 2020 og 1,5 pct. for de
resterende mdaneder af 2020.

e Over- og merarbejde: Opggrelsen er baseret pd et estimat over antallet af fi-
mer, som medarbejdere og chefer har fil gode pr. 31. december 2020, herun-
der eksempelvis afspadseringstimer, flekstimer mv. samtf en gennemsnits-
fimepris. Metoden er usendret i forhold fil 2019.

o Aremdl Opgerelsen er foretaget pé baggrund af ansaettelseskontrakter, hvor
der er aftalf fratraedelsesbelgb, som vil komme til udbetaling ved kontraktud-
lab eller arbejdsgiverinitieret afbrydelse. Typisk er belgbene beregnet som en-
ten én mdénedslgn pr. ar i stilling eller én manedslgn i tilbagegangsstilling pr.
dar i stilling. Metoden er uandret i forhold til 2019.

e FEngangsvederlag: Der er foretaget skensmaessig hensaettelse til engangsve-
derlag for medarbejdere og ledere for honorering af saerlig indsats i 2020,
som fgrst udmentes i 2021. Opgerelsen er baseret pd& procentvis andel af lgn-
omkostningerne, som er godkendt af direkfionen. Metoden er uaendret i for-
hold til 2019.

e Indirekte produktionsomkostninger. Metoden for beregning af inferne produk-
fionsomkostninger, der anvendes ved indregning af interne Ignomkostninger
ved udvikling af it-systemer, falger @konomistyrelsens Vejledning om den
regnskabsmaessige hd&ndtering af It-udviklingsprojekter og anleegslen. Bereg-
ningen indeholder Ignudgifter, der vedrgrer generel ledelse og administration
samt hjaelpefunktioner. Metoden er uaendret i forhold til 2019.

e Levetider. | de tilfeelde hvor den @konomiske Administrative Vejledning define-
rer, af levetiden for visse fyper anlaeg kan ske inden for et interval, fastsaettes
levetiden for disse anlsegsakfiver, ud fra en skensmaessig vurdering af an-
laegsaktivets gkonomiske levetid. Metoden er uaendret i forhold til 2019.

e Periodiseringer og henseettelser: Der foretages regnskabsmaessige skan i for-
bindelse med periodiseringer og hensaettelser for indfaegter og udgifter, som
er levereti 2020, men faktura endnu ikke er afsendt/modtaget, inden regn-
skabsdret lukkes for bogfgring. Metoden er uaendret i forhold til 2019.

Dispensationer og skon for udgiftsbaseret regnskab

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ingen hovedkonti pd det udgiftsbase-
rede omrdde.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar Udviklings- og Forenklingsstyrelsens resultatopggrelse for de
omkostningsbaserede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note  (mio. kr.) 2019 2020 2021

Ordineere driftsindtaegter

Bevilling -2.563,5 -3.314,0 -3.864,0

Salg af varer og tienesteydelser -19,0 -20,9 -28,9
Eksternt salg af varer og tienester -7,1 -6,5 -8,4
Internt statsligt salg af varer og -12,0 -14,4 -20,5
fienester

Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer - - -

Ordinzere driftsindtaegter i alt -2.582,5 -3.334,9 -3.892,9

Ordinzere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje - 91,4 112,9
Forbrugsomkostninger i alt - 91,4 112,9

Personaleomkostninger

Lenninger 562,5 725,1 1.072,8

Pension 91,1 121,2 179,3
Lenrefusion -13,1 -17,7 -26,2

Andre personaleomkostninger 4,5 12,6 18,5
Personaleomkostninger i alt 645,0 841,1 1.244,4

3 Af- og nedskrivninger 411,7 467,3 595,8
Internt keb af varer/fjenesteydelser 16,0 107,9 112,6

Andre ordinaere driftsomkostninger 1.563,2 1.726,2 1.777,5
Ordinzere driftsomkostninger i alt 2.636,0 3.234,0 3.843,2
Resultat af ordinzer drift 53,4 -101,0 -49,7

Andre driftsposter

Andre driftsindtaegter -176,6 -12,4 -0,6
Andre driffsomkostninger 0,0 - -
Resultat for finansielle poster -123,2 -113,4 -50,3

Finansielle poster

Finansielle indtaegter - -0,1 -
Finansielle omkostninger 84,5 102,7 126,5
Resultat for ekstraordinzere poster -38,6 -10,8 76,1

Ekstraordinzere poster
Ekstraordinaere indteegter - - -

Ekstraordinaere omkostninger - - -

Arets resultat -38,6 -10,8 76,1
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Anm.: Personaleomkostninger opgijort inklusive modregning af akfiverede Ignudgifter (eksklusive
overhead). Belgbet udgeri 2020 92,2 mio. kr.

De budgetterede personaleomkostninger for 2021 er fordelt ud fra forholdstallet mellem
personaleomkostningerne i 2020. Denne fordeling er foretaget efter aftale med Koncernregnskab i
Skatfteministeriets departement.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Ordineere driftsindteegter

Udviklingen i de ordineere driftsindteegter fra 2019 til 2020 skyldes hovedsage-
ligt en bevillingsmaessig styrkelse pd 751 mio. kr. pd tvaers af styrelsen. Stignin-
genibevillingen kan henfaeres fil en styrkelse af aktiviteter vedrgrende sikker og
stabil drift af styrelsens eksisterende systemportefglie, samt tilfgring af bevilling
fil at finansiere huslejeudgifter til ADST fra 2020. Videre er der tilfgrt bevilling p&
tvaers af ejendomsomrdédet, toldomrddet og inddrivelsesomrdadet pé grund af
generelt stigende akfivitetsniveau.

Den opgjorte udvikling i de ordinaere driftsindtaegter fra 2020 til 2021 udgeres
ligeledes primaert af en bevillingsmaessig styrkelse p& 550,0 mio. kr. pd tvaers af
styrelsen. Stigningen i bevillingen kan henfagres fil blandt andet toldomrédet, bo-
ligomr&det, momsomrdadet, samt til finansiering af et generelt stigende niveau
for renter og afskrivninger. Tilsvarende er styrelsens udgifter til koncernfalles
serviceydelser og husleje stigende.

Ordineere driftsomkostninger

Udviklingen i de ordingere driffsomkostninger fra 2019 til 2020 p& 598,0 mio. kr.
skyldes, tilsvarende driftsindteegterne, det generelt stigende aktivitetsniveau pa
tvaers af ovennaevnte omrdder.

Den forventede stigning i ordinaere driffsomkostninger fra 2020 til 2021 pa&
609,2 mio. kr. udgeres ligeledes af et generelt stigende aktivitetsniveau, jf. oven-
for.

Andre driftsposter

Faldet fra 2019 til 2020 p& 164,2 mio. kr. skyldes ekstraordinaere bodsindtegter
i 2019 som falge af forlig mellem Udviklings- og Forenklingsstyrelsen og en it-le-
verander.

Andre driftsposter udger 12,4 mio. kr.i 2020 og vedrgrer primaert en raekke min-
dre bodsindtaegter. Der budgetteres i 2021 udelukkende med en mindre drifts-
indtaegt som vedregrer indtaegtsfering af afskrivninger for mindre systemtilretning
fra andre dele af skatteforvaltningen.

Finansielle poster
De finansielle poster udger 102,7 mio. kr., som primaert vedrarer renter for Ud-
viklings- og Forenklingsstyrelsens FF4-konto.
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Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Udviklings- og Forenklingsstyrelsens
for 2020.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfort overskud 10,8

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).
Arets overskud overfares til det overfgrte overskud i egenkapitalen.
Forklaring af tilbageforte henseettelser og periodiseringsposter

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i 2020 tilbagefert falgende henseettelser
registreret primo 2020.

e Dereriregnskabsaret 2020 indgdet et forlig pd 5,4 mio. kr., og det fulde tilgo-
dehavende pd 3,5 mio. kr. ultimo 2019 er tilbagefort. Det endelige forlig har
s@ledes medfert en merudgift p& 1,9 mio. kr.

e Dererforiregnskabsaret 2019 foretaget hensaettelser for i alt 66,7 mio. kr. af
disse er 55,5 mio. kr. modregnet i efterfglgende fakfura, mens hensaeftelser
forialt 7,2 mio. kr. er udlignet, uden at deri 2020 er kommeft en filsvarende
udgift.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdr Udviklings- og Forenklingsstyrelsens balance fordelt
pd& henholdsvis kapitalanvendelsen (aktiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver)
pr. 31 december 2020.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note  Aktiver (mio. kr.) 2019 2020

Anlaegsaktiver

1 Immaterielle anlaegsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 1.211,8 1.227,6
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. 19,1 30,2
Udviklingsprojekter under opfarelse 590,6 938,3
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 1.821,5 2.196,1
2 Materielle anlsegsaktiver

Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 104,8 119,1

Igangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anlsegsaktiver i alt 104,8 119,1

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 29,6 29,6

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anlaegsaktiver i alt 29,6 29,6

Anlaegsaktiver i alt 1.955,9 2.344,8

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 283,4 250,9
Periodeafgraensningsposter 50,4 97,0
Veerdipapirer - -

Likvide beholdninger

FF5 Uforrentet konto - 106,7
FF7 Finansieringskonto 2.592,2 205,5
Andre likvider -2.371,0 -
Likvide beholdninger i alt 221.2 312,2
Omseatningsaktiver i alt 555,0 660,1
Aktiver i alt 2.510,9 3.004,9

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tigodehavender vedrgrende forudbetalt Ien
p&ialt 3,1 mio. kr.flyttet fra den bogferte registrering under anden kortfristet gaeld il
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation tl regnskabsrapporter fil drsrapporter 2020. Der er tilsvarende foretaget rettelser i
sammenligningsdret.

Ansvaret forindgdede huslejekontrakter, istandsaettelse af lejede lokaler og indkeb af kontorinventar mv.,
henferer hos Administrations- og Servicestyrelsen, hvor der er foretaget indregning og mdling.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udgegr 3.004,9 mio. kr. pr. 31. december 2020 mod
2.510,9 mio. kr. pr. 31. december 2019.

Aktiver

Immaterielle anlaegsaktiver

Immaterielle anlaegsaktiver bestar af Feerdiggjorte udviklingsprojekter, Erhver-
vede koncessioner, patenter mv. og Udviklingsprojekter under opfarsel. Immate-
rielle anlaegsaktiver udger i 2020 2.196,1 mio. kr. og steg fra 1821,5 mio. kr. i
2019.

Stigningen kan henfgres til Udviklingsprojekter under udfgrsel, der pr. 31. de-
cember 2020 udggr 938,3 mio. kr. mod 590,6 pr. 31. december 2019. Udviklin-
gen afspejler, at deri 2020 har veeret ggede udviklingsaktiviteter fori alt 736,5
mio. kr. 1 2020 er der tilsvarende faerdiggjort udviklingsanlaeg svarende til i alt
334,7 mio., er overfgrt fil faerdiggjorte udviklingsprojekter.

Herudover er der foretaget nedskrivninger af udviklingsprojekter under udfarsel
forialt 44,0 mio. kr. Nedskrivningsbehovene kan primaert henferes fil, at der er
foretaget systemudvikling, som inden faerdigggrelsen af udviklingsprojektet som
ikke laengere var aktuelle og derfor ikke kunne anvendes i forbindelse med faer-
diggerelsen af def samlede anlaeg.

Materielle anleegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver udger 119,1 mio. kr. og bestar af Inventar og it-udstyr,
som i 2019 udgjorde 104,8 mio. kr. Udviklingen kan i hovedtraek henfares fil, af

deri2020 er erhvervet it-udstyr fori alt 82,1 mio. kr. og skrottet it-udstyr for i alt
60,4 mio. kr.

Omsaetningsaktiver

Omsaetningsaktiverne udger 660, 1mio. kr. og bestar af tilgodehavender p&
250,9 mio. kr., periodeafgraensningsposter pd 97,0 mio. kr. og likvide beholdnin-
gerpd 312,2 mio. kr.

Tilgodehavende for salg og tjenesteydelser udgeri 2020 60,2 mio. kr. mod 24,9
mio. kr.i2019. £ndringen skal ses som konsekvens af den ggede akfivitet i
2020 iforhold til 2019, jf. tabel 6. Dette kan isoleres til i alt 6,3 mio. kr. Herudover
er der, jf. @konomistyrelsens vejledning for udarbejdelse af arsrapport, reklassifi-
ceretialt 28,9 mio. kr., som vedrgrer kreditorer med debetsaldi. | 2019 blev der
fil sammenligning kun reklassificeret 0,1 mio. kr.

Andre tilgodehavender udgeri 2020 78,4 mio. kr. mod 153,29 mio. kr.i2019.

Andringen kan primaert henfgres til der er sket en reduktion i tilgodehavende
bod pd& 68,5 mio. kr., som kan relateres til indbetaling af den tilgodehavende

bod.

For andre tilgodehavender udgar omkostninger til viderefaktureringi 2020 2,1
mio. kr. mod 9,8 mio. kr.i 2019. Faldet skal ses som en konsekvens af et st@rre
fokus pd lebende viderefakturering af omkostninger i 2020 i forhold til 2019.

Periodeafgraensningsposter udger i 2020 97,0 mio. kr. mod 50,4 mio. kr.i 2019.
Stigningen er en konsekvens af de @gede aktiviteter i 2020 sammenholdt med
2019.

Likvide beholdninger
Den uforrentede konto (FF5) udgegri 2020 106,7 mio. kr. mod 0,0 mio. kr.i2019.

Stigningen skal ses som konsekvens af, at den uforrentede konto (FF5) farste
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gang er beregnet og requlereti 2020, som fglge af at Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsen fgrst er opreftet med eget regnskab i 2019.

Finansieringskontoen (FF7) og andre likvider udgeri 2020 205,5 mio. kr. mod

samlet nefto 221,2 mio. kr.i2019.

Tabel 8b. Balance - Passiver

Note  Passiver (mio. kr.) 2019 2020
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -29,6 -29,6
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - -
Overfert overskud -38,6 -49,5
Egenkapital i alt -68,2 -79,1
4 Hensatte forpligtelser -24,8 -37,3
Langfristede geeldsposter
FF4 Langfristet gaeld -1.883,8 -2.243,3
Donationer -1,7 -1,7
Prioritets gaeld - -
Anden langfristet gaeld - -
Langfristet gaeld i alt -1.885,5 -2.245,0
Kortfristede gaeldsposter
Leveranderer af varer og tienesteydelser -407,2 -464,3
Anden kortfristet gaeld -19,8 -37,0
Skyldige feriepenge -104,6 -61,7
Indefrosne feriepenge - -80,1
Igangvaerende arbejder for fremmed regning -0,7 -0,4
Periodeafgraensningsposter - -
Kortfristet geeld i alt -532,3 -643,5
Geeldi alt -2.417,8 -2.888,5
5 Passiveri alt -2.510,9 -3.004,9

Anm.:: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Akfiver

Det bemaerkes, at skyldige feriepenge og indfrosne feriepenge er praesenteret saerskilt i tabellen. | henhold
fil @konomistyrelsens kravspecifikation for arsrapporten 2020, skal disse vises som ét. Skatteministeriets
Departement har pd ministeromrédets vegne, féet dispensation af @konomistyrelsen fil at vise posterne

enkeltvis.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Passiver

Passiver udger 3.004,9 mio. kr. og bestdér af egenkapital der behandles i afsnit
3.4 samt hensatte forpligtelser, langfristet og kortfristet gaeld.

Hensatte forpligtelser

De samlede hensatte forpligtelser udger 37,3 mio. kr. og bestar af personale-
maessige forpligtelser. | 2019 udgjorde hensatte forpligtelser til sammenligning

24,8 mio. kr.

Side 27
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Stigningen i hensatte forpligtelser, skal ses som en direkte konsekvens af stignin-
gen i antallet af arsveerk fra 2019 til 2020, samt en stigning i den procentandel,
som de hensatte forpligtelser beregnes efter med udgangspunkt i det realise-
rede lgnforbrug.

Langfristet gaeld
Finansieringskontoen for anleeg (FF4) udgeri 2020 2.243,3 mio. kr. mod 1.883,8
mio. kr.i 2019. Stigningen er en konsekvens af den ggede anlsegsmasse.

Kortfristet gaeld
De kortfristede geeldsposter udger 643,5 mio. kr. og bestar af gaeld til kreditorer

(leveranderer af vare og tienesteydelser) pé& 464,3 mio. kr., Skyldige feriepenge,
herunder indefrosne feriepenge til feriefonden pa 141,8 mio. kr., igangveerende
arbejde for fremmed regning pa 0,4 mio. kr. og anden kortfristet geeld (herunder
skyldigt over-/merarbejde) p& 37,0 mio. kr.

Kreditorer (leverandarer af varer og fjenesteydelser) udgeri 2020 464,3 mio. kr.
mod 407,2 mio. kr.i2019. Stigningen kan henfgres til det @gede akfivitetsniveau
i 2020 sammenholdt med 2019, som er beskrevet til tabel 6.

Anden kortfristet gaeld udgeri 2020 37,0 mio. kr. mod 19,8 mio. kr.i2019.
Stigningen i anden kortfristet gaeld kan primaert henfares til en stigning i koncern-
mellemvaerende vedrgrende afregning af moms, samt en stigning i lanindehol-
delse som fglge af stigningen i antallet af arsvaerk fra 2019 til 2020.

Skyldige feriepenge, herunder indefrosne feriepenge til feriefonden udgeri 2020
141,8 mio. kr. mod 104,6 mio. kr.i2019. Stigningen p& 37,2 mio. kr. blandt andet
henfgres til det stigende antal arsvaerk fra 2019 til 2020. Herudover bemaerkes,
at der er eendret regnskabspraksis, hvor det arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag
i modsaetning til fidligere @r er medtaget i beregningsgrundlaget for opgarelse af
lgn under ferie. Der er p& den baggrund sket en opregulering af feriepengefor-
pligtelse primo 2020 med 9,2 mio. kr. Modsatrettet har forpligtelsen fra ultimo
2019 ogsé@ veeret nedreguleret med i alt 11,4 mio. kr.i2020.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i Udviklings- og Forenklingsstyrelsens
egenkapital. Forklaringerne fil tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser
drets @ndringer som felge af disponering for overfert resultat til egenkapitalen
samt bortfald.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2019 2020

Reguleret egenkapital primo -29,6 -29,6

+/4ndring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -29,6 -29,6

Opskrivninger primo - -

+/4ndring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfert overskud primo - -38,6
+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse - -
+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfort fra arets resultat -38,6 -10,8
-Bortfald - -
-Udbytte fil staten - -

Overfart overskud ultimo -38,6 -49,5
Egenkapital ultimo -68,2 -79.1
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -68,2 -79,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Egenkapitalen udger 71,1 mio. kr. inklusive reguleret egenkapital (startkapital op
29,6 mio. kr., samt overfgrt overskud pé& 49,5 mio. kr. Der har for regnskabsaret
ikke vaeret disponeret til hverken bortfald eller udbytte til staten, samt foretaget
korrektioner i gvrigt.

Bevaegelsen i egenkapitalen fra 2019 til 2020 kan alene henfares til &rets resul-
tat p& 10,8 mio. kr.
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3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 70 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2020
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 2.313,5
L&dneramme 2.797,3
Udnyttelsesgrad i pct. 82,7

Anm.: Summen af immaterielle og materielle anleegsakfiver er sammensat af immaterielle anlaegsaktiver
p& 2.196,1 mio. kr. og materielle anlaegsaktiver pd 119,1 mio. kr. og donationer under langfristet gaeld pd
1,7 mio. kr.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevilingslovsystem (SB).

Udviklings- og Forenklingsstyrelsens ldneramme ultimo 2020 udger 2.797,3
mio. kr. Udviklings- og Forenklingsstyrelsens har i 2020 faet forhgjet Idneram-
men med samlet 23,2 mio. kr. i forbindelse med ikke-fortrolige aktstykker. Ind-
hold og konsekvenser af fortrolige aktstykker fremgar ikke af &rsrapporten. Ud-
viklings- og Forenklingsstyrelsens [&neramme er i 2020 forhgjet med 17,5 mio.
kr.som fglge af akt. 122 af 27. marts 2020 vedrgrende midlertidig kompensati-
onsordning for selvstaendige, 3,0 mio. kr. som falge af akt. 157 af 30. april 2020
om forleengelse af den eksisterende midlerfidige kompensationsordning for selv-
steendige mv. samt 2,7 mio. kr. vedrgrende overfgrsel af [lGneramme til §
09.31.06. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen fra § 09.31.08. Administrations-
og Servicestyrelsen i forbindelse med Digital Post i SKAT Ligning.

Traekket pé& lGnerammen ultimo 2020 udger 82,7 pct.

3.6 Opfoelgning pd lensumsloft

Af tabel 11 fremgdr en opgarelse af forbrug pé lensumsloft opgjort pé& de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Udviklings- og Forenklingsstyrel-
sen.

Tabel 11. Opfolgning pd lensumsloft

(mio. kr.) §09.31.06
Lansumsloft FL 986,7
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 1.118,8
Lgnforbrug under Ignsumsloft 930,8
Difference (mindre-/merforbrug) 188,8
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 140,4
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 328,5

Anm.: Forskellen mellem Ign under lgnsumsloftet pd 930,8 mio. kr. og personale omkostninger i alfi 7abe/ 6
p& 841,71 mio. kr, vedrerer anlaegslen for i alt 92,2 mio. kr og lanforbrug anvendt fil ordninger, som er
klassificeret som indtaegtsdaekket virksomhed, jf. afsnittet nedenfor.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Lensumsloftet er opgjort pd baggrund af lensumsloft inklusive TB/aktstykker. Af
det samlede Ignforbrug er 2,6 mio. kr. anvendt fil ordninger, som er klassificeret
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som indfaegtsdaekket virksomhed. Udviklings- og Forenklingsstyrelsens Ignfor-
brugi 2020 ligger 188,0 mio. kr. under Ignsumsloftet. Mindreforbruget overfgres
fil den akkumulerede Ignsumsopsparing, der sé@ledes ultimo 2020 udggr 328,5
mio. kr.

Der er et samlet mindreforbrug i forhold til Iansumsloftet pad 188,8 mio. kr. Mindre-
forbruget skyldes primaert, at der er filfgrt 132,71 mio. kr. i lansumsloft via TB/aki-
stykker i lgbet af 2020 til finansiering af identificerede merudgiftsbehov pé tvaers
af styrelsen. Merudgifterne har primaert vedrgrt styrelsens gvrige driffsomkostnin-
ger, hvorfor den forudsatte Ignsum i hgj grad er blevet prioriteret til defte.

3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 72 indeholdende indtaegter og udgifter pa
hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Udviklings- og For-
enklingsstyrelsen. Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Udvik-
lings- og Forenklingsstyrelsen er ansvarlig for, som de er opgjort i bidrag til stats-
regnskabef.

Tabel 12. Bevillingsregnskab
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Bevillings-
type

Hovedkonto Navn

(mio. kr.) Bevilling Regnskab

Videre-
Afvigelse forelse
ultimo

Drift

09.31,06 Udviklings- Drift Udgifter 3.332,8 3.336,6

-3,8 -49,5

og Forenk-
lingsstyrel-
sen

Indtaegter -18,8 -33,5

14,7

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

P§ 09.31.06. havde i 2020 en bevilling p& 3.314,0 mio. kr. Der er realiseret udgif-
ter p& 3.336,5 mio. kr. og indtaegter p& 33,3 mio. kr., hvilket er et mindreforbrug
p& 10,8 mio. kr.

Mindreforbruget p& 10,8 mio. kr. kan helt overordnet henfares til modsatrettede
bevagelseriform af merforbrug p& underkontiene vedrgrende almindelig virk-
somhed, implementeringscentrerne for ejendomsvurdering og told p& 73 mio. kr.
samt mindreforbrug p& underkontiene vedrgrende Implementeringscenter for
inddrivelse og legacy p& 84 mio. kr. Defte uddybes naermere nedenfor.

For almindelig virksomhed er der et merforbrug p& 39,2 mio. kr. Merforbruget
fordeler sig med et mindreforbrug vedregrende lgn p& 95,4 mio. kr., et merforbrug
pé& @vrig drift pd 141,9 mio. kr., samt et overskud pé indtaegter p& 7,3 mio. kr.
Merforbruget for underkontoen kan helt overvejende henfgres til et merforbrug
fil aktiviteter, der skal medgé til opretholdelse af sikker og stabil drift af Skattemi-
nisteriets eksisterende it-systemer.

For Implementeringscenter for Ejendomsvurderinger er der et merforbrug pé 2,9
mio. kr. i forhold til bevillingen. Dette merforbrug kan henfares fil en raeekke mod-
safrettede forhold, herunder primeaert et gget niveau af bevillingsfinansierede ak-
fiviteter til re-estimering af programmet end forudsat i bevillingen.

For Implementeringscenter for Told udggr merforbruget 31,2 mio. kr. Merforbru-
get bestdér af et mindreforbrug pd 33,1 mio. kr. pé Ign, og et merforbrug 64,3 pa
gvrig drift. Dette merforbrug pé evrig drift kan overvejende henfgres til et gget
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treek p& eksterne konsulenter som folge af forsinket ansaettelse af medarbejdere
i programmet.

For implementeringscenter for Inddrivelse udggr mindreforbruget 29,2 mio. kr.
Mindreforbruget udgeres af et mindreforbrug pé len pd 8,4 mio. kr., et mindrefor-
brug p& @vrig drift p& 15,6 mio. kr., samt merindtaegter pd 5,2 mio. kr. Mindrefor-
bruget kan primaert henfgres fil faerre aktiviteter i 2020 end forudsat vedrgrende
konvertering, dataoprydning og tilslutning af nye udbetalingstyper. Tilsvarende
er der et mindreforbrug p& afskrivninger som fglge af faerre idriftssettelser end
budgettereti 2020.

For Legacy udger mindreforbruget 54,7 mio. kr., fordelt med et mindreforbrug pa
25,6 mio. kr. p& lgn, 0g 29,2 mio. kr. p& @vrig drift. Mindreforbruget skyldes pri-
maert omprioriteringer i forbindelse med de Igbende udgiftsopfelgninger fil al-
mindelig virksomhed til finansiering af akfiviteter til opretholdelse af sikker og
stabil drift af Skatteministeriets eksisterende it-systemer.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og arsrap-
porten, herunder noter fil resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance
| det felgende fremgdr note 7-5til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-

kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pd& dataudtraek fra Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsens anvendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Fzerdiggjorte .
koncessioner,

udviklings- | alt
patenter,
projekter i
licenser mv.
Kostpris 3.268,2 156,1 3.424,3
Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse
Tilgang 344,7 32,6 377,3
Afgang -90,4 -12,0 -102,4
Kostpris pr. 31.12.2020 3.522,6 176,7 3.699,2
Akkumulerede afskrivninger -2.128,0 -146,3 -2.274,3
Akkumulerede nedskrivninger -167,0 -0,2 -167,2
Akkumulerede af- og nedskriv- -2.294,9 -146,5 -2.441,5
ninger 31.12.2020
Regnskabsmaessig veerdi pr. 1.227,6 30,2 1.257,8
31.12.2020
Arets afskrivninger -234,0 -9,5 -243,5
Arets nedskrivninger -4,6 - -4.6
Arets af- og nedskrivninger -238,6 -9,5 -248,0
Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udferelse
Primo saldo pr. 1. januar 2020 590,6
Tilgang 736,5
Nedskrivninger -44,0
fort til f iggjort ik-
Qver (z:r' il faerdiggjorte udvi -344,7
lingsprojekter
Regnskabsmaessige vaerdi pr. 938,3

31.12.2020

Kilde: SAP Infern.

Det skal bemaerkes at der er difference mellem arets af- og nedskrivninger i ta-
bel 1309 14 pa& 299,1 mio. kr. og drets af- og nedskrivninger i tabel 6 pé& 467,3
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mio. kr. Differencen p& 168,2 mio. kr. vedrerer tilbageferte afskrivninger pé faer-
diggjorte udviklingsprojekter samt it-udstyr, som er skrottet af anlaegskartoteket,
som fglge af, at det er konstateret, at anlseggene ikke lsengere anvendes.

Der pagar afklaring af en mulig fejl ved driftsfering af udgifter fil projekterne Kil-
dedataimport og Modeludvikling. Omkostningerne i disse 2 projekter skulle mu-
ligvis have veeret periodiseret ved optagelse under styrelsens anlaegsakfiver i
drene 2018-2020, men er for nuvaerende bogfert med resultatvirkning. Den sam-
lede usikkerhed for @rene udgeri alt 86,1 mio. kr., hvoraf 41,7 mio. kr. er driftsfert
i 2020. Forholdet afklares i 2021.

4.1.2 Note 2: Materielle anleegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anlsegsaktiver

i -3) 5 o v = = I =
(mio. kr.) a3 2 a3 3 T3 )

g5 Q 3 a > a 0

S 2 4 g5 5 4 =

3P s =2z o s g

3 Q £y 5 ©° = o

88 0§ % 2 7

2 = 8
¥ =
Kostpris - - - - 345,6 345,6
Primokorrektioner og flytning - - - - - -
ml. bogfaringskredse
Tilgang - - - - 82,1 82,1
Afgang - - - - -60,4 -60,4
Kostpris pr. 31.12.2020 - - - - 367,3 367,3
Akkumulerede afskrivninger - - - - -247,0 -247,0
Akkumulerede nedskrivninger - - - - -1,2 -1,2
Akkumulerede af- og nedskriv- - - - - -248,2 -248,2
ninger pr. 31.12.2020
Regnskabsmeessig veerdi pr. - - - - 119,1 119,1
31.12.2020
Arets afskrivninger - - - - -6,9 -6,9
Arets nedskrivninger - - - - -0,5 -0,5
Arets af- og nedskrivninger - - - - -7,4 -7,4
Udviklingsprojekter

(mio. kr.)

under udferelse

Primo saldo pr. 1. januar 2020 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2020 -

Kilde: SAP Infern.
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4.1.3 Note 3: Nedskrivninger

Af- 0og nedskrivninger udger i alt 467,3 mio. kr. Heraf udgegr nedskrivninger af an-
lseg, der skrottes, i alt 49,1 mio. kr.i2020. 4,6 mio. kr. vedregrer feerdiggjorte ud-
viklingsprojekter, 44,0 mio. kr. vedrgrer udviklingsprojekter under udfgrsel og 0,5
mio. kr. er vedrgrende inventar og it-udstyr.

4.1.4 Note 4: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 4 fremgdr hensatte forpligtelser.

Note 4: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2020
Uafsluttede Ignforhandlinger 354
Forpligtelse til &remal 0,3
Fratreedelsesgodtgarelse 1,6
lalt 37,3

Anm: Hensaettelse vedrgrende uafsluttede Ignforhandlinger foretages ved regnskabsmaessigt sken.
Kilde: SAP Intern & SKS.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ultimo 2020 bogfgrt hensatte forpligtel-
ser for samlet 37,3 mio. kr., hvoraf 0,3 mio. kr. vedrgrer dremdalsforpligtelser, 1,6
mio. kr. vedrgrer fratraedelsesgodtggrelse og 35,4 mio. kr. vedrgrer engangsve-
derlag for medarbejdere og honorering af szerlig indsats til ledere.

4.1.5 Note 5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Eventualaktiver

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i enkelte tilfeelde indgdet kontrakter med
sine leverandgrer om drifts- og leveringssikkerhed. | det omfang disse krav ikke
opfyldes, vil Udviklings- og Forenklingsstyrelsen kunne modtage kompensation.
Der er for nuvaerende ingen omrdader, hvor der usikkerhed omkring indregning af
kompensation.

Eventualforpligtelser

Jubileeumsforpligtelse

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har en retlig forpligtelse til at udbetale jubi-
lseumsgratiale til medarbejdere efter 25, 40 og 50 drs ansaettelse i staten. Den
fulde retlige forpligtelse er pr. 31. december 2020 opgjort til 40,4 mio. kr. Inden
for en femarig periode er forpligtelsen opgjort til 0,6 mio. kr. til de medarbejdere,
der var ansat pr. 31. december 2020. Datagrundlaget for opggrelsen har vist sig
at rumme flere fejl, hvorfor der er en vis usikkerhed forbundet med opggrelsen.

Verserende retssager

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i 2020 veeret part i en verserende refs-
sag, hvor der er faldet endelig afgerelse i februar 2021. Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsen er ved afgerelsen tilkendt godtgerelse pd& 0,0 mio. kr. Der er for nu-
vaerende intef kendskab fil verserende sager med Udviklings- og Forenklingssty-
relsen som part.
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4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Af tabel 15 fremgdr prisfastsaetning af eSkatData i Udviklings- og Forenklingssty-
relsens indtaegtsdaekkede virksomhed.

Tabel 15. Sammenfatning af elementer i prisfastszettelse

Mio. kr.
eSkatData
Direkte omkostninger i alt 0,7
Indirekte omkostninger i alt 2,4
@vrige indregnede omkostninger -
Sum 3,1
Indtaegteri alt 4,3
eSkatData 1,2

,

Kilde: SAP Infern.

Af tabel 16 fremgdr en oversigt over Udviklings- og Forenklingsstyrelsens akku-
mulerede resultat vedrgrende indteegtsdaekkede virksomhed.

Tabel 16. Oversigt over akkumuleret resultat for indteegtsdaekket virksomhed

Mio. kr. Ultimo 2017 Ultimo 2018 Ultimo 2019 Ultimo 2020

eSkatData - - 0,9 2,1

Kilde: SAP Infern.

Den indteegtsdaekkede virksomhed har fglgende ydelse:
e eSkatData

Udviklings- og Forenklingsstyrelsens indfaegtsdaekkede virksomhed omfatter be-
talingsydelser, hvor der for brugerne ikke er en aftagerpligt og hvor ydelserne le-

veres pda konkurrencepraeget marked.

Samlet har styrelsens indteegtsdaekkede virksomhed i et samlet akkumuleret
overskud pa 2,1 mio. kr.

Overskuddet i 2020 forventes udlignet af en tilsvarende nedjustering af prisfast-
saettelsen for eSkatData de efterfglgende ar.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed (tfabel
17 og 18 udgar).

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Af tabel 19 fremgdr en oversigt over Udviklings- og Forenklingsstyrelsens fil-
skudsfinansierede aktiviteter og henholdsvis tilskudsfinansieret forskning.

Der ikke har veeret grundlag for at modtage tilskud vedrgrende Andre filskudsfi-
nansierede aktiviteter, if. tabel 19.
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Tabel 19. Oversigt over akkumuleret resultat for indteegtsdaekket virksomhed, kr.

Overfort

Overskud
ordning overskud Arets Arets Arets fil videre-
fra tidli- Tilskud udgifter resultat
. forelse
gere ar

Andre tilskuds- - - - - _
finansierede
aktiviteter

I alt - - - - -

Kilde: Statens Koncernsystem

4.5 Forelagte investeringer

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i 2020 ikke afsluftet investeringsprojek-
ter, som har vaeret forlagt Finansudvalget, hvorfor tabel 20 udgér.

Af tabel 21 fremgdr en oversigt over igangvaerende projekter, som har vaeret fo-
relagt Finansudvalget.

Tabel 21. Oversigt over igangvaerende anlaegsprojekter, mio. kr.

¢ 2 3 2 33 e

3 g 2 o ® o Qo

) = < = -3

o [ s o b o o

5 - F s L 2

lgangveerende ) g 2} c e o
anlaegs- % - g.. @: S @: §:
projekter < = =+ e 3 S
3. = < o

3 Py 2,

a ‘_l'_ 3

Fortroligt akt. Oktober - Fortroligt Fortroligt Fortroligt
A 2020 aktstykke aktstykke aktstykke
Fortroligt akt. December - - Fortroligt Fortroligt Fortroligt
E 2019 aktstykke aktstykke aktstykke
Fortroligt akt. December - - Fortroligt Fortroligt Fortroligt
G 2019 aktstykke aktstykke aktstykke
Fortroligt akt. Septem- - - Fortroligt Fortroligt Fortroligt
AA ber 2019 aktstykke aktstykke aktstykke
Fortroligt akt. April 2020 - - Fortroligt Fortroligt Fortroligt
X aktstykke aktstykke aktstykke

Kilde: SAP Infern.

4.6 It-omkostninger

Af tabel 22 fremgdr en opgarelse af Udviklings- og Forenklingsstyrelsens it-om-
kostninger fordelt p& Iesnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsom-
kostninger. Tabellen indeholder de systemrettede it-omkostninger fil fagsyste-
mer, it-omkostninger til ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og
nedskrivninger samt it til kontorhold mv.
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Tabel 22. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger fil it 648,7
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

[t-systemdrift 580,5
It-vedligehold 351,2
It-udviklingsomkostninger 1.021,0

heraf af- og nedskrivninger 467,3
Udaifter til it-varer til forbrug 4,4
| alt 2.605,8

Anm.: Interne personaleomkostninger fil it, er opgjort som alle personaleomkostninger pd
finanslovensformal 1 og 3.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.

4.7 Supplerende bilag

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ingen supplerende bilag.
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