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Public Service-redegorelse for 2020

Skabelon til de regionale TV 2-virksomheders public service-redegorelser

Baggrund

Med baggrund i de regionale TV 2-virksomheders public service-kontrakter for 2019-2023
onskes der en skabelon til anvendelse i1 forbindelse med TV 2-virksomhedernes arlige public
service-redegorelser.

Hensigten med skabelonen er forst og fremmest at sikre en ensartet redegerelsesstruktur pa
tveers af regionernes individuelle public service-redegorelser, og at eventuelle misfortolkninger
og fejlopfattelser af redegorelseskrav minimeres.

Skabelonen er udarbejdet med udgangspunkt i de regionale TV 2-virksomheders public service-
kontrakter for 2019-2023 samt Radio- og tv-neevnets sekretariats erfaringer med public service-
redegorelser og

-udtalelser.

De regionale TV 2-virksomheder har bl.a. jf. public service-kontrakternes pkt. 3.4. "Strategi
samt mal og malbare succesparametre” forskellige strategier, som hver iseer tager
udgangspunkt i public service-kontrakten og den enkelte regions befolkningssammensatning,
seerlige behov og s@regenhed. Forudsatningen for skabelonen er derfor, at den ikke anvendes til
sammenligning af de regionale TV 2-virksomheders public service-redegorelser, men bruges til
at evaluere den enkelte TV 2-virksomhed i forhold til dennes public service-kontrakt og public
service-forpligtigelser.

Lase- og redegorelsesvejledning
Skabelonens hensigt er at udgere en feelles redegorelsesstruktur for den del af regionernes
redegorelser, der vedrerer public service-forpligtelserne.

Nummereringen refererer direkte til den af kontrakternes.

Der er til udvalgte forpligtelser knyttet en redegerelsesvejledning, der fremgér umiddelbart
under definitionen af forpligtelsen.

Bemeerk, at det for alle forpligtelser geelder, at hvis det ikke har vaeret muligt at opfylde
forpligtelsen, skal der ydermere redegeres for baggrunden herfor, og for hvordan forpligtelsen
fremover kan opfyldes.
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Generel information

Vejledning:

Nerverende punkt kan udfyldes, hvis det vurderes relevant at redegere for forhold, der ikke er
redegorelsespligtige jf. de regionale TV 2-virksomheders public service-kontrakter. Dette veere
sig informationer om dekningsomrade, seer- og brugertal mm.

Redegorelse:

Da Danmark lukkede ned 11. marts 2020, havde det stor indflydelse pa méaden, vi pa TV2
OSTJYLLAND kunne arbejde og udkomme. Dog valgte vi at udkomme med relevant Public
Service-indhold pé alle platforme hele perioden igennem. I lgbet af perioden fra 12. marts og
indtil 22. april malte vi ugentligt pa vores reekkevidde af vores indhold, og vi kunne konstatere
at der var en massiv eftersporgsel og forbrug af det indhold, vi producerede og udgav.

Bilag 1 — vedheeftet - Analyse om aktiviteter under corona.
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3. Specifikke forpligtelser

3.1. Nyheds- og aktualitetsprogrammer

Forpligtelsen:
REGIONEN skal producere nyheds- og aktualitetsprogrammer og programmer omfattende
kultur, oplysning og underholdning samt nyheds- og aktualitetstjenester.

Vejledning:

Nyhedsprogrammer definerer Radio- og tv-nsevnet som oversigtsudsendelser i formatet
bulletiner omhandlende nyheder af alle emner udvalgt efter journalistisk vurdering, inklusive
trafik, vejr og sport. Aktualitetsprogrammer er udsendelser i formaterne bulletiner, magasiner,
kommenterede begivenheder eller dokumentarer. Aktualitetsprogrammerne skal
indholdsmeessigt omfatte samfundsmeessig information. Indhold omhandlende fritid, hobby og
livsstil anses saledes ikke som aktualitet.
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Redegorelse:
TV2 GSTJYLLAND har i1 2020 opfyldt forpligtelsen.

Vi har i 2020 sendt daglige nyhedsudsendelser pa kanalen og i vinduerne pa TV 2:

Kl. 17.16 Regionale nyheder (mandag-fredag)

Kl. 18.20 Regionale nyheder (alle dage)

Kl. 19.30 Regionale nyheder og programmer. Vejret 1 Ostjylland (alle dage)
Kl. 22.00 Regionale nyheder (mandag-torsdag)

Programmerne er tillige tilgeengelige pa vores hjemmeside tv2estjylland.dk, hvorfra de kan
streames pa en lang reekke platforme, samt pa fx TV 2 Play og Yousees tv-app. Hovedparten af
indslagene er desuden udkommet i artikelform p& hjemmesiden i en kombination af tekst, video
og evt. andre digitale elementer.

Ydermere har vii 2020 formidlet nyheder og aktualitet pa Facebook, Instagram (herunder
Instagram stories) og Youtube

Det neermere antal indholdselementer fremgar af afsnit 3.4 og 5.1.

3.2. Dakning af det regionale omrade

Forpligtelsen:

REGIONEN skal i deres programvirksomhed deekke hele det regionale omrade - herunder i
forbindelse med valg - og afspejle den mangfoldighed af kultur, livsopfattelse og levevilkar, der
er i det regionale omrade.

Vejledning:
Deaekningen opgeres i antal indslag fordelt pa de enkelte kommuner.

Redegorelse:
TV2 OSTJYLLAND har i1 2020 opfyldt forpligtelsen.

TV2 OSTJYLLAND gnsker en konsekvent journalistisk deekning af alle kommuner 1 vores
daekningsomrade. Derfor oprettede vi i maj 2020 en redaktion med fem lokalreportere, som pa
fuld tid hver iseer daekker én eller to ostjyske kommuner.

I de senere ar har der veeret en del fokus pa sakaldte nyhedserkener, altsa geografisk
afgreensede omrader uden fast tilstedeveerelse af journalister og uden en kontinuerlig
journalistisk deekning. Feenomenet kendes ogséa i Ostjylland, hvor Arhus Stiftstidende og
Randers Amtsavis begge har nedlagt flere lokalredaktioner i de mindre kommuner og i stedet
samlet deres redaktionelle medarbejdere i hovedbyerne.

Ud fra et demokratisk synspunkt er udviklingen uheldig. Kommunerne lofter en raekke af de
helt store velfeerdsopgaver indenfor bl.a. berne-, &eldre- og handicapomradet, og derfor er det
vigtigt, at der i pressen er fokus pa, hvordan opgaverne bliver lost. Vi tror pa, at kvaliteten af
den journalistiske deekning stiger, hvis der er journalister, der fast har rettet deres fokus mod de
enkelte kommuner — og det er netop baggrunden for vores lokalreportere.
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For estjyderne er lokalreporterne desuden en indgang til TV2 @GSTJYLLAND, hvis de har tips
eller idéer til historier, de mener, vi bor kigge naermere pa. Derfor arbejder vi konsekvent pa at

gore lokalreporterne synlige 1 de kommuner, de deekker. Det sker fx ved at veere pa tv-skaermen,

deltage i arrangementer eller vaere i dialog med brugerne i lokale grupper pa Facebook.

Lokalreporterne udkommer med deres historier bade pa tv, web og Facebook. P4 den made
sikrer vi, at historierne kommer bredest muligt ud. Foruden de fem lokalreportere teeller
redaktionen ogsé en redakter, en fotograf og en journalistpraktikant.

I nyhedsudsendelser pa TV fordeler antallet af indslag fra de enkelte kommuner sig som folger:
Vi har gennemsnitlig sendt live fra en eller flere af kommunerne 4,4 gange i ugen i vores 19:30-
udsendelse 1 2020. Ikke alle lives har varet 8 minutter. Fordelingen af lives fra kommunerne
malt op i forhold til befolkningstallene i de respektive kommuner ses nedenfor (2020K4).
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Den umiddelbart store deekning af Samse deekker over et meget lavt befolkningsantal 1
sammenligning med de evrige kommuner, og for at sikre en vis deekning af kommunen kraever
det mere end én arlig tilstedeveerelse.

Horsens deekkes af TV SYD, hvorfor vi kun er til stede 1 begraenset omfang.

Som det ses, er andelen af lives fra de ovrige kommuner nogenlunde tilsvarende
kommunestorrelsen inden for en acceptabel variation, dog med undtagelse af Favrskov.

Pa tv2estjylland.dk tager antallet af artikler fordelt p4 kommuner sig ud som folger:

Aarhus: 1813
Favrskov: 140
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Horsens: 332
Norddjurs: 240
Odder: 101
Randers: 465
Samse: 56
Silkeborg: 500
Skanderborg: 198
Syddjurs: 253

Antallet af artikler afspejler 1 vid udstreekning den generelle fordeling af indhold, der ogsa
geelder 1 vores nyhedsudsendelser som helhed, eftersom hovedparten af artiklerne omhandler
emner behandlet i tv-nyhedsudsendelserne.

Malt op i forhold til kommunernes indbyggertal ser fordelingen ud som folger:
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3.3. Udvikling af indhold og distributionsformer

Forpligtelsen:
REGIONEN skal fokusere pa udvikling af indhold og distributionsformer, der ud fra en

helhedsbetragtning er relevant i det pagseldende regionale omrade, herunder ift.
befolkningssammensgetningen mv.

Redegorelse:
TV2 OSTJYLLAND har opfyldt forpligtelsen.

TV2 OSTJYLLANDs méalgruppe adskiller sig primert pa to parametre: Sendeomradet er
kendetegnet ved at have den storste maengde af 18-30-arige (19,8 % iflg. Danmarks Statistisk
Q3 2018) iblandt alle TV 2-regionernes sendeomrader (DK gennemsnit: 17,1 %), og omradet er
dét, hvor feerrest har tv’et teendt, nar den regionale hovednyhedsudsendelse rammer skaermen
kl. 19.30 — 24,1 % ser fjernsyn kl. 19.30 1 det ostjyske sendeomrade mod 26,5 % pa landsplan.
Det vil altsa sige, at TV2 OSTJYLLANDs potentiale for at ramme vores malgruppe med indhold
pa tv er markant lavere end de ovrige regionale stationers. Dermed giver det mening at fokusere
pa at udkomme konsekvent pa digitale platforme, hvor malgruppen i hgjere grad befinder sig.
Ifolge den arlige kendskabsmaling, vi far lavet af Epinion gennem Human Engage ApS, ser 81 %
af de +51-arige dagligt tv, mens tallet for de 15-29-arige er 14%. ( Dette tal er faldet fra aret for.
12019 sa 84% af de +51-arige dagligt tv, og 21% af de 15-29-arige) Den yngre malgruppe bruger
derimod platforme som Facebook (68 %), Instagram (52 %) og YouTube (37 %) pa daglig basis —
men mange af de digitale platforme bruges faktisk ogsa pa daglig basis af de ®ldre. Fx angiver
35 % af de adspurgte +51-arige at have stedt pa indhold fra TV2 OSTJYLLAND pa Facebook i
lobet af den seneste uge, og 24 % har opsegt indhold pa tv2estjylland.dk.

TV2 OSTJYLLAND har saledes de senere ar veeret igennem en stor digital transformation, sa
de klassiske tv-nyhedsudsendelser er bevaret for den store — men stadigt svindende — mangde,
der benytter dem (1 2020 si gennemsnitligt 60.000 gstjyder vores 19.30-udsendelse (Rtg000)),
samtidig med at vi med en konsekvent tilstedevaerelse har formidlet vores indhold pa
hjemmesiden, Facebook, Instagram og YouTube.

Mens TV2 OSTJYLLAND saledes generelt i nyheds- og aktualitetsformidlingen benytter sig af
“yngre” platforme, laver vi ogsa saerskilt indhold rettet mod de 18-30-arige, der — som redegjort
for indledningsvis — er overrepraesenteret i1 vores landsdel.

Indhold malrettet 'unge’ og 'unge voksne’

Vi har i 2020 gennemfort en storre malgruppeundersogelse blandt de 18-25-arige, og vi arbejder
nu med to sub-mélgrupper — unge og unge voksne. I hver af de to malgrupper arbejder vi med
Syv personaer, som hver repraesenterer en storre gruppe af typiske unge 1 vores region. Vi
arbejder malrettet med at udvikle indhold til alle méalgrupper pa baggrund af vores
malgruppeundersogelse — men erkender fuldt ud, vi ikke kan ramme alle unge og unge voksne
pa én gang. Vi malretter de enkelte serier og dokumentarer til dele af malgruppen.

Eksempelvis er der stor forskel pa en 18-arig gymnasieelev, der bor hjemme — og en udlaert

automekaniker pa 25 ar med hus og barn. Det skal vi tage hejde for, nar vi producerer indholdet,
og her danner malgruppearbejdet fundament for det videre arbejde.
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Pa baggrund af bl.a. indsigterne i malgrupperne og personerne kommer vi i 2021 med flere
Initiativer til ogsa at levere indhold til regionens unge kvinder og unge voksne kvinder pa
YouTube, hvor vi kan se der er et uforlest potentiale.

Alt indholdet pa YouTube udgives som indhold fra TV2 OSTJYLLAND, og det er vores klare
oplevelse, at det stiller TV2 OSTJYLLAND i et nyt lys for unge, som 1 meget lille grad forbruger
fx regionale nyheder eller ser traditionelt TV. Malseetningen er at fa flere unge 1 alderen 18-25
ar til at teenke; "TV2 OSTJYLLAND laver ogsd indhold, til saédan en som mig”.

TV2 GSTJYLLAND skal veere til stede, hvor de unge er. YouTube er vores primaere platform til
at na unge og unge voksne 1 alderen 18-25 ar, da det er den distributionsplatform, som giver os
de bedste muligheder, for at servicere en omskiftelig malgruppe med Public Service-indhold. Vi
har dedikeret TV2 OSTJYLLANDS YouTube-kanal til denne malgruppe, og producerer
malrettet indhold hertil.

YouTube fungerer som platform pa alle de devices, som unge benytter sig af — herunder mobiler
og computere. Vi malretter videoindholdet til de unge og unge voksne der, hvor de foretraekker
at forbruge indhold, og vi producerer indholdet, sa det fungerer optimalt pa platformens
praemisser.

Strategisk indholdsfokus pa YouTube

Vi har fokus pa tre typer videoindhold til TV2 GSTJYLLANDS YouTube-kanal: dokumentarer,
fakta- og reportageserier, samt ungdomsfiktion. Alt indhold tager udgangspunkt i estjyske
unges liv.

Dokumentarer

I slutningen af 2020 udkom vi med de tre forste afsnit af vores dokumentar-satsning malrettet
YouTube: "Pusherne pa snapchat” om det stigende narkosalg pa SoMe-platformen Snapchat,
”Study Drugs” om praestationsfremmende stoffer i studiemiljget, samt "Vores mareridt fra
bernehaven”, hvor to unge beretter om at veaere ofre for overgreb 1 Beder-sagen, i byen Beder syd
for Aarhus. Dokumentarerne har givet afledt indhold til alle platforme, herunder nyheder pa TV
og web. Det er ambitionen at vi en gang hver maned udkommer med en dokumentar til Youtube
som led 1 vores indholdsstrategi til denne malgruppe.

Fakta- og reportageserier

12020 udgav vi "Dakkedak” om Dakkedak-musikkulturen, serien "Stalker” om internetadfeerd,
serien “Slapsvans vs.”, hvor en komiker preover sig af i et "rigtigt” arbejde, og serien "Vi er AGF”
om klubbens nystartede kvindefodboldhold. Serien om AGF er ligeledes sendt pa vores egen Tv-
kanal samt i vinduerne pa TV2s hovedkanal.
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Meoadre

Udover indsatsen méalrettet unge voksne pa Youtube har vi ogsa i 2020 fastholdt vores public
servicetilbud til medre 1 facebook-gruppen Morklubben, der servicerer gstjyske vordende eller
nybagte maedre med kvalificerede samtaler og relevant indhold. Morklubben har lsbende
udskiftning af sine medlemmer, da indholdet er skarpt vinklet pa en begraenset periode i en
kvindes liv, derfor anser vi medlemsantallet pa omkring 5000 for passende. Pt. har morklubben
5900 medlemmer.

12020 har vi eksperimenteret med Morklubbens indhold pa Instagram, og Morklubben har 1
2020 over 3000 folgere pa Instagram.

Morklubben har som outreach arrangeret sdkaldte "Trilletreeninger” for medlemmer af
Morklubben - med deres barn i barnevogn - 1 en raekke ostjyske byer.

Lokal-reporterne

Indsatsen med lokalreporterne, som omtalt 1 punkt 3.2, er ogsa en del af strategien om at
udvikle indhold og distributionsformer under hensyntagen til befolkningssammenssgetning. Flere
kommuner i vores sendeomrade daekkes ikke kontinuerligt af et dagblad, og derfor er der et
storre behov for lokal journalistik i1 dele af vores sendeomrade, f.eks. Odder, Skanderborg og
Favrskov. Lokalreporterne eksperimenterer i denne forbindelse med at distribuere indholdet i
relevante lokale facebookgrupper samt fra egne facebookprofiler, og ikke alt indhold de
producerer, udkommer pa den regionale sendeflade i TV. Hvis indholdet er sneevert, geografisk
relevant, udkommer indholdet udelukkende via vores lokalsider pa hjemmesiden.

Indsats i Gellerup

En méalgruppe, som vi i lighed med mange andre medier har vanskeligt ved at na, er den
befolkningsgruppe, der bor i socialt belastede boligomrader med anden etnisk baggrund end
dansk. Derfor iveerksatte TV2 OSTJYLLAND i 2020 et projekt med det formal at skabe relevant
og samtaleskabende indhold til unge under 30 1 Aarhus Vest. Vi har etableret et studie og en
redaktion i Gellerup, hvor 2-3 journalister arbejder pa at udvikle og producere indhold til
udgivelse pa instagram, facebook og spotify under navnet ‘Gellerup LIVE’. Projektet blev
lanceret i november maned, og det er tilteenkt at fortseette som minimum 2021 ud.

Udover at producere indhold til malgruppen er det et delmal at projektet ogsa skal spotte
talenter fra malgruppen, som skal deltage i indholdsproduktionen.

Gellerup LIVE udgiver debatter live pa facebook, portreetter pa instagram, reportager og
dokumentar til bade instagram og facebook — samt podcast pa Spotify.

3.4. Strategi samt mal og malbare succesparametre

Forpligtelsen:
REGIONEN skal opstille en strategi for den femarige aftaleperiode, jf. bilag 1. Strategien kan

evt. justeres 1 lobet af kontraktperioden efter aftale med Kulturministeriet, sifremt REGION
fremlaegger en seerlig begrundelse herfor.
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I forleengelse af strategien skal REGIONEN arligt opstille mal og méalbare succesparametre ift.
at leegge vaegt pa tilknytningen til regionen og til regional alsidighed samt ift. produktion og
kvalitet.

Mal og malbare succesparametre meddeles Kulturministeriet i forbindelse med indsendelsen af
REGIONEN’s budget til kulturministeren og Folketinget.

I forbindelse med REGIONEN’s udarbejdelse af redegorelsen for, hvordan public service-
forpligtelserne mv. er blevet opfyldt 1 det forudgaende kalenderar, jf. afsnit 8, skal REGIONEN
redegore for opfyldelsen af den opstillede strategi i form af de opstillede méal og malbare
succesparametre herunder for:

1) Resultaterne af de opstillede mal og malbare succesparametre.
2) Den kommende indsats ift. de opstillede méal og malbare succesparametre.

Redegorelse:
TV2 OSTJYLLAND har opfyldt de fleste af de for 2020 opsatte budgetmal.

Se bilag 2 — vedheaeftet - Budgetmal 2020

1.0. Yngre malgrupper

1.1 Malet delvist indfriet

TV2 OSTJYLLAND valgte 1 2020 at omlaegge indsatsen malrettet unge i aldersgruppen 18-30,
sé& den fokuseres til produktioner til Youtube. Det beted, at vi i sommeren 2020 lukkede
formatet VEINS p4d instagram og koncentrerede kreefterne om dokumentar-, satire- og
reportageindhold distribueret pa Youtube under hovedbrandet "TV2 OSTJYLLAND’.
Grundet Corona og forarets lockdown blev flere af vores planlagte produktioner udskudt, og
derfor ndede vi ikke det fulde produktionsmal.

Der blev 1 2020 1 alt produceret malrettet unge pa Youtube:

3 dokumentarer

1 dokumentarserie

1 portraetserie

5 reportageserier

2 satire-serier

1.2. Malet delvist indfriet

TV2 OSTJYLLAND vil i den daglige nyhedsproduktion malrette indhold til platforme som yngre
malgrupper bruger, herunder Facebook og Instagram.

TV2 GSTJYLLAND har i 2020 indfriet budgetmélene, med undtagelse af antallet af instagram-
post, hvor vi mangler 34 stk. for at opna de budgetterede 1200.
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1.3. Malet indfriet

I facebook-gruppen Morklubben vil TV2 OSTJYLLAND skabe og facilitere samtaler mellem nye
og unge madre. Vi indfriede budgetmalet om et samlet ugentligt engagement pa 1200, da
slutresultatet blev et engagementstal pa 2084.

1.4. Youtube
Vi omlagde indsatsen jf. punkt 1.1

2.0. Samtaler pa sociale medier

2.1. Mélet indfriet

TV2 OSTJYLLAND har gennem hele 2020 arbejdet strategisk med at facilitere samtalerne og
debatterne i vores kommentartrade pa facebook og instagram. Vi har indfriet mélet om at
dedikere et arsveerk til formalet. I dele af forarets lockdown har vi tillige udvidet denne
funktion, da vi oplevede stor interesse og mange sporgsmal fra vores brugere, hvorfor vi var
ekstra bemandet pa denne funktion dele af 2020

3.0. Hele landsdelen

3.1. Malet delvist indfriet

Vi har gennemsnitlig sendt live fra en eller flere af kommunerne 4,4 gange 1 ugen 1 vores 19:30-
udsendelse 1 2020. Ikke alle lives har varet 8 minutter. Det var ikke muligt 1 2020 at opfylde
malet til fulde pga Corona. Dels var mange af de aktiviteter, vi ellers ville rapportere fra aflyste,
dels var der et andet nyhedsbillede og et andet behov for informationer og interview gennem
hele aret, grundet corona-dagsorden. Derfor var der ogsa forholdsmeessigt mange lives fra
Aarhus med forskere og laeger, hvorfor Aarhus kommer til at bonne ud som overrepraesenteret 1
den samlede opgorelse.

Opgorelsen kan ses under Public Service-redegorelsens pkt. 3.2. Heraf fremgar det at alle
kommuner med undtagelse af Favrskov opnaede deekning ca. svarende til deres
befolkningssammensaetning. Aarhus ogsa undtaget ift. overrepraesentation jf. ovenstaende.

3.2. Malet indfriet
Siden maj 2020 har 5 lokalreportere dedikeret sig fuld tid pa hver at deekke 1-2 kommuner i
vores sendeomrade.

3.3. Malet delvist indfriet
Kendskab af lokalreportere: Ved den arlige kendskabsundersogelse svarede 35% af gstjyderne at
de kender til TV2 @STJYLLANDs lokalreportere. Mélet er delvist indfriet.

4.0.leengere formater

4.1. Mélet delvist indfriet

TV2 GOSTJYLLAND producerede i 2020 15 webdoks og opnaede dermed malet for antal. 7 ud af
15 havde en laesetid pa +4 minutter, og det smitter ogsa af pa malet for gennemsnitslaesetiden,

der landede pa 4:26. Malet er derfor delvist indfriet.

5.0.Lyd
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5.1. Malet indfries 2021
Grundet corona-situationen i 2020 kom vi ikke 1 gang med vores budgetterede podcasts.
Projektet er skubbet til 2021 og udkommer medio 2021

5.2. Malet ikke indfriet
Grundet corona-situationen kom vi ikke 1 gang med lydsamarbejder med eksterne partnere.

6.0. Kultur

6.1. Méalet indfriet
TV2 GSTJYLLAND producerede 40 kulturprogrammer som blev sendt i TV2-vinduerne gennem
2020.

6.2. Mélet ikke indfriet
Alle de kulturarrangementer og events, vi havde budgetteret med, blev aflyst pga. restriktioner.

7.0. Original og delbar journalistik

7.1. Malet delvist indfriet

Vi sendte 532 historier til Ritzaus citattjeneste gennem 2020 og malet er dermed ikke indfriet.
TV2 OSTJYLLAND blev i alt citeret 3657 gange af andre medier. Dette mal er dermed ikke
indfriet.

Arsagen til den manglende malopfyldelse skyldes et uhensigtsmaessigt workflow.
Journalistikken blev lavet, men den blev ikke sendt til citattjenesten, hvilket ogsa smitter af pa
antallet af citater 1 andre medier.

Dette workflow er genoprettet og malet forventes atter indfriet i 2021 p4 samme vis som det
gjorde 1 2019.

8.0. Events og relationer

8.1. Mélet delvist indfriet

Grundet Corona var det ikke muligt at afvikle de fleste af de events og arrangementer, vi havde
budgetteret med. Dog naede vi 1 sensommeren at arrangere Trilletraening’ —
traeningsarrangementer rundt omkring i landsdelen for medlemmer af 'Morklubben’, inden
smitteopblomstringen s@enkede forsamlingsloftet igen.

Vi naede at afvikle et enkelt foredragsarrangement i Hadsten med 200 deltagere som et led i
vores Youtube-serie, slut med slik’ 1 januar 2020 inden lockdown.

9.0. Maélet er indfriet

Det lykkedes at effektivisere og delvist outsource den tekniske support, sa der kunne frigeres
ressourcer svarende til to drsveerk. Det mal blev ndet og vil 1 2021 bidrage til at kunne udvikle
nye formater og indhold pa flere platforme.

9.1. Malet ikke fuldt indfriet.
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Det lykkedes ikke fuldt ud effektivisere produktionen af indhold til TV2-vinduerne med 2,5%,
Det mal blev ikke opnéet fuldt ud pga. af COVID-19 situationen, hvor restriktioner gjorde, at
flere planlagte aktiviteter blev aflyst. Derudover var vores produktion 1 en periode i foraret 2020
begraenset til udelukkende at producere nyhedsrelateret indhold.

3.5. Dansk kunst og kultur

Forpligtelsen:
REGIONEN skal have fokus pa formidlingen af kunst og kultur samt deekningen af kulturlivet 1
det regionale omrade.

Redegorelse:
TV2 GSTJYLLAND har opfyldt forpligtelsen.

Foruden et fast ugentligt format med kulturformidling udsendt pa TV producerede TV2
OSTJYLLAND i 2020 videoserien “Vi er AGF” udsendt pa TV og YouTube, hvor vi sztter fokus
pa den voksende professionalisering af kvindeidreet

P4 Facebook og Instagram har vi eksperimenteret - og haft stor succes med - et ugentligt
satireformat om fredagen, hvor vi behandler den gstjyske dagsorden pa humoristisk vis.

Corona-restriktioner 1 2020 betad, at der var stribevis af planlagte arrangementer og
kulturevents, der blev aflyst, og det afspejler sig derfor i1 vores produktioner og deekning.

3.6. Indkeb af programmer og samarbejde med producenter

Forpligtelsen:
De programmer, der ikke er nyheds- og aktualitetsprogrammer, jf. pkt. 3,1, skal sa vidt muligt
for mindst en tredjedels vedkommende tilvejebringes ved keb hos evrige producenter.

Andre regionale TV 2-virksomheder betragtes ikke som gvrige producenter i denne
sammenhang.

De nuverende aktiviteter ift. at fremme dialogen og samarbejdet mellem de uafhengige
producenter og REGIONEN viderefores.

Vejledning:

Radio- og tv-neevnet definerer evrige programmer og tjenester som programmer og tjenester, der
ikke bestar af nyhedsprogrammer inklusive trafik, vejr og sport samt ikke udger bulletiner,
magasiner, kommenterede begivenheder eller dokumentarer, som omhandler samfundsmaessig
information. Eksempler pa evrige programmer og tjenester kan vere indhold om fritid, hobby og
livsstil.
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Bemaerk at programkategorien til kontraktens punkt ”3.6. Indkeb af programmer og samarbejde
med producenter” (ikke er nyheds- og aktualitetsprogrammer) adskiller sig fra den af
kontraktens punkt ”3.11 Europaeiske programmer” (ikke bestar af nyheder, sportsbegivenheder,
konkurrencer og tekst-tv).

Redegorelse:
TV2 GSTJYLLAND har opfyldt forpligtelsen.

TV2 OSTJYLLAND har kebt fiktionsserien "PANIK” af Wasabi Film Aarhus.
TV2 OSTJYLLAND har kebt en serie 'Gellerup Live’ af Frekvens

Afi alt 22 timers 1. gangs-udsendelser udger 18 timer — eller 82% - af ovrige programmer - kob
hos ovrige producenter.

3.7. Samarbejdet med de ogvrige regionale TV 2-virksomheder

Forpligtelsen:

REGIONEN skal samarbejde med tilstsdende regionale TV 2-virksomheder om at deekke de
greenseomrader, der er etableret med kommunalreformen og folketingsvalgkredsinddelingen den
1. januar 2007. Samarbejdet kan besta 1 udveksling af indslag, oplysninger mv., der ud fra en
helhedsbetragtning er relevante at udsende i det pageldende deekningsomrade.

Vejledning:

Hvad gores konkret for at sikre, at befolkningen i disse omréder sikres al relevant information?
Samsending, udveksling af programmer og indslag m.v. Omfanget af samarbejdet — f.eks. antal
udvekslede indslag/programmer el.lign.

Redegorelse:
TV2 OSTJYLLAND har opfyldt forpligtelsen.

TV 2 OSTJYLLAND samarbejder 1 vid udstraekning med de andre TV 2-regioner, herunder
seerligt TV MIDTVEST og TV SYD med hvem vi deler deekningen af henholdsvis Silkeborg og
Horsens. Vi bragte saledes 1 2020 86 artikler pa tv2estjylland.dk i partnerskab med TV SYD og
200 1 partnerskab med TV MIDTVEST

I samarbejde med alle gvrige TV 2-regioner deltog vi i den landsdeekkende
folkeskolekonkurrence Klar parat svar. Andre planlagte arrangementer blev 1 2020 desveerre
aflyst pa grund af COVID-19 situationen - herunder tilstedeveerelse pa Folkemeodet pa
Bornholm.

TV2 OSTJYLLAND samarbejder fortsat med TV SYD, TV 2 NORD, TV 2 OST, TV 2/FYN, TV
MIDTVEST og TV 2 LORRY om digitale lesninger. Samarbejdet udvikler sig og omfatter i dag
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udvikling og drift af hjemmesider, nyheds-app, videoplatform, nyhedsbrevssystem, tracking-
systemer og statistiksystemer.

3.8. Beskyttelse af born

Forpligtelsen:
REGIONEN skal i overensstemmelse med reglerne 1 bekendtgerelse om vedtegt for de regionale
TV 2-virksomheder pase, at mindrearige sikres mod skadeligt indhold.

Redegorelse:

Vores sendetidspunkter pa TV2 DANMARK er bestemt af sendetidsaftalen, som en del af public
service-kontrakten. Vi er derfor opmeerksomme pa, at nyhedsudsendelserne ikke udsatter born
for indslag, der kan vaere skadelige for deres fysiske, psykiske eller moralske udvikling. Hvis vi

en sjeelden gang bringer voldsomme eller ubehagelige billeder, advarer vi altid pa forhand.

Der har ikke veeret klager eller seerhenvendelser om vores dispositioner pa dette omréade.
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3.9. Betjening af handicappede

Forpligtelsen:
REGIONEN skal tekste den regionale hovednyhedsudsendelse pa den regionale tv-kanal alle

ugens dage.

REGIONEN skal endvidere over kontraktperioden styrke handicappedes adgang til public
service-tilbuddene ved at udnytte nye teknologier pa web og mobil og ved generelt at lave forsog
med ny teknologi, der giver bedre tilgaengelighed for handicappede.

De regionale TV 2-virksomheder nedsatter 1 feelleskab en regional arbejdsgruppe.
Arbejdsgruppen skal afsege mulighederne for yderligere tekstning pa de regionale tv-kanaler og
arbejde pa at finde velegnede automatiserede “tale-til-tekst”-lgsninger til brug herfor. En
repraesentant fra DH (Danske Handicaporganisationer) skal indga i den nedsatte regionale
arbejdsgruppe.

Den regionale arbejdsgruppe skal i 2020 afgive en statusrapport til Kulturministeriet, hvori
arbejdsgruppens resultater fremlaegges, herunder anbefalinger til udbredelsen af tekstning pa
de regionale tv-kanaler mhp. eventuel justering af public service-kontrakterne fsva. betjeningen
af handicappede.

Nar en automatiseret tekstning af de regionale tv-kanaler bliver mulig, skal REGIONEN tekste
mindst fire timer dagligt. Tekstning af hovednyhedsudsendelsen indgar ikke i opgorelsen af de
fire timer daglig tekstning.

Redegorelse:

TV2 OSTJYLLAND har opfyldt public service-kontraktens krav, ved udover at tekste den
regionale hovednyhedsudsendelse, at formidle indhold pa sociale medier (eks.: Facebook,
Instagram, Youtube og twitter) med pafort tekst eller grafik eller som grafisk indhold sa

indholdet fremstar meningsfyldt uden lyd. Dette er eksempelvis til gavn for herehseemmede der
folger TV2 OSTJYLLAND pa de sociale medier.

TV2 OSTJYLLAND gor pa hjemmesiden og 1 spots seerne opmaerksomme p4, at de pa tekst-tv
side 399 kan fi sat undertekster pa nyhederne.

Indslag, som feerdiggeres lige op til udsendelsen, kan ikke tekstes pa forhand. De bliver derimod
respeaket. Dvs. at en sarlig medarbejder, respeakeren, taler til en maskine, som under
udsendelsen i lgbet af nanosekunder finder alle de udtalte ord i en ordbog med fonetisk udtale
tilknyttet hvert ord.

Respeakerne laver korrektur pa egne og andres tekster, det skaber leering til brug i1 fremtidige
formuleringer og sikrer en bedre kvalitet.
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Status pa automatiseret tekstning

I TV 2-Regionernes public service-kontrakt er det et krav, at der skal nedseette en faelles
arbejdsgruppe sammen med en representant fra Danske Handicaporganisationer.
Arbejdsgruppen skulle udarbejde en statusrapport om automatiseret tekstning af de regionale
TV-udsendelser. Statusrapporten skulle indeholde anbefalinger omkring anvendelsen af

automatiseret tekstning pa de regionale kanaler, og rapporten skulle afleveres inden udgangen
af 2020.

Arbejdsgruppen bestod af medarbejdere fra TV MidtVest, TV2 Ost, TV 2/Bornholm samt Leon
Carlsen, naestformand 1 Hereforeningen (udpeget af Danske Handicaporganisationer).

Statusrapporten blev afleveret 1 december 2020.

Konklusionen var, at automatiseret tekstning endnu ikke har et kvalitetsniveau, hvor det kan
anbefales at anvende det. I stedet blev det anbefalet at afvente udviklingen af den danske
sprogmodel, som 1 marts 2021 kommer i udbud fra Digitaliseringsstyrelsen.

Kulturministeriet har kvitteret for modtagelsen, og har taget anbefalingerne til efterretning.
Det er fremad palagt TV 2-Regionerne at overvage udviklingen og vende tilbage med en
tidsplan, hvor der kan forventes en hgjere kvalitet af den automatiserede tekstning.

3.10. Dansk sprog

Forpligtelsen:

REGIONEN skal leegge saerlig veegt pa dansk sprog og aktivt medvirke til at bevare og udvikle
det danske sprog, herunder forskellige dialekter, s borgerne oplever et korrekt og forstaeligt
dansk 1 REGIONEN’s programvirksomhed.

Redegorelse:

Vi arbejder aktivt med sprogpolitikken 1 den lobende evaluering af udsendelser og indhold.
Vores studieveaerter og nye medarbejdere gennemgéar speaktraening med eksterne undervisere
med henblik p4 at optimere det talte sprog.

Vi gnsker, at medarbejderne bruger et klart og tydeligt talesprog i tv og et korrekt skriftsprog pa
web. Her tilstreeber vi at komme sé teet pa “rigsdansk” som muligt, men vi udrenser ikke for
dialekt. Det gor ikke noget, at seerne kan here, hvor i landet en veert, reporter eller kilde
kommer fra.
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3.11. Europ=iske programmer

Forpligtelsen:
REGIONEN skal 1 overensstemmelse med reglerne 1 bekendtgoerelse om vedteegt for de regionale

TV 2-virksomheder udsende europiske tv-programmer, herunder programmer fra uathengige
producenter.

Vejledning:

10 pct. af den sendetid i tv, der ikke bestar af nyheder, sportsbegivenheder, konkurrencer og
tekst-tv, eller 10 pct. af programbudgettet, afsaettes til europaeiske programmer fra producenter,
der er uathengige af tv-foretagender. Opgorelsen kan ikke foretages pa baggrund af antallet af
programmer.

Bemeerk at programkategorien til kontraktens punkt ”3.11 Europaeiske programmer” (ikke
bestar af nyheder, sportsbegivenheder, konkurrencer og tekst-tv) adskiller sig fra den af
kontraktens punkt ”3.6. Indkeb af programmer og samarbejde med producenter” (ikke er
nyheds- og aktualitetsprogrammer).

En passende andel skal forbeholdes programmer af ny dato, dvs. programmer, der udsendes
senest 5 ar efter deres produktion.

Redegorelse:

Alle udsendte programmer i 2020 var Europaiske.

Vi har 1 2020 opfyldt denne forpligtelse, idet der er anvendt 44 % af programbudgettet til
europaeiske programmer fra producenter der er uathengige af tv-foretagender.

Alle vores programmer udsendes senest 5 ar efter deres produktion.

4. Dialog med befolkningen

Forpligtelsen:

REGIONEN skal gennemfore dialog med befolkningen i regionen, herunder saerligt med lytter-
og seerorganisationerne, om sin public service-virksomhed. Denne dialog kan finde sted gennem
repreesentantskabet, hvori lytter- og seerorganisationerne er reprasenterede.

Redegorelse:
TV2 GOSTJYLLAND har opfyldt forpligtelsen, om end i mindre grad end tidligere grundet

corona-restriktioner. Grundet corona-epidemien har vores engagement i public outreach
arrangementer veeret sparsomt. Vi har gennemfort foredraget ”Slut med slik” for 200
publikummer i Hadsten i januar 2020, samt gennemfort ’trille-treeninger’ for medlemmer af
"Morklubben’. Vores planlagte tilstedeveerelse pa Northside festival, Selund festival, Smukfest,
Kapsejlads, Grim festival mm. har ikke kunnet gennemfares.
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TV2 GSTJYLLAND veegter dialogen med brugerne og befolkningen og har gennem de senere ar
sat en reekke aktiviteter 1 gang for at styrke det relationsskabende arbejde.

Repreesentantskabet

Der er p.t. 74 medlemmer af repreesentantskabet, som er sammensat af seerorganisationerne,
oplysningsforbundene: AOF, FOF, LOF og FO, idretsorganisationerne: DIF, DGI og Dansk
Firmasport, erhvervsfaglige organisationer: DI og LO, Dansk Ungdoms Feallesrad, kommunerne
1 Ostjylland m.fl.

Ti medlemmer af reprasentantskabet udpeges af seerorganisationerne i omradet — det er KLF
Kirke & Medier og ARF-Multimedier.

TV2 OSTJYLLANDSs reprasentantskab, der medes to gange om aret, er en direkte linje ud til
borgerne 1 Ustjylland.

Dialog og relationsskabelse pd sociale medier

Gennem hele 2020 har vi afsat et arsveerk til at skabe og deltage 1 samtaler pa vores Facebook-
og Instagramprofiler. Funktionen har flere formal — med kvalificering af debatten som et af de
vaesentligste — og den direkte kontakt med vores brugere er et af dem. TV2 OSTJYLLAND har
som malsaetning, at en medarbejder har vist tilstedevaerelse 1 kommentarsporene til alle de
indholdselementer, vi leegger pa Facebook, sa hvert stykke indhold avler minimum én direkte
interaktion mellem en bruger og os.

Lokalreportere

Med dedikerede reportere til at beskeeftige sig med hver gstjysk kommune er de enkelte
reportere seerligt synlige for lokalbefolkningen. Vores kendskabsmaling viste 1 oktober 2020, at
35 % af estjyderne ved, at vi har lokalreportere og 51% af disse anforte, at de er tilfredse med
deres arbejde. Reporternes opgave er 1 hgj grad at sikre en mangfoldighed 1 kilder samt at sikre
en stor lokal tilknytning til TV2 OSTJYLLAND rundt i landsdelen.

Samarbejde med DMJX og Aarhus Universitet samt ovrig videndeling med offentligheden
Vi har 1 2020 deltaget i opleeg pa uddannelsesinstitutioner og i faglige netveerk, hvor vi har
bidraget med vores erfaringer fra arbejdet seerligt med sociale medier.

Vi har desuden af flere omgange formidlet aktuelle arbejdsmetoder og strategiske og taktiske
overvejelser til studerende, kursister og undervisere pa DMdJX.

Skolepraktik
Det har desveerre ikke 1 2020 veeret muligt at atholde vores ssedvanlige skolepraktik for
folkeskoleelever, grundet corona-restriktioner

Rundvisninger
Vi har desveerre ikke 1 2020 kunne afvikle vores sseedvanlige rundvisninger grundet corona.
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5. Tilgeengeliggoarelse af public service-indhold

Overordnet forpligtelse: REGIONEN skal stille sit public service-indhold til radighed for

befolkningen pa folgende mader:

5.1. TV

5.1.1. Den regionale tv-kanal

Forpligtelsen:

REGIONEN udsender sine programmer “free-to-air” i regionen pa den regionale tv-kanal,

KANALNAVN.:

Redegorelse:

@vrige |Nyheder/ |Programm |Programm| Total

TV2 ¢ST]Y|_|_AND programm | aktualitet | erialt erialt sendetid

1. gangs uds. | 1. gangs uds. | 1. gangs uds. |[genudsendel [Programmer

Sendetid 2020 og skilte
timer

Egenproduktion 4 205 209 577 787

Keb hos uafhaengige producenter 18 18 36 455 492
Feelles regional produktion - - - - -

Fra anden TV 2-region 4 0 4 115 119
Skilte og off-broadcast - - - - -

Total 26 224 249 1.148 1.397

Her indseettes skema med sendetidsopgoerelse.

5.1.2. ”Vinduer” i TV 2-sendefladen

Forpligtelsen:

REGIONEN skal udsende visse regionale programmer i det regionale omrade som en del af
sendefladen pa TV 2/DANMARK A/S’ hovedkanal, TV 2. Udsendelserne skal ske stort set

samtidig med udsendelserne pA REGIONEN, idet tidsforskydningen maximalt ma veere en time.

Der henvises til bilag 2, hvoraf de mellem TV 2/DANMARK A/S og de regionale TV 2-
virksomheder aftalte sendetider fremgar. Hvor ikke andet fremgar af aftalen, kraever det

enighed mellem parterne at eendre aftalen.z

Vejledning:

Samsendingstiden i "Nyhedsvinduerne” pa TV 2 opgeres uden reklamer.
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Redegorelse:

Sendetimer:
12020 sendte TV2 OSTJYLLAND i alt 204 timers nyheds- og aktualitetsudsendelser i TV 2-
vinduerne. Derudover 52 timers (TV2 DANMARK) reklamer.

Programplan:

17.15-17.21: Regionale nyheder. Sendt mandag-fredag.

18.20-18.26: Regionale nyheder. Sendt mandag-sendag.

19.25-19.25.30: Coming-up pa en af dagens vigtigste historier - mandag-sendag.
19.30-19.57: Regionale nyheder. Sendt mandag-sendag.

22.00-22.12: Regionale nyheder. Sendt mandag-torsdag.

TV2 OSTJYLLAND har levet op til forpligtelsen pa at udsende nyheds- og aktualitetsstof i de
afsatte vinduer pa TV 2. Pa ovenstiende skema fremgar sendestruktur og omfanget af
sendeminutter.

Nyheds- og aktualitetsudsendelserne sendes ogsa pa stationens 24-timers kanal, TV2
@OSTJYLLAND. Det sker altovervejende simultant.
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5.1.3. Internetbaserede tjenester

Forpligtelsen:
REGIONEN skal drive internetaktiviteter med indhold og tjenester, der bruger internettets

formidlingsformer, og som bidrager til REGIONEN’s public service-formal, og som er
redaktionelt begrundet.

REGIONEN’s internetsted skal bl.a. indeholde nyheder, programrelateret information,
seerservice og produktioner med billede, lyd og tekst. REGIONEN kan pa internetstedet bringe
tekstbaserede nyheder.

REGIONEN skal blandt andet stille indhold til radighed via internettet som simul-/webcast og
on demand.

Dette public service-internetsted skal holdes adskilt fra REGIONEN’s eventuelle anden
internetvirksomhed, som drives pa kommercielle vilkar, dvs. uden anvendelse af offentlige
tilskud.

REGIONEN skal, sa vidt det er teknisk muligt, veelge abne standarder med henblik pa generel
tilgeengelighed til det indhold, som REGIONEN stiller til radighed via internettet.

REGIONEN kan ikke oprette nye veesentlige internetbaserede tjenester 1 kontraktperioden end
de ovenfor og 1 bilag 3 anferte, medmindre Radio- og tv-nevnet godkender iveerkseettelse af
sadanne yderligere tjenester efter reglerne 1 bekendtgerelse om godkendelse af DR’s og de
regionale TV 2-virksomheders nye tjenester. Tilsvarende geelder vaesentlige @endringer af
eksisterende tjenester.

Redegorelse:
TV2 OSTJYLLAND har opfyldt forpligtelsen.

TV2 OSTJYLLAND var i 2020 til stede pa folgende online-platforme:

www.tv2estjylland.dk

Et steerkt website med godt indhold er afgerende for, at vi bliver relevante for et bredt publikum
— ogsa for andre end dem, der ser vores nyhedsudsendelser pa tv. Derfor ensker vi, at
tv2estjylland.dk har en central rolle i vores produktion. Pa hjemmesiden laegger vi veegt pa at
d=kke vores region bredt i den daglige nyhedsdaekning — bade geografisk og i emnevalg — men
ikke mindst leegger vi veegt pa ogsa at producere velresearchede, gennemarbejdede formater, der
samler mange brugere — og samler dem i relativt lang tid.

Ogsa pa hjemmesiden er video et rastof, og vi har som udgangspunkt video i alle artikler.

Hjemmesidens tekniske del (CMS) driftes og udvikles i samarbejde med de gvrige TV 2-regioner.

I 2020 var der gennemsnitligt over 168.000 sidevisninger pa tv2gstjylland.dk dagligt mod knap
106.700 1 2019. Det gennemsnitlige tidsforbrug pr. side faldt fra 2:28 1 2019 til 2:23 1 2020.
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Nyhedsapp til smartphones

Vi fik 1 2020 en ny og forbedret nyhedsapp til smartphones med styresystemerne i0S og Android
som en nem tilgang til vores aktualitetsindhold for vores loyale nyhedsbrugere. Appen
inkluderer mulighed for at sende notifikationer, enten nar der er breaking news, eller hvis en
historie er vigtig nok for tilpas mange estjyder.

Indholdet 1 nyhedsappen er det samme som pa tv2estjylland.dk, og funktionaliteten er stort set
den samme.

Nyhedsappen driftes og udvikles 1 samarbejde med de gvrige TV 2-regioner.

12020 var der 32.895 brugere af nyhedsappen mod 30.503 brugere 1 2019.

Facebook

TV2 OSTJYLLAND vaegter tilstedeveerelsen pa Facebook hejt, da det er den medietype, flest i
vores sendeomrade benytter dagligt (59 %), og som seerligt de yngre bruger hgjfrekvent (68 %
daglig brug i aldersgruppen 15-29 ar iflg. vores kendskabsmaling 1 2020).

Vi var i1 2020 overordnet til stede pa Facebook pa tre mader:

1. Hovedsiden TV2 OSTJYLLAND

Pa TV2 OSTJYLLANDs Facebookside udnytter vi forst og fremmest vores levende billeder —
seerligt 1 "prime time” pd Facebook om aftenen. Video er vores rastof, og video er med til at
adskille os fra mange af de andre indholdsleveranderer pa Facebook - fx andre medier i vores
omrade. Vores opslag tager oftest afseet 1 nyheder, der ogsa bringes pa vores andre platforme,
men de er formateret i stil og tone, sa de passer til Facebook.

Vi har 1 2020 fortsat afsat et arsveerk til at facilitere og kvalificere samtalerne 1
kommentarsporene i erkendelse af, at vores publicistiske virke ikke stopper, nar vi har lagt
indholdet pa Facebook. Vi ensker at tage ansvar for, at alle brugere foler, de kan komme til orde,
og at samtalerne finder sted pa oplyst grundlag, sa research og tilvejebringelse af supplerende
informationer fortsaetter i vores arbejde 1 kommentarerne.

TV2 OSTJYLLANDs Facebookside havde ved udgangen af 2020 over 119.000 folgere, og vores
indhold ndede gennemsnitligt ud til 2,8 mio. brugere pr. maned. Vores videoindhold pa Facebook
blev i alt set 1 47,9 mio. minutter 1 2020.

2. Lokalreporternes egne profiler

TV2 OSTJYLLANDs lokalreportere bruger deres egne Facebookprofiler til at distribuere
relevant indhold for deres respektive lokalomrade, men nok si vigtigt benytter de Facebook til
at opbygge og dyrke deres kildenetvaerk og pd den méade sikre, at vi er nerveerende for alle i
vores omrade og ikke overser vigtige historier. Facebook bruges ogsa af lokalreporterne til at
distribuere indhold i relevante borger-, by,- og interessegrupper. Kendskabet til lokalreporterne
14 1 november 2020 pa 35 % iflg. vores kendskabsmaling.

3. Facebookgruppen 'Morklubben’

I Facebookgruppen servicerer vi et interessefeellesskab og sikrer faktabaserede, konstruktive
samtaler medlemmerne imellem. 'Morklubben’ bestod ved udgangen af 2020 af over 5.500
medlemmer, hvoraf over 80 % var aktive medlemmer.

Side 22

This document has esignatur Agreement-ID: a773a3bcrkX242217522


http://www.tv2oj.dk/

TV2 @STJYLLAND®

Derudover deler vi sa vidt muligt vores indhold 1 relevante interessefsellesskaber for at na

bredere ud og starte samtaler i fallesskaber, der allerede er optaget af de emner, vi producerer
indhold om.

Spredningen af vores indhold pa Facebook er 100 pct. organisk. Vi har aldrig betalt Facebook for
at fa vores indhold ud til flere brugere via sponsorerede opslag, men vores journalister deler selv
vores indhold i relevante fellesskaber for at ramme flere interesserede brugere.

Instagram

Instagram er en populaer social platform primeert til deling af billeder og korte videoer. Ifolge
TV2 OSTJYLLANDs kendskabsmaling fra oktober 2020 anvender 26% af alle ostjyder over 15
ar platformen dagligt. I malgruppen 15-29 ar er det hele 52%, der bruger Instagram dagligt
Vi bruger opslag og stories pa Instagram til at formidle nyhedsindhold pa en letforstaelig og
direkte facon, der ikke kreever forhandsviden, og til at hejne faellesskabsfolelsen i regionen ved
at fremheeve serligt smukke steder.

Ved udgangen af 2020 havde vi over 32.000 folgere pa Instagram mod lidt over 22.000 ved
udgangen af 2019.

YouTube

YouTube er verdens mest populeere videoportal. 70% af alle gstjyder over 15 ar benytter
platformen mindst én gang hver maned, viser TV2 OSTJYLLANDs kendskabsmaéling fra
oktober 2020, og det er saerligt den yngre malgruppe, der bruger YouTube hyppigt. 37 % af de
15-29-arige bruger iflg. samme kendskabsmaling YouTube dagligt.

TV2 OSTJYLLAND arbejder strategisk med YouTube som distributionsplatform til udvalgte
dele af vores videomateriale. Som tv-station er det naturligt at veere til stede, hvor brede
malgrupper — ikke mindst unge — forbruger video.

Der ligger et antal af mindevaerdige arkivklip fra TV2 OSTJYLLAND pa YouTube, ligesom vi
konsekvent har udgivet vores programserier pa platformen — parallelt med videouniverset pa
tv2estjylland.dk. Felles for serierne er, at de taler ind i specifikke malgrupper, nicher og
interessefeellesskaber.

TV2 OSTJYLLANDs YouTube-kanal havde ved udgangen af 2020 19.000 abonnenter mod lidt
over 13.000 ved udgangen af 2019.

Twitter
For TV2 OSTJYLLAND er Twitter forst og fremmest en kanal til at gore andre medier,
politikere, erhvervsliv, meningsdannere, organisationer m.v. opmaerksomme pa vores indhold.

Twitter er derimod 1 mindre grad en kanal til at na den brede befolkning. Dertil er malgruppen
for lille.

Vi producerer derfor heller ikke selvsteendigt indhold til Twitter, men bruger platformen til at
distribuere eksisterende indhold fra tv2estjylland.dk, som er relevant for meningsdannere,
politikere m.v.
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TV2 OSTJYLLAND havde ved udgangen af 2020 lidt over 4.900 folgere pa Twitter mod 4.600
ved udgangen af 2019.

5.2. Arkiver

Forpligtelsen:

REGIONEN skal medvirke til at gore det muligt for Det Kongelige Bibliotek at give publikum
adgang til, inden for rammerne af ophavsretslovgivningen, at se eller hore tidligere udsendte
nyheds- og aktualitetsudsendelser.

REGIONEN skal af kulturarvsmeessige hensyn bevare sine programarkiver.
REGIONEN skal fremme digitaliseringen af programarkiverne for bl.a. pa denne made at give
borgerne adgang til sine programarkiver, dog med de begreensninger, der folger af lovgivningen

mv., herunder ophavsretsloven.

REGIONEN skal aktivt arbejde for i videst muligt omfang at kunne gore REGIONEN
programarkiver tilgengelige for befolkningen og forskermiljoerne.

Redegorelse:

Vores udsendelser er siden 1. januar 2009 bevaret pa tv2estjylland.dk som enkelt-indslag og
udsendelser.

TV2 OSTJYLLAND er en af de TV2 regioner, hvor udsendelserne kontinuerligt nedtages digitalt
og er bevaret 1 Statens Mediesamling pa Det Kgl. Bibliotek 1 Aarhus. TV-indslag fra stationens
start til i dag er bevaret i vores bandarkiv.

Vores arkiv er intakt fra stationens start, men det er ikke digitaliseret.
De ”gamle” indslag og udsendelser bliver digitaliseret 1 forbindelse med genanvendelse. Vi vil 1
de kommende ar opsamle storre viden om arbejdet med digitalisering af arkiverne.

Vi oplever ingen naevneveerdig interesse for vores gamle arkiv, der fortrinsvis bestar af
nyhedsudsendelser.
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6. Finansiering

6.1. Hoved- og negletal

TV2 @STJYLLAND®

Redegorelse:

Belgb i kr. 1.000 2020 2019 2018 2017 2016
Resultatopggrelse:

Indteegteri alt 72.641 72.925 73.327 73.032 70.788
Driftsomkostninger i alt -63.193 -65.966 -67.259 -70.183 -64.159
Resultat fgr af- og nedskrivninger 9.449 6.959 6.068 2.849 6.629
Af- og nedskrivninger -5.190 -4.519 -5.599 -4.947 -4.995
Finansielle poster, netto -951 -1.121 -1.100 -1.153 -1.163
Arets resultat 3.308 1.319 -631 -3.251 471
Balancesum, ultimo 55.513 46.725 47.494 47.319 48.592
Egenkapital, ultimo 11.622 7.852 6.336 6.560 9.216
Soliditet (egenkapitalandel) 20,9 16,8 13,3 13,9 19,0
Likviditet fra:

Driftsaktiviteter 15.839 3.788 8.146 610 5.644
Investeringer -2.329 -4.930 -4.234 -7.847 -3.295
Finansiering -596 -638 -800 -800 -800
Arets likviditetsvirkning 12.914 -1.779 3.112 -8.037 1.549
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Corona-krisen

Da statsminister Mette Frederiksen den 11. marts 2020 lukkede Danmark ned, stod ogsa vi
pa TV2 @STJYLLAND over for en situation, vi aldrig for havde veeret i. P4 under et degn gik
vi fra at have huset fyldt med journalister til, at vi under svaere produktionsforhold skulle
udfylde en public service-rolle, der aldrig har veeret vigtigere. Vi oplevede et stort behov fra
gstjyderne for troveerdig information, og pa tveers af alle platforme forsegte vi at levere det

indhold, den ekstraordinaere situation kreevede. Vi sgsatte helt nye digitale formater og nye
mader at ga til opgaverne pa, og vi intensiverede arbejdet dér, hvor vi kunne opna sterst
mulig dialog med brugerne og kunne afdaekke og afhjeelpe deres bekymringer bedst
muligt. Vi handlede hurtigt, og det viste sig at blive belannet, nar vi ser pa, hvordan vores
indhold har performet pa de forskellige platforme. Det er tydeligt, at brugerne under corona-
krisen segte mod trovaerdigt indhold fra en velkendt kilde — og vi lagde os sd i evrigt i selen
for at lytte, tage bekymringerne serigst og finde svar.

| denne rapport prover vi at gere vores erfaringer op: Hvordan klarede TV2 @STJYLLAND

corona-krisen, og hvilke erfaringer kan vi bruge fremover? Vi stiller skarpt pad de forste seks

uger fra Mette Frederiksens skelsaettende pressemade den 11. marts og behandler saledes
perioden 12. marts til 22. april.
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Nyhedsudsendelserne

Pa tv sa vi, at ostjyderne havde et eget nyhedsbehov grundet corona — mest tydeligt afspejlet ved at gennemsnitligt 18% flere end vanligt havde deres tv teendt k.
19.30, og af disse sa langt flere end normalt (knap 45% af tv-seerne) vores nyhedsudsendelse. | vores nyhedsudsendelser var vi fast besluttede pa at arbejde med
konstruktive vinkler, og foruden en serigs daekning af seneste nyt om covid-19 og virussens konsekvenser har vi ogsa formidlet lokale og feellesskabsorienterede
initiativer i et @stjylland i undtagelsestilstand. | starten af perioden bestod vores opgave seerligt i at holde gstjyderne opdateret omkring pandemien og validere de
oplysninger, som herskede om virussen. | udarbejdelsen af indhold til nyhedsudsendelserne forsegte vi seerligt i starten at have et saerligt fokus pa de uklarheder,
der var i nyhederne om pandemien samt den underen, som gstjyderne gik rundt med, og som vi kunne aflaese pa nogle af vores andre platforme. Det fungerede
godt, at vi i vores indholdsproduktion forsegte at saette os i seernes sted og opklare de spergsmal, som 1a seerne pa sinde. Gennem hele perioden har vi haft stort

fokus pa det feellesskabsorienterede indhold, som skulle samle gstjyderne, hvilket har fungeret rigtig godt. Pa et tidspunkt, da den ferste del af krisen var overstaet,

og de grundlaeggende bekymringer var adresseret, vendte vi dog vores fokus en smule, sa vi i hgjere grad fik fokus pa den kritiske vinkel i de historier, der
udspillede sig i regionen. Vores vedholdende arbejde med at lave relevante og oplysende tv-nyheder har afspejlet sig i seertallene, hvor vi har haft en markant

stigning i tre ud af fire af nyhedsudsendelser.
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17:15-udsendelsen Rtg(000)

17:15-udsendelsen oplevede en stigning i rating pa 29% i forhold til samme periode sidste ar — og som det ses, tegner der sig samme menster hos de fleste
ovrige TV 2-regioner, om end stigningen ikke er lige markant over hele linjen.
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18:20-udsendelsen rigoo0)

KI. 18:20 tegner der sig et generelt billede af en markant stigning i antallet af seere for alle TV 2-regioner, og knap 50% flere sa TV2 @STJYLLANDs korte
nyhedsudsendelse i forhold til samme periode aret for. 18:20-udsendelsen ligger i forleengelse af TV 2 Nyhedernes 18:00-udsendelse, hvorfra en del seere
bliver ledt ind. Stigningen er saledes til en vis grad udtryk for, at seerne i stigende grad opsegte regionalt nyhedsindhold i perioden, men ogsa at de generelt i
stigende grad opsegte nyhedsindhold generelt pa flow-tv.
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19:30-udsendelsen rigoo0)

Nyhedsudsendelsen kl. 19:30 oplevede ogsa en markant stigning i seertal i perioden ift. samme periode aret for.
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19:30'Udsendelsen Rtg(000) uge for uge

Det var — ikke overraskende — saerligt i starten af corona-krisen, at seertallene |a markant hejere end sidste ars gennemsnit, mens de i slutningen af perioden
neermede sig det seedvanlige niveau.
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19:30-udsendelsen sharex

19:30-udsendelsens share 1a gennemsnitligt 11% over det normale niveau, hvilket vidner om, at vi var gode til at fastholde seerne — ogsa malt relativt op mod de
fleste gvrige TV 2-regioner.
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19:30-udsendelsen rur«

Antallet af gstjyder med fjernsynet teendt — potentielle seere med andre ord — & gennemsnitligt 3,8 procentpoint hojere i lobet af corona-krisen i
sammenligning med samme periode i 2019. Igen kan man se, at samme menster ger sig geeldende pa tveers af landsdele, hvilket vidner om, at corona-krisen

medferte en tydelig stigning i efterspergslen efter nyheder pa flow-tv — men dog ingenlunde en lige sa markant stigning som pa digitale platforme. TV2
OSTJYLLANDs PUT% under corona-krisen svarer til gennemsnitstallet for 2016.
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22:00-udsendelsen Rtg(000)

Den sene nyhedsudsendelse pa tv havde som den eneste ikke seertalsfremgang under corona-krisen, men holdt stort set niveau ift. samme periode aret for.
Flere andre TV 2-regioner oplevede stigning, men end ikke corona-krisen kunne altsa rykke ved den generelle tendens, at stadigt feerre af vores seere
forbruger 22:00-udsendelsen, som flere seere nok ogsa har erfaret har samme indhold som 19:30-udsendelsen.
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22:00-udsendelsen rur

Udgangspunktet for overhovedet at komme i kontakt med seere i vores landsdel kl. 22:00 steg dog heller ikke naevnevaerdigt i corona-perioden, for PUT% pa
det tidspunkt var ogsa i denne periode landets laveste.
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Indhold

Hos brugerne har vi altsa set en markant stigning i behovet for at fa lokale nyheder i forbindelse med covid-19. Saerligt i begyndelsen af perioden var det de
mere faktapraegede artikler om symptomer, smittemade, praksis ifm. nedlukningen m.v., der fyldte, ligesom vores behandling af tvivl omkring effekten af
dagligvarekaeders handdesinfektionsmidler naturligt bade trak trafik og skabte mange samtaler pa Facebook.

Corona-krisen — og saerligt den forste tid — tilsidesatte pa mange mader vores generelle erfaringer — fx vigtigheden af menneskehistorier kontra
systembhistorier: Interessen for faktuel viden fra en trovaerdig kilde var simpelthen alfa og omega for brugerne. Nar det er sagt, var den absolut mest laeste
historie — med knap 320.000 sidevisninger hos os og 403.000 pa tv2.dk — en naer personlig erfaringshistorie om symptomer pa og livet som covid-19-smittet.
Nedenfor ses de seks mest laeste artikler pa hjemmesiden i perioden:

Ostjysk par er smittet:
Sadan er det at have
COVID-19

Vaffelbageri truet til ikke at
abne - sa kom politiet

Kunder troede, der var vand
i spritdunk - men de kan
veere helt trygge, siger
supermarked

Politiet afspeerrede centralt
omrade: Mand anholdt

Overlaege advarer mod
bestemt type
handdesinfektion pa
indkebsturen

Influenza, covid-19 eller
& almindelig forkolelse? Fa
overblik over symptomerne
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Sidevisninger

Med knap 9 millioner sidevisninger pa tv2estjylland.dk har vi haft over dobbelt s& mange sidevisninger i corona-perioden, som vi havde sidste ar i samme
periode. Livebloggen (markeret med gul) tegner sig for knap 8% af alle sidevisninger i perioden.

Andelen af sidevisninger, hvor brugerne er ledt ind via Facebook ligger markant hojere i perioden (56%) i forhold til samme periode i 2019 (41%) og andelen af
direkte trafik ligger tilsvarende ogsa lavere (20% mod 27%). | absolutte tal er maengden af direkte trafik dog steget betragteligt; knap 1.785.000 sidevisninger i
corona-perioden kontra godt 1.040.000 i samme periode 2019, hvilket understatter, at corona-krisen forarsagede, at brugerne selv opseogte troveerdigt
nyhedsindhold.
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Daglige sessioner

Udviklingen i perioden afspejler sig ogsa, nar vi kigger pa antallet af brugere, der dagligt har vaeret inde pa hjemmesiden. Her er vi gaet fra at have
gennemsnitligt 47.500 til 135.000 sessioner dagligt. Hvis man antager, at de feerreste har besegt siden mere end én gang dagligt, udger antallet af daglige
beseogende en stor andel af den gstjyske befolkning pa knap 800.000 mennesker.
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Corona-liveblog

For at imedekomme brugernes efterspergsel efter nyhedsopdateringer om covid-19 valgte vi at oprette en liveblog, hvor vi lebende holdt brugerne opdateret
om den nyeste udvikling i indlaeggelsestallene, konsekvenserne af nedlukningen og andre relevante nyheder om covid-19. Det hurtige overblik, som
livebloggen tilbad, viste sig med over 674.000 sidevisninger® i perioden at vaere en stor succes, som mange gstjyder gjorde brug af. Livebloggen bliver
desuden her efter flere maneder ved med at trackke flotte besagstal, hvilket indikerer, at emnet forsat fylder i @stjydernes bevidsthed.

_ ~W

Marts 2020 April 2020 Maj 2020

* OBS! Tallene daekker perioden fra 10. marts til 25. maj 2020.
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Corona-liveblog

Formalet med corona-bloggen var at give ostjyderne det hurtige overblik over covid-19 og dets konsekvenser med et fokus pa at fa de lokale vinkler med. Det
var seerligt i de forste dage og uger af corona-beredskabet, at bloggen hyppigt blev opdateret. Nar en opdatering var stor nok, blev overskriften, billedet og
URL’en aendret, mens udgivelsestidspunktet for liveloggen blev opdateret dagligt. Kvaliteten ved livebloggen var netop, at vi lynhurtigt kunne aendre rubrik og
billede, hvis der var breaking news, uden at skulle skrive en hel artikel faerdig. Ligeledes gav bloggen ogsa mulighed for, at vi kunne formidle de sma @stjyske
historier, som ikke nedvendigvis havde vaeret store nok til at fa sin egen artikel.

Opdateringerne pa livebloggen omhandlede bade lokale, nationale og internationale historier. | starten af perioden var der mange nyheder, men efter et stykke
tid blev der feerre og faerre. Hertil begyndte vores egenproducerede artikler at fylde mere pa livebloggen, hvor vi teasede for en artikel med et fangende
billede, en interessevaekkende tekst samt et link til artiklen. | starten af perioden var det saerligt de store konsekvenser af nedlukningen samt opdateringer om
smitteramte, der gav meget trafik, mens det senere var diskussioner om behandlingsformer og tiltagene i abningsfasen.

Vi kunne med fordel have undladt live-opdateringerne fra statsministeriets pressemeder — eller defineret en graense for, hvor stor en nyhed skulle veere for at
fore til en opdatering af bloggen — da der ofte kom mange opdateringer, som kom til at stikke lidt i forskellige retninger. En stor del af de brugere, der kunne
formodes at sidde og folge aktivt med pa bloggen, sa formentlig allerede pressemederne live eller opseogte de nationale medier og deres liveblogs. | stedet for
de mange opdateringer, kunne vi pa livebloggen have indledt med et billede og overskrift med en opdatering om, at pressemedet var i gang samt hvilke
emner, man kunne forvente, at de ville berore. Lobende eller efter madet kunne vi dertil have sammenkogt de vigtigste pointer i et par fa opdateringer.

Det kunne i det hele taget have vaeret fordelagtigt, hvis vi havde brugt lidt mere tid fra starten pa at definere, hvad corona-livebloggens stil og struktur skulle
veere, saledes at der ikke var tvivl om opdateringernes formal, laengde, stil og frekvens. Pa trods af livebloggens turbulente fadsel, hvor der ikke blev defineret
helt praecise kriterier for bloggen, viser brugertallene med al tydelighed, at vi ramte gstjydernes nyhedsbehov flot med liveblog-format.
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Saerlige initiativer pa Facebook

Det var helt naturligt for os at teenke Facebook som en vigtig platform ifm. corona-krisen — pa linje med andre platforme som tv og web, men med fuld
udnyttelse af platformens mulighed for tovejskommunikation.

Under corona-krisen drog vi vores farste erfaringer med en popup-gruppe, og Vi intensiverede vores arbejde med at veere til stede i kommentarsporene og
hjeelpe brugerne med yderligere fakta og ved at besvare deres bekymringer. Et par gange om ugen havde vi desuden i starten af perioden Facebook Lives
med overlaege Lars @stergaard, hvor brugerne kunne sperge om det, der la dem pa sinde, og enten fa svar af Lars @stergaard eller af en SoMe-vaert
efterfelgende.

Vores serigse tilgang til at benytte Facebook som en meget central platform under corona-krisen afspejler sig tydeligt i brugertallene. Nedenstaende er tallene
for dagligt reach for vores hovedside i de forste seks uger af corona-perioden sammenlignet med samme periode aret for.
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Dagligt engagement
Ikke bare ndaede vores indhold ud til flere end normalt — langt flere engagerede sig ogsa i indholdet. Der var altsa ikke tale om, at brugerne oplevede et

corona-overload fra vores side. Samtidig beted vores konsekvente tilstedevaerelse i kommentarsporene formentlig ogsa, at flere brugere turde at deltage i
samtalerne.
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Interaktionsrate

Tallene for interaktionsraten — altsa hvor mange af felgerne pa siden, der interagerer med indholdet ift. hvor meget vi slar op — taler samme sprog: Vi er den TV
2-region med den absolut hgjeste interaktionsrate i perioden, og tallet er desuden udtryk for en signifikant stigning ift. samme periode i 2019.
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Folgere

Vi menstrer ogsa den hojeste stigning i antallet af nye folgere pa Facebook, hvilket er det ultimative bevis p3, at de digitale brugere selv enskede at opseage o0s.
| lobet af perioden fik vi gennemsnitligt omkring 500 nye faolgere om ugen mod normalt under det halve.

105.52§ 3 558
99.445 9g 367

] 1
] 1
[ 1
l 1
: 1
! - : 9351391 753
. 1
1 85.576
84.0655, g1 | !
1
! | 74.81874.143
1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
: 1 50.201 49288
1
! 1
! 1
! 1
! 1
: 1
! : 22.71822.250
1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
:_ 1

TV2 Nord TV MIDTVEST TV2 @STIVLLAND TV SYD TV 2/Fyn TV2 @ST TV 2 Lorry TV2 Bornholm

W22 april 2020 12. marts 2020

This document has esignatur Agreement-ID: a773a3bcrkX242217522



This document has esi

L00ZP9}
S Ouussley m

(Lo

\-.J{,'!ﬁui I‘I::UEBS &

greement-l‘a773a3bcrkX24221 7522

00260

e J8NT




Corona-popup-gruppe

Pa Facebook opstartede vi fra forste dag pop-up-gruppen ‘Coronavirus - @stjyderne hjaelper
hinanden’, da vi oplevede, at mange ostjyder folte et stort og uforlgst behov for at hjeelpe deres
medborgere. Vi var hurtige til at rykke pa brugernes behov, og pa kort tid fik gruppen flere tusinde
medlemmer, og medlemmerne brugte flittigt gruppen til at hjaelpe andre, stille spargsmal om corona
samt sprede gode rad. | den forbindelse sergede vi konsekvent for at verificere, hvad der blev
skrevet, saledes at indholdet i gruppen ikke blev belastet af fake news, at der ikke kom opslag af fx
kommerciel karakter, og at der ikke kom personangreb. Community managerne sergede ogsa for
aktivt at finde svar pa brugerne spergsmal og bekymringer via fx myndighedernes hjemmesider eller

corona-hotline. Derudover var der ret frie rammer for, at brugerne eksempelvis linkede til mere lokale
grupper med samme formal som vores.

Coronagruppen fungerede saledes i de forste uger som en glimrende portal for udveksling af hjaelp
mellem borgerne, men efter en rum tid blev behovet for hjeelp indskraenket, og opslagene bar i
hojere grad preeg af, at brugerne gerne ville diskutere, hvad der var rigtigt og forkert i de
beslutninger, der blev taget af myndighederne. Det betgd, at community manager-rollen aendrede
sig lebende i den tid, vi havde gruppen. Rollen bestod i starten af gruppens levetid i at motivere og
rose brugerne, men efterhdnden aendrede den sig til, at vi skulle spotte falske nyheder og diskutere
med de samme fem til ti brugere. Gruppen bar dog generelt preeg af en hjaelpsomhed og god tone,
trods brugernes uenigheder og bekymringer.

Vi oplevede, at det seerligt var opslagene fra medlemmerne, som fik mange likes og som skabte
debat i kommentarsporet. Flere af medlemmernes opslag skabte heftig debat og kraevede, at vi i dén
grad var til stede i kommentarsporet. Vi fik derfor omprioriteret, sa vores ressourcer ikke blev brugt
pa at producere indhold til siden, men i stedet blev brugt pa at veere til stede i kommentarsporene.

TV2 @STJYLLAND shared a link
© Admin .« March 18 at & A

Tidligere i dag efterspurgte 82-arige Inger denne fb-gruppe om
hjzelp til indkeb. Her blev hun madt af en masse hjzlpende
heender. Tak til alle jer!

Laes hele historien her:

TVZOSTIYLLAND, DK

Lungesyge Inger pa 82 segte hjalp - Simon tradte
straks til

OO 52

<" Dennis Nielsen
) March 12 . Q@

Kommer en del rundt i det estjyske, sperg maske kan jeg hjzlpe...
indkeb, pakker o.lign.

@ 12 1 Comment

0 TV2 GSTIYLLAND @ ©
Hvor er det fedt, du er klar pa at hjselpe andre, Dennis
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Popup-gruppe medlemstal

Gruppens medlemstal steg kraftigt i starten af perioden — hjulpet af en blanding af push og pull: Interessen for emnet ledte naturligt mange brugere til, og
samtidig brugte vi andre platforme som tv-nyhedsudsendelserne og vores Facebook-hovedside til at omtale gruppen.

Som det er erfaringen fra Morklubben, er et stort medlemstal ikke et succeskriterie i sig selv for en gruppe, snarere aktiviteten i gruppen samt felelsen for
brugerne af at vaere i en atmosfaere, hvor man ter skrive, undre og bekymre sig og blande sig, og det var klart oplevelsen.
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[
Indholdstyper | popup-gruppen
Opslagene pa gruppen kan inddeles i fire kategorier: Hjaelpeopslag, reklameopslag, debatopslag og opslag fra TV2 @STJYLLAND.

Hjeelpeopslag

Nogle af de opslag, der opndede mest interaktion, var hjaelpeopslagene. Der var mange @stjyder, der var klar til at hjaelpe. Brugerne skrev opslag, hvor de tilbed at handle
for andre, give online lektiehjaelp og at ga tur med hunde. Vi oplevede ogsa selv at vaere meget direkte med til at hjeelpe, da 82-arige Inger skrev til os i indbakken, at hun
manglede hjeelp til indkeb. Da Inger ikke selv kunne finde ud af at skrive et opslag i gruppen, gjorde vi det for hende.

Reklameopslag

Vi oplevede hurtigt, at andre gerne ville reklamere for andre grupper, events og sa videre i gruppen. Generelt pravede vi at slette sa lidt som muligt og veere dabne over for
det meste indhold. Vi slettede dog opslag fra brugere, der forsagte at reklamere for egne produkter. Ligeledes valgte vi ogsa at slette opslag, der reklamerede for
grupper, der forsegte at skabe et overblik over antallet af smittede og raskmeldte pa baggrund af symptomer, da myndighederne fraradede disse.

Debatopslag

Der kom mere og mere debat i gruppen i labet af perioden. Det beted 0gsa, at vi skulle blande os mere, for der blev spredt meget fejlinformation og anklager mod
eksperter og politikere. | den forbindelse sgrgede vi altid for at forteelle, hvad de officielle retningslinjer var, og hvad der var fakta. Det kunne godt tage meget lang tid, at
validere udsagnene gennem statens corona-hotline, men det var en vigtig public service-opgave for os at sikre opslagenes evidens.

Opslag fra TV2 OSTJYLLAND

| opstartsfasen af gruppen brugte vi meget tid og mange ressourcer pa at udvikle ideer til opslag, vi selv kunne lave til gruppen, og malet i starten var at lave to dagligt. Vi
lavede blandt andet hjemmetraeningsvideoer i samarbejde med en aarhusiansk livstilsblogger, forslag til, hvad man kunne lave med sine bern, og opslag, der opfordrede
medlemmerne til at hjeelpe hinanden. Vores opslag viste sig dog ikke at skabe megen interaktion.
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Corona-popup-gruppe
Gruppens formal var fra start defineret relativt klart — nemlig som et sted, @stjyderne kunne hjaelpe hinanden. Med tiden sendredes brugen af gruppen sig

dog noget, og vi kunne formentlig have lukket gruppen tidligere, end vi gjorde. Erfaringen er derfor at have nogle klare nedlukningskriterier defineret pa
forhand.

Vi kunne ogsa med egne opslag og eget indhold have udvidet formalet eller omdefineret det, men dels performede vores egne opslag ikke videre godit,
dels ville det have kraevet flere ressourcer, end der til sidst var afsat. At vores eget indhold ikke performede lige sd godt som de "almindelige” brugeres,
skyldes formentlig, at det var sveert at tale ind i det "nedefra-og-op”-perspektiv, hele gruppen havde — og som den var sat i verden for at have. Til en anden
gang kunne man forsege sig med flere opslag a la den 82-arige, der segte hjeelp og brugt hjeelperne som case for eget indhold.

Sideadministratorernes personlighed var en vaesentlig forudsaetning for gruppens succes, ligesom det er erfaringen fra fx Morklubben. Det er derfor vigtigt,
at administratorrollen har samme systematik i tilgang, tone of voice og imedekommenhed som SoMe-vaerterne pa hovedsiden.

Foruden popup-gruppens eget indhold viste gruppen sig ogsa som en god platform til at finde historier til TV2 @STJYLLANDs ovrige indholdsproduktioner.

| dagsredaktionen gjorde man blandt andet brug af kommentarerne i gruppen til at opsege nye historier, som ogsa kunne bringes pa de ovrige platforme.
Popup-gruppeformatet viste sig altsa at vaere et velegnet greb til at samle mange folk om et emner, som har stor interessere, hvilket fremtidigt ogsa kan
bruges i andre henseender.
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Popup-gruppe interaktion

Aktiviteten i gruppen afspejler nok engang, at interessen naturligt nok var sterst i starten af perioden, hvor gruppens formal spejlede sig klarest i brugernes
behov.
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Corona-lives

Blandt vores avrige corona-relaterede indhold lavede vi ti Facebook Lives med henholdsvis overlaege Lars @stergaard (primaert), familieradgiver Lola Jensen
og professor i nationalgkonomi Nina Smith, som brugerne kunne stille de spergsmal, de matte have pa sinde. Facebook Live-sendingerne viste sig at vaere en
stor succes, hvor vi i hgj grad laftede en public service-opgave, som blev efterspurgt af brugerne.

Disse Facebook Lives adskilte sig fra, hvad vi normalt ville sende live pa Facebook, ikke mindst i deres visuelle form, som mere lignede tv end digitalt indhold.

Det var dog meget tydeligt, at emnet og muligheden for at stille en ekspert spergsmal direkte aendrede kriterierne for, hvad digitale brugere normalt lader sig
engagere af, og den helt klassiske visuelle stil tjente sadledes sit formal.

Inden forste Facebook Live fik holdet bag aftalt et fast format for interviewet. Inden selve interviewet varmede vi op i fem-ti minutter med et grafisk skilt, der
fortalte om emnet for den kommende Facebook Live, sdledes at seerne kunne na at opdage den. Fra start skulle kilden praesenteres, derefter stillede
intervieweren sine spergsmal, mens brugerne sluttelig fik mulighed for at sa stillet deres spergsmal. Formatet passede rigtig godt til netop denne situation,
hvor vi fik en direkte kontakt med brugerne om et emne, der var sa aktuelt og i alles tanker.

| fremtiden kunne det veere oplagt at prove at reklamere for live-sendingen sa snart, tidspunktet er pa plads ved hjeelp af Facebooks premiere-funktion (vi ved
af erfaring, at andre typer reklame for senere sendinger fungerer darligt). Det er dog en teknisk udfordring at reklamere for planlagte lives, og langt hen ad
vejen fungerede det fint med de fem-ti minutters indlgb.

Teknikken drillede et par gange, fordi signalet var for svagt ved kilden. Det var ikke muligt at opfange problemet i den indledende test, og under normale
omstaendigheder ville man typisk have testet forbindelsen on location. Det lod sig netop ikke gere i denne sammenhaeng. Da vi forst blev opmaerksom pa
forbindelsens sensitivitet og fik sikret den bedst muligt, forlgb livesendingerne uden problemer, og de par gange, der var problemer, blev det tacklet flot af
veerten med et minimum af fald i antal seere til folge.
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Corona-lives eksempler
@ memﬂhrrpzc sendte live.

Ledende overlaege Lars @stergaard giver en opdatering pa corona-
virus og svarer pa spergsmal om sygdommen.
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@ TV2 BSTJYLLAND sendte live.

23. marts - Q

Ledende overlaege Lars @stergaard giver en opdatering pa corona-
virus og svarer pa spargsmal om sygdommen.

Lars @stergaard, overlage
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Corona-lives

Formatet blev forsegt med en raekke forskellige eksperter, men det viste sig, at brugerne var mest interesseret i interviewene med Lars @stergaard, da

interessen primeert samlede sig rent om corona: Smitte, saerlige risici osv. Dette kan vi 0gsa se i maengden af reaktioner og spergsmal fra brugerne, hvor
interviewene med familierddgiver Lola Jensen og professor i nationalekonomi Nina Smith ikke i samme grad fik interaktion. Derfor valgte vi i de efterfalgende
interviews udelukkende at bruge Lars @stergaard, mens andre eksperter blev brugt i vores gvrige indhold om corona. | interviewene var Lars @stergaard som
ekspert og overlaege med til at skabe en form for tryghed i en utryg tid, fordi brugerne kunne fa direkte svar pa deres spergsmal fra en fagperson. | farste og
fierde Facebook Live var der problemer med teknikken, hvilket muligvis har pavirket vores deres performance — andre faktorer kan dog ogsa have spillet ind.

40.024

9.497
7941

10:10 Overlaege Lars
@stergaard

51.965

15.037

0.971

9:10Overlzege lars
@stergaard

45.509

11.158

6918

8:10Overlaege lars
@stergaard

27.039

44264.818

7:10 familieradgiver
Lola Jensen

40.893

10.718
8175

6:10 Overlaege lLars
@stergaard

B Reach

Interaktioner

40.597

22.937

12.574
9112

39944.516

5:10 Overlaege lars
@stergaard

4:10Professor i
nationalgkonomi Nina
Smith

Minutter set

43.642

16.188

1.477

3:10Overlaege lars
@stergaard

42.128

13.033
10.652

2:10Overlzege lars
@stergaard

14.417

99635 643

1:10Overlaege Lars
@stergaard

This document has esignatur Agreement-ID: a773a3bcrkX242217522



Corona-lives

Seerligt til Lars @stergaard blev der stillet mange sporgsmal, og vores mal var, at alle, der skrev, skulle fa et svar — om ikke live fra Lars @stergaard, sa
efterfolgende fra vores SoMe-veerter, der selvfelgelig ikke kunne besvare lsegefaglige spergsmal, men som minimum kunne lede brugerne i den rigtige retning

for at fa taget deres bekymring alvorligt. Vi levede desvaerre ikke til fulde op til ambitionen om at svare alle, men langt hovedparten af spargsmalene blev
besvaret.

Spergsmalene fra live-sendingerne var desuden vigtige, fordi de klart indikerede, hvad der 1a brugerne pa sinde — og hvad der derfor var relevant
efterfalgende at lave indhold om pa bade Facebook og andre platforme. Et par gange blev klip fra Facebook Liven i @vrigt ogsa brugt i nyhedsudsendelsen pa
tv.

Grafen nedenfor viser antal kommentarer til de forskellige Facebook Lives:
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Kommentarerne var vigtigere end
nogensinde

Det stod meget hurtigt klart, at kommentarsporene pa de sociale medier i endnu hoejere grad end normalt rdbte pa vores tilstedevaerelse til at tage brugernes
bekymringer alvorligt, at researche yderligere, finde fakta, lytte, dokumentere og bekaempe forkerte pastande.

Vi forsegte at skabe en atmosfaere, hvor brugerne folte sig taget alvorligt, taget i handen, og hvor man kunne stole pa, at det, der stod, var korrekt — og at
udokumenterede pastande i kommentarsporene ville blive udfordret og forkerte oplysninger berigtiget.

Konkret betod det, at vi sa vidt det overhovedet var muligt leeste alle kommentarer, og at vi arbejdede meget med, at SoMe-vaerterne selv producerede
indhold i kommentarsporene, ikke mindst ved at finde svar pa brugernes spergsmal, hvad enten det var pa relevante myndigheders hjemmesider, ved at
henvise til andre medier eller ved at ringe til eksperter eller myndighedernes corona-hotline.
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Instagram

Pa Instagram lagde vi i corona-perioden en stor dyd i at forteelle om pandemiens udvikling versioneret pd en made, der passede til platformen. Vi har i
forbindelse med pandemien haft et stort fokus pa at holde indholdet sobert og respektfuldt og snarere end at have vores vanlige glimt i @jet, bar

kommunikationen praeg af at tale ind i habet om en normalisering af tilstandene og om de smukke og gode initiativer, der blev taget i landsdelen.
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Instagram

| forste del af corona-perioden oplevede vi ligesom pa de ovrige platforme, at brugerne hungrede efter indhold omhandlende corona. Dette resulterede i, at vi
de forste tre uger af perioden integrerede live-bloggen i vores Instagram Stories. | disse stories lagde vi en stor vaegt pa den serigse og fakta-orienterede
formidling. Storyformatet blev saledes brugt til at praesentere nyheder i telegram-form i et superenkelt og letforstaeligt design. Sammenlignet med den
seedvanlige performance for vores Instagram Stories ligger dbningsraten lige omkring gennemsnittet, mens gennemsnitligt 85% af brugerne har set storyen fra
ende til anden, hvilket er en meget hej andel. Dette tyder pa, at formatet har talt rigtig godt til dem, der havde brug for et hurtigt overblik over den seneste

udvikling af covid-19 i @stjylland — pa samme made som livebloggen pa web, men til en anden malgruppe end de loyale brugere, der opseger tv2ostjylland.dk.

Coronavirus Coronavirus Corgnavirus
i @stjylland i @stjylland i @stjylland

Ingen madepligt Fem elever pa Kultur og

pa journalist- Silkeborg underholdning i
hajskolen i Gymn?sium er Randers lukker
Aarhus sendt | karanteene Randers Regnskov, Street Food |

Randers og diskoteket Rustik og

Sa lzenge det ikke drejer sig om Flamiingo Iukker.

flere, kan vi godt handtere det,
mener rektoren.

Ophaevet frem til paske for at
forebygge smitte af corona-virus.
Forelsbig ingen pa skolen
smittede.
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Folgere

Vores prioritering af Instagram som platform til nyhedsformidling — ogsa under corona-krisen — taler sit tydelige sprog i tallene, som endnu engang

understreger, at brugerne opsager — og kvitterer for — indhold fra kilder, de opfatter som serigse og troveerdige.
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Kommentarer pr. opslag

Pa Instagram har vi lagt 172 opslag ud i denne periode mod 138 sidste ar. Vi har haft gennemsnitligt 14,6 kommentarer pr. opslag, og ogsa pa Instagram har
SoMe-veerterne veeret til stede i kommentarsporene.
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Reaktioner pr. opslag

Trods en stor maengde indhold i perioden, interagerede en meget stor andel af brugerne pa opslagene, hvilket igen vidner om, at maengden af indhold var
passende og den oplevede kvalitet god.
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Morklubben pa Facebook

Modsat vores popup-gruppe er Morklubben et allerede etableret feellesskab, som vi gennem langt tid har arbejdet intensivt pa at gere til et trygt rum at dele
sine tanker, bekymringer og gleeder i — og hvor formalet allerede star klart for alle medlemmer. Det var derfor helt naturligt, at indholdet i Morklubben naturligvis
afspejlede corona, lockdown, og hvad der ellers 1a medlemmerne pa sinde: Allerede fra det sekund, statsministeren holdt sit foerste pressemede og helt frem

mod fuld genadbning af institutionerne delte medlemmerne corona-relaterede spergsmal, bekymringer og tips. Aktiviteten i gruppen steg markant, og mange
sogte medlemskab.

Community manager-rollen bestod under corona-krisen bade i at producere mere indhold med afseet i den aktuelle situation — fx om foreeldrestress under
lockdown — og at vaere mere til stede i kommentarsporene, fordi der var flere opslag fra brugerne, og fordi der ogsa i Morklubben var behov for at kvalificere
og verificere, eksempelvis da der florerede udokumenterede pastande om smittespredning.

Flere brugere tilkkendegav i kommentarsporene, at de havde meldt sig ud af andre grupper pga. en barsk tone og personangreb under uenighed, men at de

forblev i Morklubben, fordi der var en tryg atmosfeere.

600

200

1. Feb. 1. Mar. 1. Apr. 1. Maj

This document has esignatur Agreement-ID: a773a3bcrkX242217522



#y Mina Hougaard
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Hverdagsglimt fra et lukket Danmark
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denne her noget specielle hwerdag, vi og vores barn er vignet
op til i dag, hver mange af os allerede i dag har wores barn
hjemme. Fx tog negen af os et viiirkelig langt karbad
herhjemme i dages Der er pludselig 55 meget tid!
Jeres billederjvideoer kunne vare glimt af leg, hygge, rod,
bavl, hverdag, snakke med jeres bern og maske jeres tanker
om situationen,
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Kh Nina

o

Teenker bare, det kan veere rart at dele sine tanker et sted - haber |
vil rumme hinandens forskellige felelser og holdninger.

jeg har ogsa lige ryddet
op | mine grupper. Det var faktisk rart. |
morklubben blev jeg, men andre
grupper reg, fardi de var fyldt med
medre, som havde tralvt med at kun
deres metoder duede, det blev jeg treet
af. Men her i morklubben oplever jeg
TV20STJYLLAND.DK langt mere rummelughed. .m_m

Mette Frederiksen:; - Vi genabner Danmark gradvist
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Morklubben pa Instagram

Pa Instagram tog vi som altid udgangspunkt i egne erfaringer, og hvor vi i Facebookgruppen oplevede bugnende kommentarspor med leengere snakke og
uddybende svar, var brugerne pa Instagram glade for muligheden for hurtige interaktioner og holdningstilkendegivelser.

Et eksempel pa en nyfortolkning af et klassisk journalistisk produkt var fokus pa sma berns sprogudvikling under lockdown med interview med

sprogudviklingsterapeut Lotte Salling.
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En tid med udfordringer
— og muligheder

Corona-perioden var en tid med mange udfordringer med et minimum af bemanding pa den fysiske redaktion, med svaere arbejdsbetingelser
0g mere besveerlig kommunikation.

lkke desto mindre formaede vi ikke bare at udkomme pa alle de platforme, vi gor til dagligt. Vi formdede ogsa at afpreve en lang raekke nye
digitale formater, der trak pa vores eksisterende erfaringer, og som dannede grundlag for ny leering. Og sa oplevede vi pd samtlige platforme,
at brugerne opsagte vores indhold aktivt: Der var mere end nogensinde brug for troveerdigt public service-indhold pa enhver taenkelig
platform, og pa alle platforme tog vi brugerne serigst og prevede at komme dem konstruktivt i mede i den bekymrende situation,
omsteendighederne satte alle i.

Vi lagde os ogsa i selen for — og havde som redaktionel ambition — at lade myndigheder og politi afgere, hvornar adfeerd var forkert. Dagligt
udtrykte mange brugere bekymring for eget helbred pa baggrund af andres opfersel, og det var en mulig og nem vinkel pd mange historier.
Vores opgave var ikke at shame, men at basere os pa fakta.

Seerligt veerd at fremhaeve er livebloggen pa web, der var ekstremt velbesagt, og som gav et overskueligt overblik over de nyeste
nyhedsopdateringer; popup-gruppen pa Facebook, hvor vi hurtigt identificerede et behov, som vi kunne facilitere og det konsekvente
arbejde med at hjeelpe brugerne i kommentarsporene. Erfaringerne med disse tiltag kan med fordel bruges i fremtiden — forhabentlig ikke i
forbindelse med nye verdensomkalfatrende pandemier, men ved andre situationer, hvor ét emne fylder og er pa alles laeber.
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TV2 @STIYLLAND

Strategiske mal, herunder forventet produktion til internettet - samt vaesentlige planlagte initiativer
GENERELT MAL

TV2 @STIYLLAND vil sikre, at der produceres regionalt public service-indhold til alle generationer — uanset
alder, for at sikre at det regionale public service-tilbud opleves relevant bade nu og i fremtiden.

Det kreever, med den medieudvikling vi oplever, at der opereres pa flere platforme, da generationerne for-
bruger medier pa vidt forskellig made. Det kreever ogsa, at der arbejdes strategisk med udvaelgelsen af det

indhold, vi producerer, for at sikre at vi rammer rigtigt. Det kraever, at vi bruger flere ressourcer pa at distri-
buere vores indhold pa de rette platforme til de rette malgrupper.

1.0.YNGRE MALGRUPPER

De unge voksne ser i vigende grad flow-tv, og hvis TV2 @STJYLLAND skal opleves relevante i malgruppen,
skal der arbejdes strategisk med udvikling af indhold til denne gruppe.

1.1. Vivil fortsat bidrage til, at unge voksne gstjyder bliver klogere pa sig selv og hinanden
ved at understgtte deres selvtillid og handlekraft gennem faellesskaber og samtaler om det,
der optager dem. Det vil vi ggre ved at producere indhold og digitale fortzellinger om og med
malgruppen af unge gstjyder mellem 18 og 30 ar.

Vivil i 2020 gennem brandet VEINS udvikle laengere videoformater til — og sammen med —
gstjyske unge med seerlig fokus pa de dele af malgruppen, der kun sjeeldent opsgger public
service-indhold. De laengere videoformater vil primaert blive distribueret pa YouTube og In-
stagram.

VEINS vil i Igbet af 2020 udkomme med minimum 10 leengere videoformater.

1.2. Ogsa i den daglige nyhedsproduktion vil vi formatere indhold og distribuere det pa de
platforme, som unge og unge voksne mellem 15 og 35 oftest frekventerer. | 2020 vil vi legge
saerlig veegt pa formidling pa Instagram, der som platform giver en enestaende mulighed for
involvering af og samtaler med unge voksne. | Igbet af aret vil vi pa TV2 @STJYLLANDs profiler
producere:

150 Instagram Stories med en gennemsnitlig interaktionsrate pa 5 %.
1200 Instagram-opslag.
700 unikke Facebook-videoer.

1.3. TV2 @STJYLLAND vil i 2020 fortsat arbejde med at skabe og facilitere samtaler mellem
nye unge mgdre i en Facebook-gruppe ved navn Morklubben. Her kan mgdre til sma bgrn
hente validt faktabaseret indhold om problematikker vedrgrende mor og barn, og mgdrene
kan indbyrdes hente inspiration hos hinanden. TV2 @STJYLLAND vil ogsa skabe mgder for
mgdrene og bgrnene ude i virkeligheden med minimum fem foredrag og/eller events.

Vi gnsker, at de skal interagere med os og hinanden i Facebook-gruppen og stiler efter et
samlet ugentligt engagement (likes + kommentarer) pa 1200.
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TV2 @STIYLLAND 1

| 2020 vil vi — foruden de gvrige omtalte aktiviteter pa YouTube — arbejde intensivt med at ramme nye mal-
grupper pa platformen ved at eksperimentere med nye formater udviklet specielt til YouTube og ved at
gore udvalgte arkivklip og indhold fra den daglige nyhedsproduktion tilgeengelige pa YouTube.

1.4. Vi gnsker at udvikle 4-6 serielle formater, der udkommer i en fast frekvens per uge med
opstart ca. ved 2. kvartal 2020.

2.0.SAMTALER PA SOCIALE MEDIER

2.1.Vivil i 2020 yderligere udbygge vores ambition om at tage aktivt del i de samtaler om vores ind-
hold, der foregar i kommentarsporene pa primart Facebook — men ogsa pa Instagram og You-
Tube — og bade facilitere og kvalificere samtalerne. Vi vil arbejde med kommentarsporene som
et stykke indhold i sig selv med det mal at flere oplever at fa noget ud af at blande sig i debat-
terne, og at brugerne fgler sig trygge ved at lade deres mening komme til kende. TV2
@STIJYLLAND har derfor som mal at dedikere et drsveerk i 2020 p& malrettet kvalificering af kom-
mentartrade.

3.0.HELE LANDSDELEN
TV2 @STIYLLAND vil opleves borgernzer af alle gstjyder — lige meget hvor i landsdelen de bor.

3.1. 4 gange om ugen bruges der 8 minutter af en 19.30-udsendelse pa reportager ude fra
landsdelen. Vi vil sikre, at vi ved arets udgang har afspejlet vores sendeomrade geografisk
forholdsmaessigt befolkningstallet i de forskellige kommuner pa en sadan made, at vi mini-
mum én gang hver anden maned har en reportage fra Samsg i 19.30-udsendelsen, fra de
stgrre kommuner minimum to gange manedligt, og fra Aarhus maksimalt 6 gange om mane-
den.

3.2. | Ipbet af 2020 laver TV2 @STJYLLAND en omfordeling af ressourcer, sa alle lokalrepor-
tere far mere tid til at deekke de enkelte kommuner, orientere sig i fx dagsordner og face-
bookgrupper og opbygge kildenetvaerk i kommunerne. De fgrste forsgg ventes i sgen i fgrste
kvartal 2020, og det er tanken, at tiltaget skal fortsaette i 2021, sa den fulde effekt opnas ved
kommunalvalget samme ar. Ved arets udgang 2020 vil vi sikre, at antallet af artikler pa de
enkelte kommuners undersider pa tv2gstjylland.dk afspejler det forholdsmaessige befolk-
ningsantal geografisk fordelt pa kommuner inden for almindelig statistisk afvigelse.

3.3. Vi gnsker, at kendskabet til lokalreporterne er 40 % blandt et repraesentativt antal ad-
spurgte gstjyder i november 2020.

4.0.LANGERE FORMATER
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TV2 @STIJYLLAND gnsker, at indhold pa hjemmesiden skal opleves som kvalitet af brugerne og vil derfor
male pa sessionslangder i stedet for udelukkende pa sidebesgg.

4.1. Mindst 15 gange i 2020 vil vi producere en webdok til mobil, der er en strategisk satsning i
tekst, lyd og billeder, som gér i dybden med en historie, skabt og udviklet pad TV2 @STJYLLAND.
Vi har som ambition, at laesetiden for hver enkelt webdok skal vaere mere end 4 minutter, og at
vi i gennemsnit pa alle webdoks i 2020 praesterer en lasetid pa mindst 5 minutter.

5.0.LYD
5.1. Vivil i 2020 eksperimentere med at udkomme med indhold og formater som podcast
indenfor nicheomrader og malrettet saerlige malgrupper.
5.2. Vivil afsgge muligheden for at opstarte et udviklingsprojekt med samarbejdspartnere
om at g@re vores indhold tilgaengeligt pa stemmestyrede enheder.

6.0.KULTUR

TV2 @STIJYLLAND gnsker at afspejle den lokale og regionale kultur.

6.1. 12020 producerer TV2 @STJYLLAND 40 kulturprogrammer, der gores tilgeengelige i TV2
Danmarks vinduer, pa kanalen og pa tv2gstjylland.dk.

Programmerne skal spejle det gstjyske kulturliv i bred forstand og vil rumme bade det folke-
lige og det mere snaevre kulturliv i regionen. Programmerne skal skabe forstaelse for ngd-
vendigheden af kulturtilbud for alle og skal inspirere lokalt savel som regionalt.

6.2. TV2 @STIYLLAND gnsker at daekke store, folkelige kulturbegivenheder og vil i Ipbet af
aret daekke mindst 5 stgrre kulturbegivenheder pa tv, web og sociale medier, herunder
blandt andet NorthSide og SmukFest.

7.0.0RIGINAL OG DELBAR JOURNALISTIK

TV2 @STIYLLAND gnsker at starte samtaler blandt gstjyderne — men vil ogsa gerne skabe samtaler i resten
af landet. Derfor producerer vi hver dag vores egen, selvsteendige journalistik, som er udviklet efter vores
egne nyhedskriterier, der sikrer blandt andet relevans og delbarhed. Vi gnsker ikke at kopiere hvad andre
medier har lavet, tvaertimod er det vores ambition at andre medier bruger de historier, der er skabt hos os

7.1.12020 vil TV2 @STJYLLAND sende mindst 700 historier til Ritzaus citat-tjeneste og ved arets
udgang skal andre medier have citeret os mindst 4000 gange.
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8.0. EVENTS OG RELATIONER

TV2 @STJYLLAND vil arbejde strategisk med at opbygge relationer til gstjyderne — saerligt de malgrupper
som vi har vanskeligt ved at na med vores indhold. Dette kan blandt andet ske ved hjeelp af samarbejds-
partnere eller via events. Vores events skal skabes med relationsopbygning som mal og skal ikke som ud-
gangspunkt konverteres til digitalt indhold eller sendeminutter.

8.1. 12020 vil vi skabe mindst 4 Public Outreach arrangementer, der har relationsopbygning
som mal. Malgruppen for vores events skal vaere borgere, som vi traditionelt har sveert ved
at na med vores almindelige indhold.

9.0.EFFEKTIVISERING AF TEKNIK OG PRODUKTION

TV2 @STIYLLAND g@nsker fortsat at ga forrest i udviklingen af nye formater i en medievirkelighed i en ri-
vende udvikling. For at kunne ggre det skal vi effektivisere relevante omrader i organisationen.

9.1. TV2 @STIYLLAND vil i 2020 effektivisere og delvist outsource den tekniske support, sa der
friggres ressourcer til at udvikle nye formater til nye malgrupper pa flere platforme. Ved udgan-
gen af 2020 vil vi have effektiviseret den tekniske support med det der svarer til to arsvaerk.

TV2 @STIYLLAND har de seneste ar Ipbende effektiviseret produktionsleddet i seerligt TV, for at friggre res-
sourcer til at udvikle nye indholdsformer.

9.2. TV2 @STIYLLAND vil i 2020 yderligere effektivisere produktionen af indhold til TV2-
vinduerne med 2,5%, for i stedet at anvende tilsvarende flere ressourcer til produktion af
indhold til malgrupper pa andre relevante platforme.
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