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Udbetaling Danmarks bestyrelse modtog den 3. september 2020 det arlige tilsyns-

brev fra direktgr i Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, Maria Schack Vin-
dum, vedrgrende Udbetaling Danmarks &rsrapport for 2019 samt dertilhgrende revi- www.borger.dk
sionsprotokollater mv. www.virk.dk
CVR-nr.: 33 23 62 39

Bestyrelsen vil gerne takke tilsynet for at pege pa vasentlige forhold i Udbetaling
Danmarks drift og udvikling. Bestyrelsen har noteret sig tilsynets opmaerksomheds- Telefontid:
punkter, som inddrages i ledelsen af Udbetaling Danmark. Mandag-torsdag: 8.00-16.00
Fredag: 8.00-15.30

Samtidig har bestyrelsen med tilfredshed noteret sig, at tilsynet mener, at Udbetaling

Danmark overordnet Igser sine opgaver effektivt. Dette samtidig med, at Udbetaling

Danmark har fokus pa at leve op til de retssikkerhedsmaessige krav og pa at sikre en

god borgerservice, samt at retssikkerheden og kvaliteten af sagsbehandlingen er til-

fredsstillende.

Ligeledes noterer bestyrelsen med tilfredshed tilsynets bemaerkning om, at Udbeta-
ling Danmark sagsbehandlingstider generelt set ligger under de fastsatte sagsbe-
handlingsfrister. Bestyrelsen forkortede pr. 1. november 2019 fristerne pa en raekke
omrader for at afspejle, at det var lykkedes at nedbringe sagsbehandlingstiden og vil
desuden fastholde et fokus pa, at borgernes sager bliver behandlet indenfor de fast-
satte frister. De forkortede frister fremgar af nggletalstabellerne i bilag 3.

Evalueringen af Udbetaling Danmark

Som bekendt er bestyrelsen ved at feerdiggere en evaluering af Udbetaling Danmarks
konstruktion med ATP som leverandgr. Evalueringens fokus har veeret at se pa bade
hidtidige resultater og anbefalinger til Udbetaling Danmarks fremadrettede udvikling.

Udbetaling Danmark administreres af ATP Koncernen
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Bestyrelsen har noteret, at regeringen og KL vil samle op pa erfaringer med Udbeta-
ling Danmark, herunder de gkonomiske resultater og organisatoriske styringsmekanis-
mer, samt Udbetaling Danmarks evaluering og anbefalinger.

Bestyrelsen ser frem til en dialog med parterne herom.

Effektiv administration af offentlige ydelser og tilskud til borgere og
virksomheder

Bestyrelsen bemaerker med tilfredshed tilsynets notering af, at Udbetaling Dan-
marks eksterne revision har afgivet en revisionspategning for 2019 uden forbehold
eller fremhaevelser.

Det veekker ligeledes bestyrelsens tilfredshed, at tilsynet bider meerke i de faldende
omkostninger til Udbetaling Danmarks kundedrift, og at der foregar en konstruktiv
dialog mellem tilsynet og Udbetaling Danmark omkring nagletalstabellerne.

Det er centralt for bestyrelsen at fglge udviklingen i Udbetaling Danmarks gkonomi
teet, og at opdragsgivere ligeledes har et overblik over denne udvikling. Der arbejdes
derfor henimod, at den nuvaerende opdeling af kommunernes betaling til Udbetaling
Danmark i et administrationsbidrag til IT og et administrationsbidrag til Kundedrift
bliver aflgst af et nyt samlet administrationsbidrag. Formalet er at skabe stgrre enty-
dighed mellem Udbetaling Danmarks omkostninger og budgetter samt at tydeliggare,
hvornar Udbetaling Danmark er en gkonomisk succes.

Bestyrelsen vil gerne kvittere overfor bade Beskaeftigelsesministeriet og Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering for at indga i en konstruktiv dialog herom, sa der
kan skabes yderligere transparens i Udbetaling Danmarks gkonomi.

Stigende enhedsomkostninger i enkelte af Udbetaling Danmarks omrader

Tilsynet har i tilsynsbrevet efterspurgt yderligere informationer om arsagerne til stig-
ningen i enhedsomkostningerne pa enkelte af Udbetaling Danmarks omrader, her-
under fleksydelsesomradet.

Bestyrelsen kan oplyse, at ordningen tidligere blev handteret pa det gamle pensions-
system, KMD Social Pension. Det gamle pensionssystem er blevet udskiftet med et
nyt, UDK Pension, og der er blevet udviklet et selvstaendigt IT-system til handtering
af fleksydelse, hvilket har medfert ggede IT-omkostninger pd omradet. Bestyrelsen
kan dog konstatere, at driftsomkostningerne er faldende. Administrationen har uddy-
bet i bilag 2.

Foruden enhedsomkostningerne pa fleksydelsesomradet har tilsynet henledt op-
maerksomheden pa stigende enhedsomkostninger pa familieydelser, delpension, ef-
terlevelseshjeelp og begravelseshjaelp. Bestyrelsen finder det centralt at fastholde en
omkostningseffektiv administration og falger derfor ngje med i denne udvikling, som
administrationen redeggr naermere for i bilag 2.

Bestyrelsen bemaerker dog, at stigningen i enhedsomkostninger pa
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familieydelsesomradet ligeledes kan tilskrives tilslutningen til den feelleseuropaeiske
IT-platform Electronic Exchange og Social Service Information (EESSI).

Tilslutningen til EESSI

Som tilsynet rigtig bemaerker, har bestyrelsen gjort opmaerksom pa, at de stigende
enhedsomkostninger pd omradet International Pension og International Social Sik-
ring blandt andet er pavirket af tilkoblingen til EESSI. Dette geelder som nasvnt
ogsa pa andre af Udbetaling Danmarks omrader.

Udbetaling Danmark har tilsluttet flere mindre ordninger til den faelleseuropaeiske
IT-platform i 2019, men har i den forbindelse oplevet alvorlig driftsustabilitet og per-
formanceproblemer pa platformen. Tilslutningen af gvrige ydelsesomrader er sale-
des udskudt, og der arbejdes pa at en ny tilslutningsmodel. Begge forhold er med til
at forlaenge og fordyre tilslutningsprojektet, hvilket bestyrelsen tidligere har gjort be-
skeeftigelsesministeren og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering opmaerk-
som pa.

Bestyrelsen er orienteret om, at Finansministeriet er ved at gennemfare en analyse
vedrgrende de danske myndigheders tilslutning til EESSI samt omkostningerne for-
bundet med dette. Udbetaling Danmark bidrager gerne sa vidt muligt til denne un-
dersggelse, og bestyrelsen ser frem til dens resultater.

Overbudgettering af administrationsomkostninger for 2020 vedrarende International
Pension og International Social Sikring

En sag, der seerligt har haft bestyrelsens bevagenhed i Igbet af 2019, er de stigende
administrationsomkostninger pa omradet International Pension og International So-
cial Sikring (IPOS).

Bestyrelsen anerkender Udbetaling Danmark-lovens bestemmelser om, at de stats-
lige administrationsbidrag til Udbetaling Danmark skal holdes inden for den afsatte
bevilling til opgaven pa Finansloven. Bestyrelsen skal dog pege pa, at IPOS over en
arreekke har oplevet et markant stigende aktivitets- og opgaveniveau, uden at der er
sket en permanent tilpasning af finanslovsbevillingen. Dette skaber veesentlige ud-
fordringer for Udbetaling Danmarks budgettering og Igbende gkonomistyring.

Det skal i denne sammenhang bemaerkes, at Udbetaling Danmark opererer pa om-
kostningsdaekket basis og saledes ikke har en egenkapital, der kan anvendes til at
finansiere eventuelle merforbrug i et budgetar. Bestyrelsen skal desuden pege pa, at
Udbetaling Danmark siden etableringen af IPOS har realiseret betydelige effektivise-
ringer i den lgbende drift, som dog er opvejet af det stigende aktivitets- og opgave-
niveau.

Bestyrelsen kvitterer for, at Beskaeftigelsesministeriet frem til 2019 har sikret finan-
siering til meromkostninger i det enkelte budgetar, samt fra 2021 og frem har haevet
det permanente bevillingsniveau med 5 mio. kr. Bevillingslgftet Igser dog kun en del
af de fremadrettede bevillingsudfordringer for IPOS, og der udestar séledes blandt
andet en afklaring af finansieringsudfordringen i 2020. Bestyrelsen opfordrer pa den
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baggrund Beskeeftigelsesministeriet til at sikre, at der permanent skabes overens-
stemmelse mellem bevilling og omkostningsniveau for IPOS.

Kalenderarsmodellen pa pensionsomréadet

Bestyrelsen bemeerker, at implementeringen af Ankestyrelsens praksisaendring for
regulering af pensioner har medfgrt en @get kompleksitet for Udbetaling Danmarks
administration af pensionsomradet. Udbetaling Danmark har implementeret den frem-
adrettede administration i overensstemmelse med den nye retspraksis.

Pa grund af de meget haje omkostninger til implementering af opsplitningen af pensio-
nens bestanddele i IT-systemet har regeringen og KL i gkonomiaftalen, der blev indgaet
i juni 2020 aftalt, at parterne vil fortseette arbejdet med handteringen af problemstillin-
gen, og at de er enige om, at der fortsat skal vaere en dialog med henblik pa at sikre
en feelles handtering af heraf. Udbetaling Danmarks bestyrelse er orienteret om, at
regeringen og KL fortsat drgfter handteringen.

Bestyrelse har gjort Beskaeftigelsesministeriet opmaerksom pa, at Udbetaling Danmark
vil igangsaette projektet om systemfornyelsen i oktober 2020 med henblik pa at kunne
systemunderstgtte aendringen pr. 1. januar 2022.

Bestyrelsen har tidligere i en reekke breve og redegarelser om problemstillingen anbe-
falet, at den slags grundlaeggende aendringer af bade hidtidig og fremtidig praksis
fremadrettet ber gennemfaeres ved lov og ikke gennem en vejledende udtalelse.

IT-kontroller i Udbetaling Danmark

Tilsynet noterer sig, at der i forbindelse med revisionen af Udbetaling Danmark er
udfgrt kompenserende kontroller i forhold til systemer, hvor der er identificeret
svagheder, og at administrationen og leverandgrerne fortsat er i dialog om udbed-
ring af svaghederne i 2020.

Tilsynet har sadledes anmodet om en status pa arbejdet med at handtere alle revisi-
onsbemeerkninger vedrgrende revisionen for 2019 og tidligere ar. Af bilag 1 fremgar
den aktuelle status for revisionsbemaerkningerne pr. 21. september 2020.

Borgeren i centrum og retssikkerhed i administrationen

Kvaliteten af sagsbehandlingen i Udbetaling Danmark har et stort strategisk fokus for
bestyrelsen, som Igbende arbejder for at styrke borgernes retssikkerhed gennem god
sagsbehandling og korrekte afgarelser til tiden. Bestyrelsen noterer derfor med tilfreds-
hed, at tilsynet bemeerker, at stadfaestelsesprocenten i Ankestyrelsen fortsat ligger pa
et hgijt niveau.

Orienteringspligt ved fristoverskridelse

Ligeledes med tilfredshed noterer bestyrelsen, at tilsynet bemaerker, at sagsbehand-
lingstiden og overholdelsen af de fastsatte og nyligt forkortede sagsbehandlingsfrister
ligger pa et haijt.

Samtidig bemeerker tilsynet, at Udbetaling Danmark har en pligt til at orientere borgerne
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ved fristoverskridelse i ansggningssager, hvilket der ikke har veaeret en fastlagt syste-
matisk proces for. Tilsynet har derfor anmodet bestyrelsen om en handlingsplan og sta-
tus for arbejdet med at sikre, at en sddan systematisk proces bliver implementeret pa
alle ydelsesomrader i Udbetaling Danmark.

Bestyrelsen kan orientere om, at Udbetaling Danmark er i fuld gang med at imple-
mentere processer for systematisk orientering af borgerne i de tilfeelde, hvor sags-
behandlingsfristen ikke kan overholdes. Processen er allerede idriftsat pa boligstatte,
som er det stgrste omrade, og barselsomradet, mens de resterende omrader aktuelt
er under implementering. Udbetaling Danmark arbejder efter en plan, som sikrer, at
alle ydelsesomrader far implementeret en systematisk proces inden uge 45. Styrel-
sen for Arbejdsmarked og Rekruttering vil blive holdt orienteret om fremdriften.

Remonstrationsprocenten i Udbetaling Danmark

Tilsynet har naevnt i tidligere tilsynsbreve, at bestyrelsen burde have fokus pa at
nedbringe remonstrationsprocenten og burde overveje at fastseette maltal herfor, og
har hertil noteret sig, at Udbetaling Danmark fortsat arbejder pa at forbedre remon-
strationen i 2020. Herudover har tilsynet bedt om en redeggrelse for, hvad bestyrel-
sen vil ggre for at nedbringe remonstrationsprocenten.

Det skal understreges, at Udbetaling Danmarks bestyrelse har fokus pa at nedbringe
antallet af sager, der eendres i remonstrationsprocessen. Pa baggrund heraf er der
iveerksat en raekke forbedrende initiativer.

De konkrete initiativer har til formal at strukturere og opsamle laering fra klager, samt
at fa de relevante leeringspunkter ud til kunderadgiverne pa Udbetaling Danmarks
forskellige fagomrader. Udbetaling Danmark vil fremadrettet sgge hurtigere at af-
deekke behov for @endringer og derved tilrettelaegge administrationen saledes, at der
sikres et fald i antallet af eendringer i remonstrationsafggrelserne. En videre redegg-
relse for diverse tiltag fremgar af administrationens supplerende svar.

Bestyrelsen noterer sig beskeeftigelsesministerens gnske om arbejdet med at ned-
bringe remonstrationsprocenten pa det arlige tilsynsmgde og imgdekommer gerne
denne efterspargsel.

4-ugersfristen ved genvurdering

| tilsynsbrevet fremsaetter tilsynet ansket om en oversigt over, hvilke tiltag bestyrel-
sen har iveerksat for at overholde 4-ugersfristen i alle klagesager samt en vurdering
af, om der skal ivaerkseettes yderligere tiltag.

Udbetaling Danmarks bestyrelse anerkender, at klagesager skal genvurderes inden
for fristen, der er fastsat i retssikkerhedsbekendtggrelsen og har som ogsa tidligere
naevnt et stort fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne i Udbetaling Danmark.

Bestyrelsen har iveerksat en raekke tiltag, som allerede er implementeret. Der er blandt
andet tilfart flere ressourcer til klageomradet, og en del af klagesagsbehandlingen va-
retages nu i de respektive fagomrader. Herudover er der gennemfgart effektiviseringer i
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visitationsprocesserne, som har gget produktiviteten i klagesagsbehandlingen.

| perioden fra og med januar til august 2020 er 82 pct. af klagesagerne afsluttet inden
for 4 uger. Tiltagene har saledes allerede haft en stor effekt, og det er bestyrelsens
vurdering, at sagsbehandlingstiderne for genvurdering vil kunne falde yderligere i
2020, hvorfor tiltagene pa nuvaerende tidspunkt vurderes at veere tilstreekkelige.

Forbedret borgerservice gennem digital ydelsesadministration baseret
pa digital selvbetjening mv.

Det er af afggrende betydning for Udbetaling Danmarks bestyrelse, at Udbetaling
Danmark lykkedes med at forbedrer borgerservice gennem digitalisering, og at der
arbejdes med at skabe sammenhangene, enkle og gode borgeroplevelser. Tilsynet
kan saledes have vished om, at dette arbejde fortseetter, og at der vil vaere fokus pa
hgj borgertilfredsheden med Udbetaling Danmarks ydelser.

Bestyrelsen noterer sig med tilfredshed, at den arlige borgertilfredshedsundersg-
gelse viser fremgang pa dette parameter sammenlignet med 2018, og det er ambiti-
onen, at den nye IT-lgsning pa pensionsomradet, UDK Pension, vil bidrage til at
hagjne niveauet yderligere.

Samtidig vil bestyrelsen gerne gere opmeerksom pa, at en digitaliseret administration
samt sammenhasngende og gode borgeroplevelser ogsa kreever enkel og digitalise-
ringsklar lovgivning. Bestyrelsen har tidligere udarbejdet en raekke regelforenklings-
forslag, som kan bidrage til dette og opfordrer derfor pa ny til en dialog om, hvordan
administrationen af Udbetaling Danmarks ydelser kan forenkles.

Som et eksempel kan navnes kontanthjaelpsloftet, der har vist sig komplekst bade
med hensyn til administrationen af de pavirkede ydelsesomrader samt borgernes
mulighed for at gennemskue reglerne. Bestyrelsen afventer derfor resultatet af den
nedsatte Ydelseskommission med en forhabning om, at denne lykkedes med at frem-
bringe forslag til et gennemskueligt og sammenhengende ydelsessystem pa kon-
tanthjeelpsomradet, der kan understettes digitalt.

Bedre kontrol med fokus pa forebyggelse af snyd og fejludbetalinger pa
eget sagsomrade og for andre myndigheder

Der bliver i tilsynsskemaet rettet fokus pa bestyrelsens strategi pa kontrolomradet, her-
under hvilke tiltag bestyrelsen har foretaget for at sikre den tilsigtede fremgang i kon-
trolarbejdet.

Bestyrelsen noterer sig med tilfredshed, at tilsynet anerkender, at Den Feelles Dataen-
heds understattelse af kommunernes opfelgning pa kontanthjaelp nu er udbredt til alle
landets kommuner. Bestyrelsen finder det samtidig glaedeligt, at Den Faelles Dataenhed
har styrket kommunernes kontrolindsats pa kontanthjeelpsomradet, og har medvirket til
realiseringen af et meget hgjt kommunalt kontrolprovenu i 2019 pa kontanthjselpsomra-
det.
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Bestyrelsen er ligeledes tilfreds med, det er lykkedes at age det samlede kontrolprovenu
i Udbetaling Danmark fra 2018 til 2019, og dermed realisere det strategiske provenumal
for kontrolarbejdet i 2019 med 128 mio. kr.

Bestyrelsen noterer sig, at malet om 5 pct. stigning i behandlede kontrolsager fra regi-
stersamkgring, desveerre ikke er naet i 2019. Dette skyldes en reekke faktorer som frem-
gar af administrationens supplerende svar pa tilsynsbrevet. Bestyrelsen er dog tilfreds
med, at det er lykkedes at forbedre kvaliteten af registeruds@gningen, sa en stgrre andel
af de udsagte sager bliver til egentlige kontrolsager.

Bestyrelsen har fortsat stor fokus pa kontrolarbejdet og vil falge den fremadrettede ud-
vikling taet. Det er bestyrelsens forventning, at malet om 5 pct. stigning i behandlede
kontrolsager fra registersamkgring bliver naet i 2020.

Administrations supplerende svar

Bestyrelsen bemaerker den systematiske dialog, der Igbende foregar mellem Udbe-
taling Danmarks administration, Beskaeftigelsesministeriet og Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering. Bestyrelsen har pa den baggrund bedt administrationen om
at gennemga og belyse de konkrete operationelle punkter i tilsynsbrevet yderligere i
bilag 2 og bemaerker, at administrationen Igbende har holdt bestyrelsen orienteret
om de sager, der bliver fremhaevet i tilsynsbrevets bilag. Administrationens svar er
blevet forelagt bestyrelsen pa made den 5. oktober 2020.

Pa bestyrelsens vegne

Frank Jensen
formand

= Bilag 1 - Status pa revisionsbemaerkninger

» Bilag 2 — Administrationens supplerende svar pa tilsynsbrev vedrgrende Ud-
betaling Danmarks arsrapport for 2019 mv.

= Bilag 3 — Nggletalstabeller for 2019 (revideret den 5. oktober 2020)



