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0. Indledning, laesevejledning og nuvaerende status

Projektgrundlaget er projektets hoveddokument. Formalet med dokumentet er at skabe klarhed
over projektet blandt projektets interessenter. Samtidig skal det understgtte, at styregruppe, pro-
jektleder og projektdeltagere er enige om projektets baggrund, formal, gnskede gevinster, gko-
nomi, omfang og organisering. Projektgrundlaget skal anvendes fra projektets idéfase til afslutnin-
gen af projektets gennemfgrelsesfase og til evalueringen af projektet.

Denne boks er henvendt til de personer, der rent praktisk skal arbejde med at udfylde projektgrundlaget.

Hvordan bruges Projektgrundlaget?
Projektgrundlaget fglger projektet fra idéfase til realiseringsfase

Projektgrundlaget pabegyndes i idéfasen og fglger projektet frem til det nedlaegges i udgangen af gennemfgrelses-
fasen. Dokumentet er skalerbart, sdledes at viden og beslutninger indarbejdes i det efterhanden som de enkelte
elementer afklares. Fx har projektet mere begraenset viden i idéfasen, sa her vil beskrivelsen af projektets kontekst
og rammer afspejle dette. Alle kapitler skal genbesgges og uddybes i de senere faser af projektet, efterhanden som
analyser mv. skaber mere viden, projektet traeffer nye beslutninger eller forudsatninger aendres. Der skal derfor
rettes i tidligere skrevet tekst.

Projektgrundlagets malgruppe

Det er vaesentligt at beskrivelserne i projektgrundlaget er tilpasset malgrupperne — herunder projektets styre-
gruppe og Statens It-rad. Det betyder, at der skal veere fokus pa at skabe overblik og give en forstaelse for, hvordan
myndigheden vil sikre, at projektet bliver en succes uden at ga i for mange eller for tekniske detaljer.

Hvilke kapitler skal udarbejdes hvornar?

Projektgrundlaget er bygget op omkring en raekke kapitler, som beskriver aspekter af projektets styringsgrundlag.
Kapitlerne indeholder en raekke sektioner, der definerer de obligatoriske underafsnit.

Der er i figur 0.1 og afsnit 0.1 angivet, hvilke dele af projektgrundlaget, der skal veere udarbejdet til afslutning af
idéfase, risikovurdering, afslutning af analysefase, efter anskaffelse i gennemfgrelsesfasen, samt ved projektets af-
slutning efter gennemfgrelsesfasen.

For nogle projekter kan det vaere relevant at udfylde afsnit i kapitler tidligere end angivet her (fx inden risikovurde-
ringen), hvis de er helt centrale for projektet eller allerede er afklaret. Det kan fx vaere relevant, hvis projektets tek-
niske lgsning og integrationer er helt centrale i forhold til projektets risici.

Den sorte tekst

Den sorte eksempeltekst, der typisk star som indledning til et kapitel eller afsnit, er forslag til tekst, som gger laes-
barheden i dokumentet ved at beskrive formal med afsnit eller angive henvisninger til andre sektioner. Projektlede-
ren kan aendre formuleringer eller tilfgje tekst efter behov.

Tabeller

Tabeller bruges til at skabe overblik over de overvejelser, projektet har inden for et emne. Tabellerne kan ikke sta
alene, og der skal skrives forklarende tekst til hver tabel. Bortset fra opstillinger angaende projektets gkonomi,
business case og gevinster, er tabelopstillingerne ikke obligatoriske, og projektet kan vaelge at rette i tabellens ele-
menter eller skabe overblik pd anden made.

Hjzelp til udfyldelse
Der kan findes vejledning til udfyldelse mange steder i dette dokument. Hjalpeteksten vises ved at holde musen
over "H-#” der star helt til venstre dér, hvor der er hjalp, og man kan ogsa klikke (evt. Ctrl + klik) pa ”H-#" for at

springe til hjeelpeteksten, som er placeret i en tabel sidst i dokumentet. Man kan springe tilbage til udgangspunktet
ved at klikke pa "H-#” (evt. Ctrl + klik) i venstre kolonne i tabellen.
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Denne boks er henvendt til de personer, der rent praktisk skal arbejde med at udfylde projektgrundlaget.

Beskrivelsesdybde

| vejledningsteksterne er der angivet en forklaring af beskrivelsesdybden, som angiver hvilket detaljeringsniveau,
der gnskes i projektets udfyldelse af projektgrundlaget.

Feerdigg@relsesgrad ved risikovurdering

Projektgrundlagets kapitel 1-4 skal udfyldes inden risikovurdering. For nogle afsnit er det ikke et krav at afsnittet er
helt faerdigarbejdet ved risikovurderingstidspunktet. For disse afsnit er der i vejledningsteksten angivet, hvad der
forventes at vaere udfyldt til risikovurderingen.

Opdatering af projektgrundlaget

| forbindelse med faerdigggrelse af projektets analysefase, herunder udfyldelse af business case grundlaget og ge-
vinstrealiseringsplanen vil en raekke tabeller og afsnit i projektgrundlaget blive foraeldede. Dette drejer sig om ta-
beller og beskrivelser i afsnit 1.1 om gevinster og afsnit 2.2 om projektgkonomi. Projektet kan vaelge at opdatere
tabeller og afsnit i projektgrundlaget og dermed holde begge dokumenter opdaterede eller slette tabeller fra pro-
jektgrundlaget og fremadrettet kun opdatere i business case grundlag.

Denne boks

Nar projektgrundlaget skal kommunikeres til fx styregruppen, foreslas det at tage en kopi af projektgrundlaget og
slette denne boks og evt. hjelpetabellen i slutningen af dokumentet.

Projektgrundlaget understgtter arbejdet i de enkelte faser i projektets levetid og udggr aftalen mellem sty-
regruppen og projektlederen om, hvad projektet skal levere i form af leverancer og gevinster samt hvordan,
projektet styres.

Dokumentet er udformet saledes, at det fglger projektets livscyklus og kan stgtte de processer og afklarin-
ger, som Igbende skal foretages i hele projektets levetid.

Projektgrundlaget pabegyndes derfor i projektets idéfase, hvor de relevante afsnit pabegyndes. Derefter
opdaterer og udbygger projektet Igbende sit projektgrundlag undervejs, efterhanden som projektet gen-
nemgar de forskellige faser fra idé, analyse, gennemfgrelse og frem til realisering. Dokumentet vil derfor
kun vaere delvist udfyldt, nar det forelaegges styregruppen i de tidlige faser.

For projekter over 10 millioner kr. aftales ved starten af analysefasen et passende tidspunkt for risikovurde-
ring med udgangspunkt i projektets plan for analysefasen.

Den Igbende udvikling og anvendelse af projektgrundlaget er illustreret i nedenstaende figur.
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Figur 0.1: Projektgrundlagets udvikling
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| tabellen i nedenstdende afsnit er det ligeledes markeret, hvad der som minimum forventes at vaere udar-

bejdet pa et givent tidspunkt i projektets levetid.

0.1 Dokumentets nuvaerende status

Formalet med dette afsnit er at give laeseren et hurtigt overblik over, hvor projektet er i sin livscyklus og

hvilke dele af projektgrundlaget, der som minimum kan forventes, er udfyldt.

Tabel 0.1: Nuvaerende status

Fase Seet kryds
Afslutning af idéfase: Projektgrundlag 1 - Idé
(Kapitel 0, 1 og 2 samt Bilag A er udfyldt)
Analysefase: Projektgrundlag 1.5 — Risikovurdering (for projekter, som skal risikovurderes)
(Kapitel 0, 1 og 2 samt Bilag A er opdateret og Kapitel 3 og 4 samt Bilag B og Bilag C er udarbejdet)
Skulle der veere enkelte af de forventede elementer, som endnu ikke er afklaret, bgr den fremadret-
tede proces for afklaring af det pdgeeldende element angives. Se vejledning i de enkelte afsnit.
Analysefase afsluttet: Projektgrundlag 2 - Gennemfgrelse O
(Hele projektgrundlaget inkl. bilag er opdateret og der er udarbejdet et business case grundlag med
tilhgrende bilag (business case model og evt. gevinstbeskrivelser og dokumentation).
Gennemfgrelse: Projektgrundlag 2.5 - Evt. ny Baseline (for projekter, som skal risikovurderes) O
(Alle dokumenter er opdateret efter behov)
Afslutning af gennemfgrelse: Projektgrundlag 3 — Projektevaluering O
(Kapitel 5 er udfyldt)
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1. Projektets kontekst og rammer

Dette kapitel beskriver rammerne for projektet og den kontekst, som projektet gennemfgres i — og udger
dermed fundamentet for gennemfgrelsen af projektet.

1.1 Baggrund for projektet

EU’s landbrugspolitik er geeldende i en 7-arig periode, og EU star nu overfor en kommende ny landbrugsre-
form CAP2020, som forventes at traede i kraft fra januar 2023. Landbrugsstyrelsen (LBST) er ansvarlig for
implementering og administration af EU’s landbrugspolitik i Danmark. Dette projekt skal derfor sikre den IT-
maessige understpttelse af reglerne og administrationen af reformen.

EU-Kommissionen praesenterede den 1. juni 2018 sit udspil til den kommende EU-landbrugspolitik under
CAP2020, som oprindelig skulle treede i kraft fra januar 2021. Forhandlingerne er forsinkede, og det forven-
tes nu, at CAP2020 skal traede i kraft fra januar 2023. Landbrugspolitikken vil gaelde til og med 2027. Slut-
aret 2027 udskydes ikke pa grund af forsinkelserne.

| Kommissionens udspil bliver der lagt op til 9 overordnede malssetninger med CAP2020, som stadig er un-
der forhandling:

1) at st@tte en baeredygtig landbrugsindkomst og modstandsdygtighed i hele EU med henblik pa at g¢ge fg-
devaresikkerheden

2) at gge konkurrenceevnen og styrke markedsorienteringen, herunder stgrre fokus pa forskning, teknologi
og digitalisering

3) at forbedre landbrugernes position i veerdikaeden
4) at bidrage til modvirkning af og tilpasning til klimazendringer samt bzaeredygtig energi
5) at fremme baeredygtig udvikling og forvaltning af naturressourcerne sasom vand, jord og luft

6) at bidrage til beskyttelsen af biodiversitet, forbedre gkosystemtjenesterne og bevare levesteder og land-
skaber

7) at tiltraekke unge landbrugere og fremme virksomhedsudviklingen i landdistrikterne

8) at fremme beskaeftigelse, vaekst, social inklusion og lokal udvikling i landdistrikterne, herunder biogkono-
mien og baeredygtigt skovbrug

9) at forbedre det europaeiske landbrugs reaktion pa samfundets krav til fégdevarer og sundhed, herunder
kravene til sikre, naerende og baeredygtige fedevarer samt til dyrevelfaerd.

Med malsaetningerne laegger Kommissionen op til, at landbrugspolitikken fremover skal fremme fokus pa
miljg, klima, biodiversitet, udvikling af landdistrikter, fedevaresektoren og et velfungerende indre marked.

Samtidig laegger Kommissionen op til en hgjere frihedsgrad i implementeringen. Dette skal blandt andet ske
ved at medlemsstaterne selv skal veere ansvarlige for at formulere og designe den nationale landbrugspoli-
tik (en sakaldt CAP-plan), som skal udmgntes igennem stgtte- og kontrolordninger. Dermed er der lagt op
til et skift fra et detaljeret fokus pa overholdelse af regler fra EU’s side til i hgjere grad selvbestemmelse ud
fra overordnede definerede rammer med henblik pa at opna en mere effektiv landbrugspolitik.

De specifikke malsaetninger medfgrer sammen med stgrre frihedsgrad i implementeringen, at LBST star
overfor en omfattende implementeringsopgave i forhold til at sikre, at den ngdvendige IT-understgttelse af
CAP2020-ordninger er specificeret og implementeret rettidigt.
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Kommissionens udspil er under forhandling i EU. Regeringens oplaeg til CAP2020 forventes at blive forhand-
let nationalt fra januar 2021 og frem i foraret, hvilket kan medfgre andringer til det nuvaerende scope. End-
videre kan efterfglgende EU-forhandlinger samt EU’s godkendelse af CAP-Planen medfgre sendringer, som
vil pavirke projektets scope. Der tages i projektgrundlaget udgangspunkt i det nuvaerende udspil, som er
fremlagt til regerings koordinationsudvalg i efteraret 2020.

Tabel 1.1: Primzer arsag til at starte projektet

Angiv den primare arsag til at Lovgivning
starte projektet

1.2 Projektets formal

Projektets overordnede formal er at sikre en rettidig og effektiv IT-understgttelse af CAP2020 for arene
2023-2027. Projektet skal sikre understgttelse af de politiske regler, krav og intentioner som defineres un-
der CAP2020. Endvidere skal projektet sikre at der kan foretages den ngdvendige dokumentation og afrap-
portering til EU.

Nye regelkrav i medfer af CAP2020

Implementeringen af reformer er en tilbagevendende begivenhed, som styrelsen har stor erfaring med at
handtere. LBST administrerer og IT-understgtter saledes allerede i dag en lang raekke ordninger under den
nuveerende landbrugsreform.

Oplaegget til CAP2020 tager udgangspunkt i den nuvaerende CAP2013, men med et skaerpet fokus p3, at
sikre de malsaetninger som Kommissionen har introduceret med CAP2020-oplaegget. Med et gget fokus pa
miljg- og klimatiltag introduceres nye ordninger, og eksisterende ordninger a&ndres. For de nye ordninger,
er her tale om sakaldte arealbaserede Eco-schemes stgtteordninger, der skal motivere til forskellige miljg-
og klimamaessige tiltag hos landbrugere. Disse nye ordninger skal fungere, som ekstra stgtte i tilleeg til en
basisstgtte, som ogsa eksisterer i dag (kaldes Grundbetaling under CAP2013 og Basisindkomststgtte under
CAP2020). Tillige vil der veere projektbaserede stgtteordninger, der skal understgtte malseetningerne

Grgn stgtte, som under CAP2013 fungerer som en ekstra stgtte for at landbrugere lever op til en raekke
grenne krav, bliver under CAP2020 gjort til obligatorisk stgttekrav. Det vil sige, at hvis landbrugere ikke le-
ver op til de grgnne krav under CAP2020, vil de blive trukket i stgtten.

Med et gget fokus pa miljg og klima fglger ogsa et gget gnske om at understgtte biodiversitet hos landbru-
gere. Der er derfor med CAP2020 lagt op til at tillade en vis andel® af sdkaldte smdbiotoper i marken.

Nedenstaende er det samlede nuvaerende udspil over CAP2020-stgtteordninger opstillet:

CAP2020 Stptteordning Forventning til om ordning indfgres i CAP2020

Basisindkomststgtte (inkl. sma-biotoper) Sandsynlig

1 Andelen er under forhandling
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Slagtepraemie

Sandsynlig

Unge Landbrugere (indkomstgtte) Sandsynlig
Unge landbrugere (etableringsstgtte) Sandsynlig
ECO-scheme @kologisk Arealtilskud Sandsynlig
ECO-scheme omlaegning Miljg- og klimavenligt graes Sandsynlig
ECO-scheme Biomasseslaet Sandsynlig
Udtagning af Kulstofrige lavbundsarealer Sandsynlig
Etablering af N-vadomrader Sandsynlig
Engangskompensation Sandsynlig
Malrettet N-Regulering Sandsynlig
Minivddomrader Sandsynlig
Privat skovrejsning Sandsynlig
Fysiske vandlgbsindsatser pa landbrugsjord Sandsynlig
Miljg- og klimateknologi og grgn bioraffinering Sandsynlig
Rydning/hegning Sandsynlig
Biodiversitetsvirkemidler i skov Sandsynlig
@-stotte Sandsynlig
Pleje af graes- og naturarealer Sandsynlig
Lokale Aktionsgrupper (LAG) Sandsynlig
Frugt og gront Sandsynlig
Bier Sandsynlig

Pkologisk investeringsstatte

Mindre sandsynlig

ECO-schemes til ikke-produktive elementer

Yderligere Eco-schemes fra 2024

Mindre sandsynlig

Mindre sandsynlig

Stgtteordninger, der er markeret med prioritet “sandsynlig”, indgar som ordning til regeringens opleeg af
ordninger under CAP2020. For ordninger med prioritet "ikke sandsynlig” drgftes det p.t. om de skal indga i

udspillet eller ej.

Som nzevnt er reglerne, og dermed stgtteordningerne og krav til stetteordningerne, pa nuvarende tids-
punkt under forhandling, hvilket kan medfgrer aendringer til udspillet.
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Den hgjere grad af national selvbestemmelse, som der er lagt op til i CAP2020, betyder, at LBST arbejder for
at indfgre en ensretning af kontrol og beregning af sanktioner pa baggrund af kontrollen pa tvaers af stgtte-
ordningerne, ligesom satellitbaseret kontrol (monitorering) sgges udbredt til flere ordninger. | den nuvae-
rende reform praeger forskellige kontrol- og sanktionsmodeller stgtteordningerne, hvilket er uhensigts-
maessigt i forhold til ansggeren, administrationen og IT-understgttelsen. En ensretning under CAP2020 vil
dog medfgre, at der for hver af de ovenstaende stgtteordninger skal etableres IT-understgttelse af en ens-
rettet kontrol- og sanktionsmodel.

Med den hgjere grad af selvbestemmelse fglger ogsa et krav om afrapportering pa EU's malsatninger. EU
opstiller i forbindelse med malsaetningerne en raekke indikatorer, som der skal afrapporteres pa. LBST leve-
rer under den nuvaerende reform flere typer af rapporter til EU, men i forhold til nuvaerende afrapporte-
ring, skal der i hgjere grad leveres afrapportering pa effekten af de opstillede malsatninger, og samtidigt er
der fra EU’s side lagt op til at fristen for afrapportering afkortes. Dette kraever, at der under CAP2020 etab-
leres en velfunderet organisering omkring data samt at de rette datakilder er nemt til radighed ved udtraek
af data. Datakilderne skal sikres i IT-understgttelsen af stgtteordningerne.

IT-understgttelsen af CAP2020 sikres i LBST via IT-opsaetning (konfigurering) i rammesystemerne CAP-TAS
(Common Agricultural Policy — Tilskuds Administrations System) og IMK (Internet MarkKort). Systemerne
udggr styrelsens strategiske IT-platform, som ogsa understgtter den nuvaerende landbrugsreform CAP2013.
IT-opsaetningen implementeres af LBSTs nuveerende organisatoriske setup af agile teams i to ART er (Agile
Release Trains), der er organiseret som to selvstandige enheder Projekt-ART og Areal-Art.

Areal-Art varetager de arealbaserede stgtteordninger samt ordninger, hvor der gives direkte stgtte. Med
direkte stgtte menes udbetalingsordninger, hvor der ikke f@rst gives tilsagn. Projekt-ART varetager projekt-
baserede stgtteordninger.

Hvor CAP2020 ikke kan understgttes inden for systemernes rammer, vil det vaere ngdvendigt med udvikling
af rammesystemerne, som varetages af eksterne leverandgrer. | forhold til det nuvaerende udspil forventes
der indtil videre behov for ekstern udvikling ift. at kunne understgtte Basisindkomststgtte (sma-biotoper)
samt Biodiversitetsvirkemidler i skov.

Implementering af CAP2020 i forhold til Landbrugsstyrelsens strategi, handlingsplan og regelarbejde

Formalet med projektet vil ikke alene vaere en understgttelse af CAP2020 krav, men det skal ogsa medvirke
til at sikre konsolidering LBSTs virksomhedsstrategi og IT handlingsplan, hvor det specielt er et stort kunde-

fokus samt digitalisering af understgttelsen, som er i centrum. Projektet skal sikre at leverancernes karakter
er i trad med de overordnede malszetninger i styrelsens virksomhedsstrategi.

Landbrugsstyrelsen har i dag med en stor og komplekst IT-systemportefglje. | henhold til styrelsens IT-
handlingsplan sgges det at konsolidere systemportefgljen pa styrelsens strategiske IT-platforme CAP-TAS
og IMK og samtidig s@ges ldre systemer udfaset. Dette skal hgjne digitaliseringen og sikre et bedre kunde-
fokus samt en stabil og effektiv administration af stgtteordningerne. Endvidere skal understgttelsen vareta-
ges af systemer, der kan understgtte styrelsens strategi.

| forhold til understgttelse af CAP2020 er det fgrste skridt taget i det igangvaerende IT-projekt ”CAP2020 IT
fundament” i form af systemanalyser samt systemmigreringer til CAP-TAS/IMK for kritiske forretningsomra-
der, som forventes viderefgrt under CAP2020. Projektet "CAP2020 IT fundament” har fokus pa forbere-
delse af systemerne til implementering af CAP2020, hvor dette projekt har fokus pa implementering af
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selve reglerne i det etablerede IT fundament. CAP2020-ordninger, der i dag understgttes pa styrelsens zl-
dre IT-platforme, skal migreres til CAP-TAS/IMK. Helt konkret vil det for regelimplementeringsprojektet
medfgre, at ordningerne Bier, Frugt og Grgnt samt Biodiversitetsvirkemidler i skov skal migreres til CAP-
TAS, da de i dag er understgttet af de seldre rammesystemer BTAS og Tilskov.

| Landbrugsstyrelsens virksomhedsstrategi er det malsaetningen, at det skal vaere nemt at veere kunde i
samspillet med styrelsen, og afgg@relser skal kunne traeffes hurtigere, sa udbetalingerne kan na tidligt ud til
kunderne. Dette skal ske gennem en gget kundeinddragelse, en mere effektiv administration, som iszer skal
opnas gennem gget automatisering, gget driftsstabilisering, et bedre digitalt samspil med kunderne og hur-
tigere time-to-market for implementeringen af nye stgtteordninger. Disse strategimal skal sikres ved imple-
menteringen af stgtteordningerne. Dette skal bl.a. ske ved et obligatorisk forlgb med inddragelse af rele-
vante kunder ved design samt implementering af hver stgtte-ordning.

Arbejdet og implementeringen af CAP2020 er en omfattende opgave, der straekker sig fra det tidligere re-
gelarbejde til idriftseettelse af administration og IT-understgttelse. Der er derfor nedsat et selvstaendigt pro-
gram for CAP2020, for at sikre sammenhangen fra regelarbejdet til implementeringen, og det skal samti-
digt sikre at LBSTs strategi konsolideres hele vejen igennem. Dette projekt indgar i programmet, men af-
graenser sig til alene at omhandle IT-implementeringen af CAP2020 stgtteordningerne.

Opsummerende og situationen hvis projektet ikke gennemfgres

Formalet med projektet er dermed via LBSTs nuvaerende organisatoriske setup og med udgangspunkt i virk-
somhedsstrategi og IT-handlingsplan, at implementere den lovbestemte understgttelse af CAP2020 i form
af stptteordninger. Administrationen af EU’s landbrugsreform er LBSTs hovederhverv, og en manglende IT-
understgttelse kan medfgre omfattende underkendelser fra EU/manglende refusion fra EU, manglende of-
fentlig digitalisering af lovgivning samt et enormt manuelt ressourceforbrug pa handtering af regler.

1.3 Projektets gevinster

Nedenfor gives et overblik over projektets styrende gevinster. Begrund under tabellerne, hvorfor netop
disse gevinster anses som de gevinster, der berettiger projektet og som er udgangspunkt for scope, plan-
leegning og styring af projektet.

Uddybende beskrivelser af de enkelte gevinster, deres tidlige indikatorer og malepunkter kan findes i busi-
ness case grundlaget.

Der er pa nuvaerende tidspunkt ikke identificeret veesentlige gkonomiske gevinster, hvilket skyldes, at pro-
jektets hovedformal er implementering af ny lovgivning.

1.3.1 Ikke-gkonomiske gevinster

Tabel 1.4: Gevinstoversigt for ikke-gkonomiske gevinster

ID Gevinst- | Gevinst- | Beskrivelse Gevinstejer
navn type

G1 Direkte Ikke gko- | Den direkte stgtte udggr langt hovedparten af styrelsen Enhedschef, Arealtil-
stgtte, nomisk udbetalinger. Eco schemes er nye arealbaserede stgtte- skud
herunder ordninger som introduceres med CAP2020. Det er derfor
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ID Gevinst- | Gevinst- | Beskrivelse Gevinstejer
navn type
eco sche- et vigtigt gevinstmal, at der sikres IT-understgttelse, sa
mes, kan den direkte stgtte udbetales rettidigt
udbeta-
les retti-
digt
G2 Rettidig Ikke gko- | Der skal sikres IT opsaetning af de f@rste direkte stgtte- Enhedschef, Arealtil-
abning af | nomisk ordninger (ansgges i Feellesskemaet pa Tast Selv) under skud
Feelles- CAP2020, som skal dbne for ansggninger 1. februar 2023.
skema
under
CAP2020
G3 Opfyl- Ikke gko- | Malet vedrgrer projektstgtteordningerne, hvor der op- Enhedschef, Projekttil-
delse af nomisk saettes mal for hvor hurtigt tilsagn og udbetaling kan fore- | skud
sagsbe- tages med den nye IT implementering af CAP2020 pro- Ehedschef, Skov- og
handler- jektstgtteordninger. Malene opsaettes for at levere en Naturtilskud
mal for korrekt, hurtig og effektiv administration af projektstgt-
projekt- ten under CAP2020.
stgtten
G4 Rettidig Ikke gko- | EU opstiller under CAP2020 en raekke indikatorer, som Enhedschef, Data &
afrap- nomisk der arligt skal afrapporteres pa til EU. Afrapporteringen Analyse
portering skal ggre EU i stand til at vurdere, om implementeringeni | gphedschef, Tilskuds-
til EU Danmark lever op til CAP2020 malsatningerne. Afrappor- udbetaling
teringen til EU kaldes ”Performancerapporten”. Der skal i .
IT-opsaetningen af stgtteordningerne sikres data svarende Enhedschef, Gkonomi
til indikatorerne, som nemt kan hentes til afrapportering.

Tabel 1.5 Estimering af arlige ikke-gkonomiske gevinster

Ikke-gkonomiske gevinster

Gevinst Gevinstestimat Beregningsprincipper

Gl 90% af ansggninger om %-del af ansggninger til den direkte stgtte
direkte stgtte skal veere Malene opggres i forhold til tidspunktet, hvor den godkendte an-
udbetalt 1. december sggning sendes til udbetaling i systemet (TUS - Tilskuds Udbeta-
2023 lingsSystem), hvilket registreres i sagsbehandlingssystemet (CAP-
97% af ansggninger om TAS), hvorfra der tages udtraek.
direkte stgtte skal veere
udbetalt 31. januar 2024

G2 Det skal vaere muligt, at Ansggningsskema tilgeengelig for erhvervet pa landbrugsstyrelsens
ansgge om de fgrste stgt- | hjemmeside
teordninger via Fzelles-
skema d. 1. februar

G3 75% af tilsagnsansggnin- %-del af tilsagnsansggninger for projektstgtteordningerne samt 5-
ger for projektstgtte af- del af udbetalingsanmodningerne for projektstgtteordningerne.
gjort inden for 60 dage

Projektgrundlag (PG)
Dokumentversion: 1.5

Side 12 af 64



70% af udbetalingsan- Malene opggres ved hjeelp af manuelle styringsark og baserer sig
modninger er afgjort in- pa afgjorte sager. De er geeldende for ordninger opsat pa Grund-
den for 90 dage model 4, som muligggr automatisering og valideringer, der mini-
merer manuel sagsbehandling

G4 Samlet Performancerap- Samlet performancerapport udarbejdet og afsendt
port skal leveres til EU
kommissionen senest fe-
bruar 2024

Da projektets primaere formal er implementering af international lovgivning, er der opstillet kvalitative ge-
vinster, hvor malingen af gevinster skal fastsla om LBST, som forventet kan opna de forretningsmaessige
mal efter projektets implementering. Sdledes udggr G1-G3 styrelsens mest vaesentlige resultatmal, som im-
plementeringen af CAP2020 skal sikre opfyldelse af. G4 er en vaesentlig gevinst i forhold til at kunne male
og sikre opfyldelsen af effekten af EU’s malsaetninger for CAP2020.

Der er lagt en reekke forudsaetninger ind i projektets estimater og i de fremtidige administrationsomkost-
ninger, bl.a. med henblik pa at opna sa hgj en automatiseringsgrad som muligt i sagsbehandlingen. Disse
forudsaetninger vil ikke blive uddybet naermere her, da 0- og 1 scenariet i det lovgivningsmaessige formal er
det samme.

Projektets gevinster vil Igbende blive vurderet og eventuelt opdateret igennem projektperioden i takt med
at gevinsterne konkretiseres frem imod projektets realiseringsfase.

1.3.2 Gevinstdiagram

Nedenfor vises sammenhangen mellem formal, gevinster, adfaerd, kompetencer og projektets leverancer i
et gevinstdiagram.
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Figur 1.1: Gevinstdiagram - ssmmenhang mellem formal, gevinster, adfaerd, kompetencer og leverancer
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Yderligere beskrivelse af projektets gevinstrealisering fremgar af gevinstrealiseringsplanen i business case

grundlaget

1.4

Projektets omfang og afgransninger

Formalet med dette afsnit er at afgraense projektets omfang, sa det er klart, hvad projektet skal levere og

hvad, der ikke indgar i projektet.

Omfang

Baseret pa projektets formal og de gnskede gevinster beskrives her de overordnede hovedleverancer (i
form af produkter eller epics), som projektet skal levere for at muligggre den gnskede gevinstrealisering.

Projektets leverancer vil bestd af implementeret IT-understgttelse af de forventede CAP2020-stgtteordnin-

ger.

Tabel 1.6: Projektets omfang

Eventuel
Projektets hovedleveran- . . rioritet
J . Beskrivelse Type ordning P
cer/epics (skal,
# bar, kan)
1 Basisindkomststgtte (inkl. sma- | IT-understgttelse til at yde en grundlaeg- Arealstgtte/Di- | Skal
biotoper) gende arealbaseret indkomststgtte med rekte stptte
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Projektets hovedleveran-
cer/epics

Beskrivelse

Type ordning

Eventuel
prioritet
(skal,

bgr, kan)

henblik pa robust indkomst i landbrugser-
hvervet i form af én arlig betaling pr. stgtte-
berettiget hektar

Slagtepraemie

IT-understgttelse til at stgtte en stabil ind-
komst og modstandsdygtighed med henblik
pa gget fpdevaresikkerhed og stabilitet i
malke- og kvaegsektoren, der kan betragtes
som udsatte. Desuden er formalet med in-
terventionen at mindske antallet af aflivnin-
ger af nyfgdte kalve og mindske eksporten
af "spdmaelkskalve”, hvilket kan betragtes
som dyrevelfeerd.

Direkte stgtte

Skal

Unge Landbrugere (Indkomst-
stgtte)

IT-understgttelse af indkomststgtte til unge
nyetablerede landbrugere. Ordningen blev
etableret i 2015, og bliver udfaset under
CAP2020. Der forventes at skulle foretages
udbetalinger frem til 2026, hvilket der skal
etableres IT understgttelse til.

Direkte stgtte

Skal

Unge landbrugere (Etablerings-
stgtte)

Under CAP2020 gar stgtte til unge landbru-
gere fra at vaere indkomststgtte til at veere
etableringsstptte, hvilket kraever en ny stgt-
teordning, som skal IT-understgttes.

Projektstgtte

Skal

ECO-scheme @kologisk Arealtil-
skud

IT-understgttelse til at stgtte omleegning og
opretholdelse af gkologisk drift af land-
brugsarealer mhp. opnaelse af en raekke for-
dele for miljg, klima og biodiversitet

Arealstgtte/Di-
rekte stgtte

Skal

ECO-scheme omlaegning Miljg-
og klimavenligt graes

IT-understgttelse til at stgtte reducering af
omfang af graesarealer, der omlaegges. Op-
bygning af kulstof i jorden (lavere CO2-emis-
sion) og reduceret N-udvaskning

Arealstgtte/Di-
rekte stgtte

Skal

ECO-scheme Biomasseslaet

IT-understgttelse til at stgtte fjernelse af
biomasse (sleet) og samtidig krav om plante-
dakke og ophgr af ggdskning

Arealstgtte/Di-
rekte stgtte

Skal

Udtagning af Kulstofrige lav-
bundsarealer

IT-understgttelse til projekter, som skal be-
skytte kulstofrige jorder med mindst 6 % or-
ganisk kulstofindhold pa landbrugsarealer
med det sigte at nedbringe udledningerne af
drivhusgasser fra landbrugsfladen.

Projektstgtte

Skal

Etablering af N-vadomrader

IT-understgttelse til at etablere vadomra-
der, som skal sikre reduktion af N-udledning

Projektstgtte

Skal
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Projektets hovedleveran-
cer/epics

Beskrivelse

Type ordning

Eventuel
prioritet
(skal,

bgr, kan)

fra landbrugsjorder til kystvande og fjorde
med indsatsbehov.

10

Engangskompensation

IT-understgttelse til at yde engangskompen-
sation arealer med vadomrader, hvortil der
allerede er ydet stgtte til etablering af vad-
omrade

Arealstgtte

Skal

11

Malrettet N-Regulering

IT-understgttelse for at yde kompensation
for at opfylde N-reduktionskrav

Projektstgtte

Skal

12

Minivadomrader

IT-understgttelse til at etablere minivadom-
rader, som skal sikre forbedring af vandmil-
joet gennem en nedbringelse af tilfgrslen af
N

Projektstgtte

Skal

13

Privat skovrejsning

IT-understgttelse til at stgtte etablering af
nye skove, der bidrager til en baeredygtig
udvikling, primeert ift beskyttelse af vand-
miljget

Projektstgtte

Skal

14

Fysiske vandlgbsindsatser pa
landbrugsjord

IT-understgttelse til ordning, som skal for-
bedre biodiversiteten i vandlgb. Stgtte til
etablering af dobbeltprofiler, genslyngning
samt mistet landbrugsjord ifm. etablering

Projektstgtte

Skal

15

Miljg- og klimateknologi

IT-understgttelse af projektstptte til reduce-
ring af miljg- og klimapavirkningen fra den
primaere jordbrugsproduktion gennem
stgtte til investeringer i nye teknologier og
nye klimastalde (modernisering)

Projektstgtte

Skal

16

Rydning/hegning

IT-understgttelse til stgtte til rydning af til-
groede arealer og forberedelse til afgraes-
ning i Natura 2000-omrader, pa overdrev, i
nationalparker og evt. andre relevante area-
ler

Projektstgtte

Skal

17

Biodiversitetsvirkemidler i skov

IT- understgttelse af stgtte til at fremme el-
ler bevare biodiversiteten pa privatejede
skovarealer med naturmaessigt veerdifuld
skov

Arealstgtte

Skal

18

P-stptte

IT-understgttelse af stgtte for at opretholde
landbrugsdriften ved at yde kompensation
til bedrifter, der har arealer, som er belig-
gende pa en raekke udvalgte ikke brofaste
ger, hvilket leder til ggede omkostninger for
driften af de pagaeldende arealer

Arealstgtte

Skal
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Eventuel
Projektets hovedleveran- prioritet
cer/epics (skal,

# bgr, kan)

Beskrivelse Type ordning

19 Pleje af graes- og naturarealer IT -understpttelse til at yde arealkompensa- | Arealstgtte Skal
tion for at beskytte og forbedre biotopfor-
holdene

20 | Lokale Aktionsgrupper (LAG) IT-understgttelse til stgtte for at styrke den Projektstgtte Skal
sociogkonomiske struktur og udvikling i
landdistrikterne, bade hvad angar erhvervs-
udvikling, rammevilkar, baeredygtig udvik-
ling og grgn omstilling.

Ordningen administreres af Erhvervsstyrel-
sen, men LBST understgtter og har ansvaret
for ordningen, da LBST er det EU-akkredite-
rede organ pa omradet.

21 Frugt og gront IT-understgttelse til at stgtte anerkendte Projektstgtte Skal
producentorganisationer (PO’er) for frugt og
grént med henblik pa at koncentrere udbud-
det af produkter gennem PQO’erne, sikre af-
seetning af medlemmernes produkter, for-
bedre PO’ernes konkurrenceevne og redu-
cere miljgbelastningen.

22 Bier IT-understgttelse til at yde stgtte for at for- Projektstgtte Skal
bedre de generelle betingelser for produk-
tion og afsaetning af biavisprodukter

23 @kologisk investeringsstgtte IT-understgttelse til at yde stgtte til projek- Projektstgtte Kan
ter som gger den gkologiske produktion

24 | ECO-schemes til ikke-produk- IT-understgttelse til at yde arealbaserede Arealstgtte/Di- | Kan
tive elementer stgtte, der sikrer biodiversitet i marker. rekte stgtte

25 Evt. yderligere Eco-schemes fra | IT-understgttelse til at yde stgtte til yderli- Arealstgtte/Di- | Kan
2024 gere grgnne arealbaserede tiltag rekte stptte

Ud over selve stgtteordningerne skal der i projektet gennemfgres fglgende gvrig stgtteopsaetning til at un-
derstpgtte ovenstaende ordninger

Eventuel
Projektets hovedleveran- . . rioritet
J . Beskrivelse Type ordning P
cer/epics (skal,
# bgr, kan)
1 Faellesskema Feellesskemaet er ét ansggningsskema hvori | Arealstgtte/Di- | Skal
alle direkte stgtteordninger ansgges. Feel- rekte stptte

lesskemaet forventes at dbne for ansggning
til de direkte stgtteordninger 1. februar
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Eventuel
Projektets hovedleveran- . . rioritet
J . Beskrivelse Type ordning P
cer/epics (skal,
bgr, kan)
2023 og skal tilpasses efter nye regler og di-
rekte stgtteordninger som bliver indfgrt un-
der CAP2020
Grundmodel 4 (GM4) GM4 benyttes som grundmodel for IT op- Projektstgtte Skal
seetning af projektstgtteordninger. Det for-
ventes at det vil veere ngdvendigt at tilpasse
GM4 efter nye regler
Arealkontrol IT understgttelse af kontrol af arealstgtte- Arealstgtte Skal
ordninger som skal tilpasses nye regler og
stgtteordninger
Tvaergkonomisk modul (TV@M) | @konomisk modul i CAP-TAS, som beregner | Arealstgtte/Di- | Skal
samlet stgtte og sanktion pa tveers af de di- | rekte stgtte
rekte stptteordninger. Modulet skal tilpas-
ses efter nye regler og stgtteordninger
Ggdningskvote og efterafgrgde | IT understgttelse til indberetning af ggdning | Arealstgtte Skal
skema (GKEA) og efterafgrgder
TUS rapportering Tilpasning af Landbrugsstyrelsens tilskuds- Areal- Kan
udbetalingssystem (TUS) iht. nye rapporte- stptte/Projekt-
ringskrav stptte
Evt. yderligere behov for eks- Baseret pa erfaring kan der i den videre Areal- Kan
tern udvikling af rammesyste- analysefase vise sig yderligere behov for ud- | stgtte/Projekt-
merne vikling af rammesystemerne CAP-TAS/IMK, stptte
hvorfor der er fast pulje til dette

Stgtteordninger, der er markeret med prioritet “skal”, indgar som ordning til regeringens oplaeg af ordnin-
ger under CAP2020. For ordninger med prioritet “kan” drgftes det p.t. om de skal indga i udspillet eller ej.

Tiltag vedr. ensretning af kontrol- og sanktionsmodel samt afrapportering, som er beskrevet under afsnit
1.2, er tvaergaende elementer, der skal implementeres i samtlige ovenstaende ordninger. Neermere beskri-
velse af den tekniske implementering findes kapitel 3.

For hver leverance er brugeruddannelse samt oplaering i IT implementeringen en del af det agile arbejde,
som sker ved implementeringen af hver stgtteordning, hvor relevante superbrugere deltagere i arbejdet.

Afgraensninger
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| udformningen af projektet og afgreensningen af projektets omfang er det blevet besluttet, at de naevnte
elementer ikke vil blive leveret som en del af dette projekt.

Tabel 1.7: Projektets afgraensninger

Udeladte elementer Begrundelse

Regelarbejde Arbejdet med at definere reglerne til CAP2020, samt bistand til det politiske ar-
bejde i denne forbindelse, vil ikke indga som en del af projektet. LBST har dedike-
rede medarbejdere til dette arbejde, som ligger uden for implementeringen. Der
er dog teet koordinering og dialog imellem regelarbejdet og implementeringen,
hvorfor der er nedsat en programorganisering i LBST til at sikre sammenhangen
og sikring af styrelsens strategi fra regelarbejde til idriftseettelse. Ligeledes forven-
tes der et vis personsammenfald imellem regelarbejdet og projektdeltager i dette
projektet. Regelarbejdet er en forudsaetning for projektet, da det vil danne grund-
lag for hvilke regler og stgtteordninger, der skal implementeres.

Andre IT-udviklingsopgaver Projektet er afgreenset til udelukkende at omhandle implementeringen af
CAP2020 stgtteordninger, og ikke andre stgtteordninger (for eksempel rent natio-
nale) samt regelaendringer, der matte komme samtidigt, som ikke er en del af
CAP2020. Selvom projektet er afgraenset hertil, skal der dog stadig, og i hgj grad,
sikres sammenhang og handtering af eventuelle afhangigheder og synergier.

| LBST er der ligeledes identificeret en raekke andre ngdvendige IT-udviklingsopga-
ver, som forventes at blive gennemfgrt i Igbet af projektets gennemfgrelses og re-
aliseringsperiode. Dette vedr. blandt andet udskiftning af teknisk foraeldede syste-
mer samt forbedring af veerktgjer til IT opsaetning i CAP-TAS, som vil medfgre en
mere effektiv IT implementering. Dette er ligeledes afgraenset fra dette projekt.
Endvidere skal udbetalingssystemet TUS gennemga opgradering eller udskiftning,

da nuvaerende systemkomponenter udlgber fra support i 2021. Det er ligeledes
ikke en del af dette projekt.

Indgaelse af nye kontrakter Der vil, som en opgave udenfor projektet, skulle indgas en ny rammekontrakt med
med leverandgrer videreudvikling og vedligehold af CAP-TAS idet de nuvaerende kontrakter udlgber
med Formpipe og CGl i 2022. Endvidere skal der indgas ny kontrakt for udbeta-
lingssystemet TUS ogsa i 2022, hvor nuvaerende kontrakt med Netcompany udlg-
ber.

Kontrakt for IMK, som er indgaet med Netcompany, udlgber i 2024.

1.5 Projektets afhaengigheder

Projektet er direkte afhaengige af de politiske forhandlinger af CAP2020. Det er resultatet af de politiske
forhandlinger, der bestemmer, hvilke stgtteordninger samt regler, der skal implementeres. Ud over de nati-
onale politiske forhandlinger er det et krav, at EU-kommissionen godkender den nationale CAP-plan. EU
kan stille krav til &ndringer i planen, hvis den antages ikke at understgtte malsaetningerne defineret under
CAP2020.

LBSTs igangveerende projekt Bedre Data Governance (BDG) skal definere standarder for at sikre afrapporte-
ring. Dette g@r sig ogsa geldende for at kunne sikre den ngdvendige afrapportering til EU under CAP2020.
Projektet er dermed afhaengig af, at BDG-projektets tiltag fungerer og er implementeret sa vel organisato-
risk som teknisk i IT-opsaetningen.

Der er nedsat et program i LBST i forbindelse med implementeringen af CAP2020, som har til formal at sikre
den samlede planlaegning, risikostyring, fremdriftsstyring, afhaengighedsstyring mv. imellem alle enheder i
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LBST, der arbejder med implementeringen af CAP2020, dvs. savel faglige medarbejdere, jurister, sagsbe-
handlere, kontrollgrer, dataanalytikere, gkonomi og IT. Programmet skal endvidere understgtte, facilitere
og gennemfgre en reekke indsatser som skal forbedre kvaliteten af stgtteordningerne - blandt andet gen-
nem inddragelse af erhvervet i udformningen og test af understgttelsen af stgtteordningerne, hvilket vil ske
i samarbejde med dedikerede konsulenter fra styrelsens HR. Endvidere skal programmet modne organisati-
onen og sikre ensartethed og fastholdelse af best practice pa tvaers i styrelsen. Projektet er afhaengig af, at
programmet sikrer disse ngdvendige tiltag mv. som skal medfgre en effektivimplementering af CAP2020.

Som tidligere skrevet varetages en stor del af IT-implementeringen af agile teams. LBST mangler endnu at
na et niveau af agil modenhed, der skal til for at indfri alle gevinsterne ved indfgrelse af et agilt setup, her-
under ogsa modenhed i hvordan der arbejdes med det agile tankesaet bredere i organisationen end blot it.
Til dette igangsaettes en raekke initiativer, for at opna den ngdvendige modenhed, som ogsa er antaget i

business casen. Initiativerne vil ikke vaere en del at dette projekt, men en forudsatning.

1.6

Projektets vigtigste interessenter og inddragelse af andre myndigheder

Nedenfor er projektets primaere interessenter listet. Det er endvidere fremhaevet, hvordan projektets inte-
ressenter handteres. Interessenterne vil vaere gennemgaende i projektet fra idé- til realiseringsfasen.

Tabel 1.8: Projektets interessenter

Interessent Pavirkes hvor- Holdning til Mulighed for at | Handtering af Ejer
dan? projektet pavirke projek- | interessent
tet
Erhvervet (land- | Stgttemodta- Stor interesse i Erhvervet far Erhvervet vil Direktionen
mand, konsu- gere og overhol- | administrativt planen for blive inddraget
lenter samt delse af regler lette og bruger- | CAP2020 imple- | ved design af
landbrugsorga- venlige stgtte- mentering(CAP- | hver stgtteord-
nisationer) ordninger og planen) i hgring. | ning samt under
rettidig udbeta- | Endvidere vil er- | IT implemente-
ling af stptte hvervet blive ring
inddraget i krav
og IT-Igsninger
EU Opfyldelse af ef- | Storinteresse i Godkendelse af | Involveres ved Direktionen
fekten af at Danmarks im- | implemente- fremlaeggelse af
CAP2020 mal- plementering ringsvalg samt i plan for imple-
saetninger har effekt som projektets reali- | mentering samt
understptter seringsperioden | afrapportering
EU's CAP2020 tilbagemelding
malsatninger pa afrapporte-
ringen
Departemen- Har interesse i At der sker ef- Ministeren og Departementet Direktionen
tet/ministeren overholdelsen fektiv og rettidig | Departementet indgar i nuvae-
af EU-reglerne IT-understgt- vil fglge IT im- rende CAP2020
samt i et tilfreds | telse af plementeringen | organisering og
erhverv. Der er CAP2020 som tet bade ift. In- | orienteres heri-
stor politisk be- | lever op til EU’s | terne og eks- gennem
vagenhed om- malsatninger terne mal.
kring CAP2020.
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Interessent Pavirkes hvor- Holdning til Mulighed for at | Handtering af Ejer
dan? projektet pavirke projek- | interessent
tet
Enhedschefer, Administration Stort fokus p3, Repraesentanter | Den nuvaerende | Styregruppen

sagsbehandlere,
kontrollgrer og
beslutningsta-

af stgtteordnin-
ger

at IT-opsaetnin-
gen vil kunne
understgtte

fra forretningen,
i form af videns-
personer, her-

organisering i
styrelsen sikrer,
at forretningen

gere i LBST sagsbehandlin- under sagsbe- er reprasente-
gen effektivt og | handlere og ret og deltager
stabilt under kontrollgrer, aktivt fra idéfa-
CAP2020 indgar i ART-te- | sen til idriftseet-
ams ift. krav og telsen.
test af IT opsaet-
ningen
Erhvervsstyrel- Administration Erhvervsstyrel- Der etableres Der etableres Selvstendig de-
sen af stgtteordnin- | sen administre- | samarbejde samarbejde dikeret Styre-

gen Lokale Akti-
onsgrupper
(LAG)

rer LAG ordnin-
gen, hvor LBST
skal have det
overordnede
ansvar for ord-
ningen, da LBST
er det EU-akkre-
diterede organ.
LBST varetager
systemunder-
stgttelsen i CAP-
TAS

med Erhvervs-
styrelsen for at
sikre den ngd-
vendige IT-un-
derstgttelse af
administratio-
nen af ordnin-
gen. ERST for-
ventes at indga i
et agilt team

med Erhvervs-
styrelsen for at
sikre den ngd-
vendige IT-un-
derstgttelse af
administratio-
nen af ordnin-
gen. ERST for-
ventes at indga i
det relevante
agil e team lige-
som der forven-
tes at blive
etableret en
selvstaendig sty-
regruppe speci-
fikt til denne le-

gruppe

H-12

verance
Inddragelse af andre myndigheder
Tabel 1.9: Indgaede aftaler
Afgiver ressourcer Implementerer
Enhed i myndighed til projektet leverancer Realiserer Enhed i myndighed

Erhvervsstyrelsen

Det er under afkla-
ring, hvor mange
ressourcer Erhvervs-
styrelsen skal afgive
til projektet

Kravspecificering og
test af stgtteordnin-
gen Lokale aktions-
grupper (LAG)

Gevinsten vil veere,
at der kan sikres IT
understottelse af

LAG og at pengene
kan udbetales til ti-

Aftale er under ud-
arbejdelse. Der hol-
des pt. Igbende mg-
der ift. at sikre sam-
arbejdsaftale og her-
under organisering
af ERST i projektet
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Enhed i myndighed

Afgiver ressourcer
til projektet

Implementerer
leverancer

Realiserer

Enhed i myndighed

den (jf. tidligere le-
verancebeskrivelse
af LAG)
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2. Projektets overordnede tilrettelaeggelse

| dette kapitel beskrives projektets overordnede tilretteleeggelse.

2.1 Projektets tidshorisont

Nedenfor er den overordnede tidshorisont for projektet beskrevet. | idefasen er strukturen til projektet og
organiseringen fastlagt. Idriftsaettelse af CAP2020 stgtteordningerne, og dermed projektets realiserings-
fase, vil ske Igbende fra 2023, da ikke alle stgtteordninger abner for ansggning samtidig. Det vil vaere en
Igbende abning og ibrugtagning. Dermed har projektet en Igbende realisering fra januar 2023 og frem. For
narmere detaljer se projektets tidsplan.

Tabel 2.1: Projektets tidshorisont

Fase Startdato Slutdato
Idéfase Februar 2020 August 2020
Analysefase September 2020 April 2021
Gennemfgrelsesfase Maj 2021 Januar 2023
Realiseringsfase Februar 2023 December 2027

2.2 Projektgkonomi
Projektets pkonomiske hovedtal fremgar af nedenstaende tabel. De samlede projektudgifter er inklusiv risi-

kopulje som udggr 89,8 mio. kr. Den fulde beskrivelse af projektets gkonomi findes i projektets business
case grundlag og business case model.

Tabel 2.2: @konomiske hovedtal

Nggletal Veerdi i mio. kr.
(A) Samlede projektudgifter 260,4

(B) Samlede bruttogevinster 0,0

(B — A) Samlet nettogevinst -260,4
Nettonutidsveerdi (NNV) -234,3

Tabel 2.3: Samlede projektudgifter fordelt pa leverancer/releases

Leverancer/releases Forelgbigt estimat Beregningsprincipper

(mio. kr.)
Projektledelse og @vrigt (styre- 4,9 Estimatet er beregnet pa baggrund af forventet
gruppe mv.) antal arsvaerk.

1,1 Estimatet er beregnet pa baggrund af forventet
Bidrag til interventionsbeskrivelse antal arsvaerk.
(input til regelarbejde)
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Leverancer/releases

Forelgbigt estimat
(mio. kr.)

Beregningsprincipper

Ekstern udviklingsbehov af ramme- 10,0 Estimatet baserer sig pa, hvad lignende stgrre
systemer ekstern udviklingsopgave er opgjort til hos LBST.
TUS rapportering 1,6 Estimatet baserer sig pa, hvad lignende ekstern
udviklingsopgave er opgjort til hos LBST.
Fzellesskema (FS) 17,2 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Grundmodel 4 (GM4) 11,2 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Arealkontrol 4,9 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Tvaergkonomisk modul (TV@M) 4,3 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Ggdningskvote og efterafgrgder 3,2 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
(GKEA) med lignende kompleksitet i styrelsen
Lokale Aktionsgrupper (LAG) 2,6 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
P-stotte 6,7 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Unge Landbrugere (Etablerings- 3,5 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
stgtte) med lignende kompleksitet i styrelsen
Fysiske Vandlgbsindsatser 3,5 Estimatet baserer sig pa IT opsatningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Engangskompensation 8,9 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Unge Landbrugere (Indkomststgtte) | 3,5 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Basisindkomststgtte 3,5 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Slagtepraemier 1,7 Estimatet baserer sig pa IT opsatningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
@kologisk Arealtilskud 2,7 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen
Eco-scheme - Biomasseslaet pa kul- 7,6 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
stofrige jorder med lignende kompleksitet i styrelsen
Eco-scheme - Miljg- og klimavenlig 7,6 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave

praksis

med lignende kompleksitet i styrelsen
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Leverancer/releases

Forelgbigt estimat
(mio. kr.)

Beregningsprincipper

Bier 4,4 Estimatet baserer sig pa IT opsatningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Frugt og Grgnt 3,5 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Miljg- og klimateknologi 2023 6,8 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Miljg- og klimateknologi 2024 6,8 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Rydning og forberedelse til afgraes- 3,5 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave

ning i Natura2000 med lignende kompleksitet i styrelsen

Biodiversitetsvirkemidler i skov 11,6 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Pleje af graes- og naturarealer 2,7 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Kveelstofvadomrader 3,5 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Kulstofrige jorder 3,5 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Minivadomrader 3,5 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Etablering af skov 4,5 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Malrettet regulering 2,7 Estimatet baserer sig pa IT opsaetningsopgave
med lignende kompleksitet i styrelsen

Forelgbig risikopulje 89,8 Baserer sig pa beregning af forventede risici-om-
kostninger

Samlede projektudgifter (mio. kr.) 257,1

Usikkerheder ved estimaterne og fremtidige tiltag for at minimere usikkerhed

Som skrevet indledningsvist er CAP2020 endnu under politisk forhandling, hvilket kan medfgre andringer
til et antal af ordningerne, samt de underliggende regler i stgtteordningerne. Det forventes lige nu, at de
nationale politiske forhandlinger afsluttes ultimo februar 2021 men kan blive forsinket. Samtidigt foregar
der forhandlinger i EU pa baggrund af Kommissionens udspil, som ogsa kan medfgre at projektets scope
bliver pavirket. Endelig skal EU godkende Danmarks nationale plan for implementering af CAP2020, hvilket
ligeledes kan medfgre sendringer. Fremsendelse af CAP-planen skal ske senest 1. januar 2022, hvor Kom-

missionen efterfglgende har 6 maneder til godkendelse.
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Projektet er teet organiseret med regelarbejdet bl.a. i form af det nedsatte CAP2020-program. Projektet er
derfor tidligt orienteret om eventuelle a&ndringer, og vil Igbende konsekvensvurdere aendringer ift. gko-
nomi, scope samt kapacitet for mulighed for implementering. Implementeringsplanen tilretteleegges derfor
ogsa ud fra, at omrader som er mest uafklaret, afventes for neermere afklaringer.

Beslutningsoplaeg for handtering vil blive Igftet i styregruppen samt overfor Departementet. Endvidere ori-
enteres Statens IT-rad samt FIU i tilfeelde af forskydelse af projektets tidsplan og gkonomi. Implementerin-
gen af ny landbrugsreform er en tilbagevendende begivenhed, og styrelsen har erfaring med handtering af
sene politiske afklaringer, som det ogsa var tilfeldet med den forrige landbrugsreform CAP2013.

2.3 Overvejelser om anskaffelsesform og udviklingsmetode

2.3.1 Valg af anskaffelsesform

Projektets overvejelser omkring anvendelse af anskaffelsesform er angivet herunder.

Systemerne CAP-TAS og IMK vil udggre den primaere IT-platform til implementering af CAP2020, da refor-
men tager udgangspunkt i samme grundelementer, som forrige reform (CAP2013), som CAP-TAS og IMK
understgtter succesfuldt. Dermed vil anskaffelser i projektet vaere videreudvikling af CAP-TAS og IMK og
dermed ske inden for de eksisterende rammekontrakter, som er etableret med de eksterne leverandgrer.
Dertil vil systemet TUS benyttes som udbetalingssystem, hvilket det ogsa er under CAP2013. TUS skal gen-
nemga opgradering eller udskiftning, da nuvaerende systemkomponenter udlgber fra support i 2021, hvil-
ket er afgraenset fra dette projekt.

Rammekontrakterne er for CAP-TAS indgaet med Formpipe og CGl, og for IMK er kontrakten indgdet med
Netcompany. For sa vidt angar CAP-TAS udlgber kontrakten med Formpipe og CGl i2022.1 forhold til IMK er
der indgaet en ny firearig kontrakt fra ultimo 2020, som dermed vil Igbe frem til ultimo 2024. Kontrakt for
TUS skal fornyes i 2022 og er for nuveerende indgaet med Netcompany.

For eksterne leverancer til CAP-TAS eller IMK i projektet vil der blive etableret et fastlagt forlgb for analyse
samt eventuel kravspecificering, udvikling, test og samt overdragelse i forbindelse med idriftsaettelse, som
vil fglge LBSTs i forvejen fastlagte IT-governance.

Arbejdet foregar saledes, at udviklingsopgaverne planlaegges i forhold til de i forvejen faste planlagte leve-
rance-releases for hvert system med hensyn til kravspecifikation, Igsningsbeskrivelse, udvikling, test og
overdragelse i forbindelse med idriftsaettelse. Bestillingerne pa anskaffelserne sker via en changeboard pro-
ces, hvor hver anskaffelse kommer i hgring inden ekstern leverance endelig godkendes til at blive igangsat.

Status pa fremdrift pa leverancerne fglges via Sharepoint-hjalpeveerktgj (TFS-systemet) samt et PPM-sy-
stem, sa der altid er overblik over status, fremdrift og udestaender. Styregruppen og programmet fglger
fremdrift ud fra afrapportering fra projektlederen og omprioriterer ressourcer efter behov.

2.3.2 Valg af udviklingsmetode
| tabellen herunder fremgar den udviklingsmetode, som forventes anvendt i projektet.
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Tabel 2.4: Valg af udviklingsmetode, szt kun ét kryds

Vandfaldsbaseret udviklingsmetode

Agil udviklingsmetode — delvist

X

Agil udviklingsmetode - helt

IT-implementering af CAP2020 stgtteordninger og regler vil ske via IT-opsaetning, som bestar af konfigure-
ring indenfor styrelsens rammesystemer CAP-TAS og IMK og som varetages af de dedikerede agile teams i
Landbrugsstyrelsen. Styrelsen har i 2019 lagt organiseringen om de interne opgaverne vedr. kravspecifika-
tion, opsatning og test af styrelsens IT- understgttelse om til SAFe-rammevaerket. Der er i styrelsen nedsat
to Agile Release Trains (ART er) for hhv. projekttilskuds — og arealtilskudsomradet. Den overordnede priori-
tering i de to ART’er foretages af en business owner-gruppe for hver af ART’erne.

Da overgangen til SAFe er forholdsvis ny for LBST, arbejdes der fortsat med at hgjne den agile modenhed.
Dette arbejde ligger dog uden for projektets scope.

Det kan vise sig, at visse elementer af stgtteordninger og regler ikke kan implementeres inden for de nuvae-
rende rammer i systemerne CAP-TAS og IMK. | disse tilfeelde vil det veere ngdvendigt med ekstern udvikling
af systemerne hos ekstern leverandgr. Ved den eksterne udvikling arbejdes der for nuveerende ud fra en
vandfaldsbaseret udviklingsmetode. | projektperioden vil samarbejdet med de eksterne leverandgrer skulle
overga fra vandfaldsmetoden til agile metode (SAFe), sa der sikres bedre sammenhang med den interne IT
opsaetning, og at savel den interne konfiguering samt eksterne udvikling hos leverandgr fglger samme ud-
viklingsmetode. Overgangen vil blive indledt intern metodeafklaring og med pilotprojekter.

Behovet for ekstern udvikling af rammesystemerne fastleegges i projektets analysefase, og eksterne leve-
rancer kan veere en forudsaetning for IT-opsaetningen af visse ordninger. Pt. er det afklaret, at der vil veere
behov for ekstern udvikling til IMK for at handtere smabiotoper pa Basisindkomststgtte-ordning samt for at
handtere ordningen Biodiversitetsvirkemidler i Skov. Der er indtil nu ikke identificeret udviklingsbehov til
CAP-TAS ud fra nuvaerende udspil til CAP2020. Dette kan a&ndre sig undervejs i forhandlingerne.

2.4 Projektorganisationen

Projektets organisering er illustreret i nedenstaende figur, der viser, hvordan ansvar for henholdsvis le-
delse, daglig styring og udvikling er placeret i projektet.
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Figur 2.1: Projektets organisering

CAP2020
Projektets styregruppe - . Programstyregruppe

CAP2020-
Programmet

IT-regelimplementering af CAP2020
ordninger

Ordningsopseetning @vrig IT opsaetning

Der er ved valget af styregruppeformand og projektleder lagt saerlig veegt pa fglgende forhold omkring pro-
jektet:

Det er afggrende for projektets succes og malopfyldelse, at stgtteordninger implementeres ensartet og ef-
fektivt pa tvaers af areal og projekt-stgtteordningerne. Derfor etableres en selvstaendig styregruppe til pro-
jektet.

Da projektet har stor betydning for hele Landbrugsstyrelsen samt en hgj samfundsmaessig betydning, er
Direktionen i form af vicedirekt@r repreesenteret som styregruppeformand. Dertil er det vigtigt for projek-
tets succes, at repraesentanter fra styrelsens to ART er for henholdsvis areal- og projekt-stgtte indgar i sty-
regruppen, da de vil vaere gevinstejere samt seniorleverandgrer i projektet, ligesom IT er repraesenteret ift.
at sikre sammenhaeng til styrelsens IT-handlingsplan og @vrige igangveerende projekter.

Projektets styregruppe referer til CAP2020 programstyregruppen. Programstyregruppen skal sikre den
overordnede implementering, der ud over IT-implementeringen af stgtteordninger og regler, ogsa omfatter
gvrige IT-projekter i projektperioden. Programmets scope omfatter endvidere beskrivelse af de ngdvendige
afklaringer som leder op til IT-implementeringen. Dertil skal programmet sikre, at styrelsens virksomheds-
strategi implementeres pa tvaers af stgtteordningerne. Udfordringer, der ikke kan handteres inden for pro-
jektets styregruppe, vil blive eskaleret til programstyregruppen, hvor styrelsens samlede direktion er re-
praesenteret.

Nedenfor er elementer for henholdsvis programmet og projektet overordnet skitseret:
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Elementer CAP2020 Programstyregruppen Projektets styregruppe
Scope CAP2020 Stgtteordninger og regler CAP2020 Stgtteordninger og regler
@vrig opsaetning som er en del af under- | @vrig opsaetning som er en del af understgttelsen af CAP2020
stgttelsen af CAP2020
Andre IT opgaver/projekter i projektets
periode
Plan Veerktgj: CAP2020-Programplan CAP2020 Stgtteordninger og regler
Tilgang: Overblik: Orienterer sig mod bade | @vrig opsaetning som er en del af understgttelsen af CAP2020
Ordninger, gvrig opsaetning og andre op-
gaver/projekter (A3)
Leverancer Definerer det obligatoriske szt af leveran- | Sikrer rettidig feerdigggrelse af leverancer.
cer for ordninger. ) ) ] o
Hjzelper de agile teams med at fjerne forhindringer for frem-
Hjeelper projektets styregruppe med at drift.
fierne forhindringer der ikke kan afhjzel- ) ) )
pes i projektets styregruppe. Arbejder aktivt med genanvendelse af elementer i leverancer.
Koncepter Bestiller og godkender koncepter udarbej- | Kan indstille dispensation til CAP2020-Programstyregruppen via
det i programmet (fx Koncept for kunde- |zandringsanmodning.
inddragelse).
Risici Ansvarlig for risici indenfor scope samt i Ansvarlig for risici indenfor scope

relation til eksterne interessenter (depar-
tement)

Identificerer og handterer risici med et tvaergaende fokus, dvs.
sd en risiko i ét omrade eftersgges og vurderes i andre omrader.

Rapportering

CAP2020-Programstyregruppemateriale -
Leverancer i Stgtteordninger, gvrig opsaet-
ning samt gvrige IT opgaver, koncepter

Udarbejdes af CAP2020-programkontoret

Rapporterer ogsa til Departement.

Styregruppemateriale baseres pa rapportering i ProjectFlow.
Fokus er fremdrift pa leverancer, behov for hjzelp til at forhin-
dringer, ensartethed i implementeringen indenfor og pa tvaers
af sgljer og ordninger.

Udarbejdes af CAP2020-programkontoret.

De enkelte deltagere i projektorganisationens allokering, kompetencer og erfaring er beskrevet i nedensta-

ende tabeller.

De enkelte rollers generelle ansvar, opgaver og kompetencekrav kan ses i dokumentet Projektets roller og
ansvar her. Den ansvarsmaessige fordeling i styregruppen fremgar af projektets styregruppeaftale.
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Tabel 2.5: Styregruppe og @vrige styringsroller

Rolle

Navn og enhed

Tidligere erfaring i denne projektrolle (an-
tal projekter og/eller ar)

Styregruppeformand

Gitte Jensen-Fangel, Vicedirektgr, Direk-
tionen

Erfaring som styregruppeformand i Land-
brugsstyrelsen

Gevinstejer

Lene Sgrensen, Arealtilskud, Business
Owner i Areal ART

Erfaring som styregruppedeltager i Land-
brugsstyrelsen samt medvirkende til imple-
mentering af sidste landbrugsreform
CAP2013

Gevinstejer

Jens Yde, Projekttilskud, Business Owner
i Projekt ART

Erfaring som styregruppedeltager i Land-
brugsstyrelsen

Seniorleverandgr

Jesper Loldrup, Direkte Betalinger, Busi-
ness Owner | Areal ART

Erfaring som styregruppedeltager i Land-
brugsstyrelsen

Seniorleverandgr

Mette Hyldebrandt-Larsen, EU & Er-
hverv, Business Owner i Projekt ART

Erfaring som styregruppedeltager i Land-
brugsstyrelsen.

Seniorleverandgr

René Lgjmand, Product Manager, Areal
ART

Nyansat i Landbrugsstyrelsen fra 2021. Bag-
grund med solid erfaring inden for organi-
sations- og forretningsudvikling

Seniorleverandgr

Simon Laursen, Product Manager, Pro-
jekt ART

Nyansat i Landbrugsstyrelsen fra 2021

Repraesentant fra
CAP2020 Program

Morten Dalsgaard Christiansen, Direkte
Betalinger

Nyansat i Landbrugsstyrelsen fra 2021

IT-Projektorganisation

Franci Johansen, Underdirekter i IT

Deltaget i mange styregrupper som fx seni-
orleverandgr, seniorbruger eller projektle-
der i mere end 20 ar

Tabel 2.6: Projektledelse og projektgruppe

Kompetencer og
Rolle Navn og enhed | Ressource erfaring Ansvar i projektet
Projektleder Peter Pociot, IT | Fuld tid Prince 2 og erfar- | Projektledelse
Arkitekter ring med projekt-
ledelse af stgrre
IT projekter
Product Owner Peter Gra- Halv tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
dischnig — Pro- gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
jekt ART meveerktgj ring)
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Kompetencer og

Rolle Navn og enhed | Ressource erfaring Ansvar i projektet

Scrum Master Hans-Henrik Fuld tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
Poulsen — Pro- gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
jekt ART meveerktgj ring)

Product Owner Jacob Lynge Halv tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
Sundberg gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-

mevaerktgj ring)

Scrum Master Brian Bastian Fuld tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
Karlsson — Pro- gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
jekt ART mevearktgj ring)

Product Owner Jacob Lynge Halv tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
Sundberg — gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
Projekt ART meveerktgj ring)

Scrum Master Karina Oudal — | Fuld tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
Projekt ART gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-

mevaerktgj ring)

Product Owner Dzenana Foric — | Fuld tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
Projekt ART gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-

mevaerktgj ring)

Scrum Master Dennis T. Chri- Fuld tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
stensen — Pro- gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
jekt ART meveerktgj ring)

Product Owner Rasmus V. An- Halv tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
Fjreasen —Pro- gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
jekt ART mevaerktgj ring)

Scrum Master Jeanette Kil- Fuld tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
berg Mgller — gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
Projekt ART mevaerktgj ring)

Product Owner Rasmus V. An- Halv tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
dreasen — Pro- gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
jekt ART meveerktgj ring)

Scrum Master Mette Rubaek — | Fuld tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
Projekt ART gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-

mevaerktgj ring)

Product Owner Peter Gra- Halv tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-
dischnig — Pro- gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
jekt ART meveerktgj ring)

Scrum Master Bothainah Idris | Fuld tid Certificeret i bru- | Projektstgtteordning (ord-

— Projekt ART

gen af SAFe ram-
mevaerktgj

ning/ordninger under afkla-
ring)
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Kompetencer og

Rolle Navn og enhed | Ressource erfaring Ansvar i projektet

Product Owner Signe Hansen Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Blegmand — gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
Areal ART meveerktgj ring)

Scrum Master Nick R.R. Olsen | Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-

— Areal ART gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
mevaerktgj ring)

Product Owner Anne Woer- Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
gaard — Areal gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
ART mevearktgj ring)

Scrum Master Michala Thode Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Harild Davidsen gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
— Areal ART meveerktgj ring)

Product Owner Henrik Bille — Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Areal ART gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-

mevaerktgj ring)

Scrum Master Mogens Engel- | Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
brecht Villesen gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
Kristensen — mevarktgj ring)

Areal ART

Product Owner Ulla Lilholm H. Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Jensen — Areal gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
ART meveerktgj ring)

Scrum Master Terkel Christian | Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Bisgaard — Ar- gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
eal ART meveerktgj ring)

Product Owner Signe Emilie Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Hvalsge Klav- gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
sen — Areal ART meveerktgj ring)

Scrum Master Susanne Vik- Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
kelsg — Areal gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
ART meveerktgj ring)

Product Owner Annemette Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Mgller Torp — gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
Areal ART meveerktgj ring)

Scrum Master Aleksander L. Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Madsen — Areal gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
ART meveerktgj ring)

Product Owner Kamilla Utoft — | Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Areal ART gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-

meveaerktgj

ring)
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Kompetencer og

verandgrstyring

Rolle Navn og enhed | Ressource erfaring Ansvar i projektet

Scrum Master Michala Thode Fuld tid Certificeret i bru- | Arealstgtteordning (ord-
Harild Davidsen gen af SAFe ram- | ning/ordninger under afkla-
— Areal ART meveerktgj ring)

Systemforvalter Jens Hummel- 20% af deres Koordinerende Eksterne leverancer til CAP-
mose samt tid ift. CGl og Form- | TAS
John Heunecke pipe
Pedersen, IT Le-
verandgrstyring

Systemforvalter John Heunecke | 20% af deres Koordinerende Eksterne leverancer til IMK
Pedersen, IT Le- | tid ift. Netcompany

Projektledere dedikeret til
planlaegning og koordine-
ring af eksterne leverancer

NN

20%-50% af
deres tid

Koordinerende
ift. CGl, Formpipe
og Netcompany

Eksterne leverancer til CAP-
TAS og IMK

Hver Scrum Master og Product Owner, er del at et agilt team, som ud over disse to roller bestar af faglige
kravstillere, IT opseettere samt testere som tilsammen varetager krav specificering, IT opsaetning samt test
af stptteordningerne i agilt setup. For overskuelighedens skyld er alle deltager i de agile teams ikke naevnt

her.

Projektet vil herudover ad hoc traekke pa fglgende ressourcer i Igbet af projektet til specialistopgaver, der
kreever szerlig viden eller kompetencer:

- IT arkitekter for at afklare IT tekniske spgrgsmal og kravspecificering
- Medarbejdere fra enheden Data & Analyse for at sikre korrekt understgttelse af afrapportering
- Medarbejdere fra enheden Kort & GIS for georelaterede afklaringer
- Medarbejdere fra enheden @konomi for afklaringer vedrgrende kontering og skonomiopsaetning
- Medarbejdere fra HR og Kunder for hjzelp til inddragelse af erhvervet
- Medarbejdere fra IT Drift for hjeelp til krav til dokumentation og koordinering af test af leverancer

2.5

Risici og risikostyring

Nedenstaende tabel viser de stgrste risici, som vil have veesentlig negativ indflydelse pa projektet, hvis de
indtreeffer samt hvilke handlinger, der udfgres for at imgdega dem og hvem, der har ansvaret for at udfgre

handlingerne.

Uddybende information om projektets risici og risikoprofil findes i Bilag B: Risikolog.

Tabel 2.7: Projektets vaesentligste risici

Risiko- Risikoarsag og risi-

id kohaendelse
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-, . IT understgttelsen af .
Politiske beslutnin- ° Projektets

. CAP2020 forsinkes, fordyres .
1 ger og afklaringer . tilretteloeg-
og kvaliteten af understgttel-
treekker ud gelse

sen forringes

Manglende agil mo-

ITimpl tering forsink Projektet
Sl el implementering forsinkes rojektets

3 . . og dermed kan rettidig im- tilrettelaeg-
tencer i de agile te- . . .
plementering blive forsinket  gelse
ams
Implementeringen vil blive
) . forsinket eller reduceret i Projektets
Manglende finansie- S .
4 in scope og EU vil give under- tilrettelaeg-
& kendelse for manglende op-  gelse
fyldelse af CAP2020 mal
Mangl -
ang ende ressour. IT understgttelsen af .
cer til IT leverancer i . Projektets
. CAP2020 forsinkes og/eller .
5 de agile teams samt . tilrettelaeg-
kvaliteten af understgttelsen
hos eksterne leve- . gelse
forringes
randgrer
Der skal gennemfg-
res evt. leverandgr-
skifte for syste-
merne CAP-TAS og
TUS i projektperio-
:j'\jrl]( I\]:irlnécty :Ijgcidle Overgangsperiode til ny leve- Projektets
8 ) randgr forsinker eksterne le- tilrettelaeg-

verandgr i 2024,
hvor nuvaerende
kontrakt udlgber -
Overgangsperiode til
ny leverandgr forsin-
ker eksterne leve-
rancer

verancer gelse

Projektets tilgang til risikostyring

Hvert delprojektet fol-
ger udviklingen i de po-
litiske forhandlinger og
planlaegger ift. disse
usikkerheder

De agile teams foreta-
ger lgbende afrappor-
tering til styregruppen
pa fremdriften. Styrel-
sen arbejder med ind-
satser for at fremme
den agile modenhed i
organisationen

Der fglges Igbende op
med Departementet
og Finansministeriet
ift. at sikre finansiering

De agile teams samt
projektleder for eks-
terne leverancer fore-
tager Igbende ressour-
ceplanlaegning og af-
rapporterer til styre-
gruppen pa fremdrif-
ten med henblik pa
evt. prioritering

Der udarbejdes solidt
og grundigt udbudsma-
teriale ifm. leverandgr-
skiftet samt sikres en
god proces for leveran-
dgrskiftet

Styregruppen

Styregruppen

Styregruppen

Styregruppen

Styregruppen

Status pa risici vil blive behandlet pa de faste styregruppemgader i projektet hver 14. dag. Afrapportering pa
projektets risici vil indga som et fast behandlingspunkt pa styregruppemgderne. Styregruppen vil saledes
Igbende blive praesenteret status pa de vaesentlige risici i projektet og evt. mulige mitigerende handlinger,
herunder prioriteringer i Igsninger, drgftes. | god tid inden en risiko eventuelt er ved at indtraeffe, vil der i
projektet blive udarbejdet en handlingsplan og indstilling til styregruppen, der nazermere vil beskrive det

ngdvendige tiltag, for at minimere konsekvenserne af risici.
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Status pa projektets risici vurderes pa baggrund afrapportering fra de agile teams samt projektleder for eks-
terne leverancer, som vil afrapportere hver 14. dag. Hver af de agile teams vil afrapportere pa fremdriften i
IT-implementeringen for deres respektive stgtteordninger. Systemforvalteren vil afrapportere pa de eks-
terne leverancer. Afrapporteringen foretages i projektstyringsveerktgj (Projectflow).

Yderligere information om projektets risici og risikoprofil fremgar af Bilag B Risikolog.

2.6 Sikkerhedsmaessig risikovurdering

Ny IT-implementering, savel som aendringer til rammesystemet for IMK, CAP-TAS og TUS samt IT opseet-
ning, vurderes altid af styrelsens enhed 'Informationssikkerhed’, som led i en fastlagt hgringsproces for aen-
dringer i Landbrugsstyrelsen IT. Nye funktionaliteter vil derfor ved en screening blive vurderet af Informati-
onssikkerhed i forhold til om andringer vil have indflydelse pa informationssikkerhed og overholdelsen af
GDPR. Ligeledes vil persondata blive slettet i styrelsens systemer samt steder hvor data udstilles, nar der
ikke lengere ggres brug af data.

2.7 Konsekvensvurdering vedrgrende databeskyttelse

Jf. afsnit 2.6
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3. Projektets Igsning og levering

| dette kapitel beskrives den tekniske Igsning og saerlige forhold der ggr sig geeldende i forhold til Igsningen
og leveringen af denne.

3.1 Teknisk Igsning, kvalitet og aftestning

3.1.1 Teknisk Igsning

Den tekniske lgsning tager udgangspunkt i Landbrugsstyrelsens nuvaerende IT- arkitektur og systemer. Som
tidligere naevnt er det systemerne CAP-TAS og IMK samt TUS, der udger IT - platformen for implementerin-
gen af stgtteordningerne. Disse systemer har ligeledes understgttet stgrstedelen af stgtteordningerne un-
der den nuvaerende reform CAP2013. | henhold til styrelsen IT handlingsplan udggr systemerne tilsammen
styrelsens strategiske platform, som Ipbende opdateres og moderniseres.

Landbrugsstyrelen er meget tilfreds for systemernes forretningsunderstgttelse af CAP2013. Det er saledes
forventningen af systemerne, med de ngdvendige tilpasninger for at understgtte nye krav, til fulde kan un-
derstgtte CAP2020.

CAP-TAS

CAP-TAS er et komplekst regelsaet-baseret rammesystem til tilskudsadministration, der kan opsaettes (kon-
figureres) internt i LBST til at rumme en bred vifte af forskelligartede forretningsgange vedrgrende admini-
stration af stgtteordninger og regulering.

Systemet er Ipbende blevet stabiliseret, performanceoptimeret og delvis opgraderet og vil i de fglgende ar
gennemga en lgbende opgradring i forhold til sikre yderligere performanceoptimering samt opgradering af
veerktgjer til IT opsatning.

| CAP-TAS opsaettes regelsaet som understgtter forretningsgangen for stgtteordningerne samt sagsbehand-
ler- og kontrolopgaver. Skemaer til ansggningsskemaer og til sagsbehandler- og kontrolskemaer opsazettes i
Angular og tilknyttes opsaetningen i CAP-TAS. Til beregninger og breve benyttes Microsoft-veerktgjer Excel
og Word, som ligeledes tilknyttes opsaetningen i CAP-TAS. | CAP-TAS opsattes endvidere gkonomi-opsaet-
ning til bogfgring af tilsagn og udbetalinger, som efterfglgende overfgres til styrelsens udbetalingssystem
TUS.

| CAP-TAS handteres ordninger pa tvaers af mange forskellige forretningsomrader og ofte i samspil med sty-
relsens strategiske GIS-lgsning IMK.

CAP-TAS er integreret med IMK. Der er tale om to separate systemer, hvor CAP-TAS bestar af en sagsbe-
handler- og kontrolklient og en kundeportal, mens IMK er et GIS-system.

Bade CAP-TAS og IMK indeholder vaerktgjer til konfigurering af ordninger og kortlag. Disse vaerktgjer anven-
des af styrelsens agile teams.

Landbrugsstyrelsens kunder anvender den tilhgrende selvbetjeningslgsning kaldet Tast selv-service til at
ansgge stgtteordninger.
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IMK

IMK er styrelsens foretrukne platform for handtering af GIS-data. Systemet bruges dermed til at under-
stgtte stgtteordninger, hvor der indgar geografi. IMK stiller en raekke funktioner til radighed for ansggere,
sagsbehandlere og kontrollgrer i form af brugerspecifikke geografiske indtegningsvaerktgjer, visning af geo-
grafisk data samt understgttelse af sagsbehandling og kontrol tilknyttet behandling af geografisk data og
registre. Kunderne kan ligeledes tilga IMK via styrelsens Kundeportal. Data i IMK udveksles med CAP-TAS,
hvor den videre beregning og sagsbehandling foretages.

IMK er designet og udviklet pa SOA principperne i arene mellem 2008 og 2011. | de fglgende ar er systemet
ligesom CAP-TAS stabiliseret, performanceoptimeret og opgraderet. IMK er i vidt omfang bygget pa Open
Source produkter. IT opsaetningen i IMK bestar af udstilling og opsaetning af geografisk data samt overfgrsel
af ordningsspecifik data til CAP-TAS til den videre sagsbehandling.

Styrelsen har i 2020 implementeret satellitbaseret kontrol (monitorering), hvormed dele af den fysiske kon-
trol er blevet afskaffet, ligesom der potentielt kan afskaffes yderligere dele pa de nye ordninger. Dette ska-
ber et taettere og bedre sammenspil med kunderne. Satellitdata udnyttes Igbende via opstillede markgrer
til at monitorere om landmandene overholder stgttebetingelserne. Monitorering, og dermed IMK, forven-
tes i forbindelse med den nye kontrolmodel under CAP2020 at blive udvideret til at omfatte flere stgtteord-
ninger. Det forventes specielt for projektstptteordningerne, at KundeApp’en skal benyttes af erhvervet til
at indsende dokumentation (eksempel fotos) for at dokumentere etablerede projekter pa baggrund af en
stptteansggning.

Opseetning af st@tteordningerne i CAP-TAS og IMK

Da CAP-TAS og IMK ogsa har vaeret de primaere systemer til CAP2013, og de sidste 10 ar har vaeret brugt
som tilskudsadministrationssystem i styrelsen, har styrelsen solid erfaring med IT-implementering af stgtte-
ordninger i systemerne.

Statens konsulentstop har medfgrt anseaettelse af flere nye IT medarbejdere, som skal oplaeres i systemerne
og erstatte konsulenter med mange ars erfaring.

Opseetningen forgar ved, at hver enkelt stgtteordning opsaettes i systemerne efter de krav, som stilles af
kravstillerne i de agile teams til ansggning, sagsbehandling, kontrol samt handtering af udbetaling.

| CAP-TAS opsaettes dette ved, at der for hver stgtteordning etableres et regelszet, der understgtter sags-
gangen fra start til slut ud fra de krav, som er defineret for ordningen. | regelsaettet tilknyttes aktiviteter
sasom ansggningsskemaer, sagsbehandleropgaver, beregninger, valideringer, udarbejdelse af breve, udbe-
talinger med videre, som alle kravspecificeres forud for opsaetningen. CAP-TAS interagerer med IMK, hvor-
fra de geografiske oplysninger hentes, for eksempel marker og kortlag, der angiver specifikke geografiske
data.

Opsaetning af ordninger udfgres allerede i dag i stdende agile teams, og vil i projektets forlgb ogsa blive or-
ganiseret saledes.

Da alle stgtteordninger opseaettes efter de samme tekniske principper og veerktgjer i CAP-TAS og IMK, vil
opsatningen af hver stgtteordning ikke blive specificeret yderligere her.

Som tidligere naevnt er der dog to omrader, hvor CAP2020 stiller nye krav pa tvaers af stgtteordningerne.
Dette vedrgrer et nyt setup for sanktion og kontrol, hvilket medfgrer at setup’et skal implementeres pa
hver af stgtteordningerne. Endvidere skal de definerede standarder for at sikre afrapportering til EU imple-
menteres pa hver af stgtteordningerne. Til at sikre ensartethed og effektiv IT opsatning af dette setup p
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tveers af ordningerne ggres der brug af best pracitise inden for opsaetning, der udbredes igennem ITs op-
saetningen nedsatte CoP (Community of practice), hvor tveergaende IT opsattere og arkitekter sparer om-
kring IT implementeringen.

Videreudvikling af rammesystemer CAP-TAS, IMK samt TUS

Hvor det vil vise sig, at krav fra CAP2020 giver behov for ny funktionalitet til eksisterende rammesystemer,
vil det blive handteret via @&ndringsanmodninger til de eksisterende videreudviklingskontrakter. Ny funktio-
nalitet er funktioner som kraever aendringer til koden af systemerne.

Indtil nu er der identificeret udviklingsbehov i IMK ift. at understgtte smabiotoper samt skovordninger. Pa
nuvaerende tidspunkt kan der kun angives polygoner i IMK. For at kunne understgtte smabiotoper og skove,
vil det vaere ngdvendigt at kunne angive prikker og streger. Pt. foretages en naarmere analyse af forret-
ningsbehovene som vil udmunde i en kravspecificering til den eksterne leverandgr.

Eventuelle udviklingsbehov i forhold til CAP-TAS og TUS er ved at blive afdaekket. Indtil videre er der ikke
identificeret at regler og stgtteordninger under CAP2020 vil med udviklingsbehov her. TUS gennemga ngd-
vendig opgradering eller udskiftning, da nuveaerende systemkomponenter udlgber af support i 2021. Dette
er ikke en del af projektet.

3.1.2 Kuvalitetssikring

| forhold til IT-opsaetningen udfgres kvalitetssikringen af det agile setup. Kravstillere skal ved krav specifika-
tionen opstille acceptkriterier. Endvidere sikrer arbejdsformen i form af 14 dages sprint, at der Igbende bli-
ver fulgt op pa kvaliteten og opfyldelse af kravene til understgttelsen af stgtteordningerne.

For at sikre rette kvalitet ud mod kunderne/ erhvervet, inddrages erhvervet direkte ved udarbejdelsen af
regler og krav til IT-lgsningerne samt ved selve implementeringen i systemerne. Ligeledes vil kunderne blive
inddraget, som et led i brugertesten af implementeringen af stgtteordningerne og de nye regler. Dette sker
via styrelsens nedsatte kundepanel.

For at sikre rette kvalitet i de eksterne leverancer til rammesystemerne, er der et taet samarbejde imellem
styrelsens IT-Arkitekter, systemforvaltere, projektledere, testere samt de eksterne leverandgrer. Der er
etableret faste fora, hvor krav og Igsningsbeskrivelser til eksterne leverancer bliver gennemgaet ligesom
der sikres Igbende sparring imellem IT-arkitekter og testere ved test af leverancerne. Endvidere arbejdes
der Ipbende i styrelsens to ART er pa at sikre bedre malopfyldelse i implementeringen (SMART).

Til at understgtte processerne i kvalitetssikringen har styrelsen fast definerede ITIL-processer samt syste-
mer til at understgtte samme. ServiceNow indeholder styrelsens configuration management database
(CMDB), der dokumenterer IT infrastruktur og systemlandskab og anvendes til de supportorienterede ITIL-
processer — specifikt Incident og Change management. Dertil har styrelsen implementeret en omfattende
og sikker governance, herunder processer for risikobaseret prioritering og change-management samt i lg-
bet af 2020 gennemfgrt et omfattende kompetencelgft pa ITIL-omradet, hvor store dele af it-organisatio-
nen er blevet certificeret indenfor ITIL 4. Der ggres brug af nye avancerede overvagnings- og fejlinformati-
ons-systemer sasom One view, Servicenow, Team Foundation Server samt nye lognings - og scanningsvaerk-
tgjer ligesom styrelsen i 2019 har udrullet brugen af ProjectFlow, der er et veerktgj til effektiv handtering af
projekt- og portefgljestyring (PPM).
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3.1.3 Test

Test af IT-opsaetningen i CAP-TAS og IMK foretages i de dedikerede agile teams. Der foretages to typer af
test her. En systemtest, som er en test af den tekniske funktionalitet, samt en brugertest, der varetages af
krav-stillere og som afprgver om kravenes accept-kriterier er opfyldte.

Nye eksterne leverancer til rammesystemerne testes af et selvsteendigt team i IT, Team IT Rammetest. Tea-
met er dedikeret til test af eksterne leverancer. Rammetesten udfgres i taet sparring med IT-arkitekter, som
har staet for kravspecifikationen.

3.2 Projektets overordnede tidsplan/releaseplan

Nedenfor vises projektets forventede plan for gennemfgrelsesfasen. Enkelte stgtteordninger mangler
endnu endelig afklaring.

Leverance

Afdaekning af scope og plan for samlede implementering

IT-implementering af stgtteordninger

Engangskompensation

Unge Landbrugere (Sgjle 1 - Indkomststgtte)

Basisindkomststgtte (Betalingsrrettigheder udfaset)

Slagtepraemier

Eco-scheme @kologisk arealtilskud

Eco-scheme Biomassesleet pa kulstofrige jorder

Eco-scheme Miljg- og klimavenlig praksis pa graesarealer

Bier Under afklaring

Miljg- og klimateknologi

Rydning og forberedelse til afgrasning i Natura2000

Biodiversitetsvirkemidler i skov

Kvaelstofvadomrader

Kulstofrige jorder (Udtagning af lavbundsjorder), Runde 1

Minivadomrader

Fysiske vandlgbsindsatser

Etablering af skov

Malrettet regulering

Lokale aktionsgrupper (LAG) Under afklaring

@-stgtte under LDP

Unge landbrugere (Sgjle 2 - etableringsstgtte)

@vrig opsaetning (analyse foretages ifm. ovenstaende
ordninger)

FS

GM4

Arealkontrol

TVOM

GKEA

Ekstra til ekstern udviklingsbehov af rammesystemer

TUS (rapportering) Under afklaring

Red indikerer analyse/specifikation af stgtteordning, lilla implementering/gennemfgrsel og grgn idriftsaet-
telse.

Hver stptteordning har sin individuelle leverance plan i forhold til ordningens ngdvendige idriftseettelseses-
dato. Planen er udarbejdet med de relevante business owners i styrelsen samt IT.Gennemfgrselsfasen er
sat til at starte i maj 2021, da det er her implementering af fgrste stgtteordning pabegyndes.
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3.3 Samarbejdet med eksterne leverandgrer

LBST har en enhed for leverandgrstyring, som koordinerer samarbejdet med eksterne leverandgrer. Enhe-
den ”IT systemforvaltning og leverandgrstyring” er ansvarlig for udbud, licensstyring, kontrakter med eks-
terne leverandgrer, indkgb, tekniske projekter samt for samarbejdet med Statens It. Styrelsen har et setup
med flere leverandgrer, aktuelt CGI, Netcompany, Formpipe samt Statens IT. Derfor er styrelsen opmaerk-
som pa3, at der skal sikres dialog og et grundigt samarbejde pa tvaers af de eksterne leverandgrer, hvilket
sgges igennem |lgbende workshops, faste mgdefora imellem leverandgrer samt krav til system dokumenta-
tion.

Samarbejdet med eksterne leverandgrer foregar efter aftalte faste processer og skabeloner. Samarbejds-
processen kgrer pa nuvaerende tidspunkt efter en vandfaldsbaseret udviklingsmetode, om end styrelsen
planlaegger at afprgve agilt samarbejde i naer fremtid.

Det overordnede samarbejde med leverandgrer er forankret i en selvsteendig styregruppe med relevante
deltager fra LBST og leverandgrer.

Ekstern udvikling inden for eksisterende rammesystemer

Omradet er naermere beskrevet under afsnit 2.3.1, 2.3.2 samt 2.5
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4. Projektets organisatoriske implementering

Dette kapitel beskriver den ngdvendige organisatoriske implementering der skal til for, at de pnskede ge-
vinster kan realiseres.

4.1 Omfanget af den organisatoriske implementering

Omfanget af den ngdvendige organisatoriske implementering i LBST vil tage afseet i de &ndringer som reg-
lerne og ordningerne under CAP2020 medfgrer til IT-understgttelsen og administrationen.
Implementeringen vil ske med afszet i styrelsens eksisterende organisering og processer. Projektet forven-
tes ikke at medfgre behov for organisatoriske forandringer. Men den sndrede forretningsunderstgttelse til
de nye stgtteordninger og krav vil medfgre et behov for oplaering og undervisning.

For at sikre en succesfuld IT-implementering af CAP2020 vil det blive ngdvendigt at gennemfgre fglgende
aktiviteter for fglgende enheder i styrelsen:

Erhvervet

Erhvervet, det vil sige landmaend og landmandenes konsulenter, som er udgegr styrelsens kunder, vil som
tidligere skrevet veere centrale aktgrer i bade definitionen, implementeringen samt testen af IT-understgt-
telsen af CAP2020, hvor de relevante kunder vil deltage i design af stgtteordningen ligesom de vil deltage
under selve IT implementeringen. Neermere definition af kundeinddragelse for hver ordning er i gang som
en del af projektets analyse samt som en del af det nedsatte CAP2020 program.

| projektets realiseringsfase vil kundetilfredsheden Igbende blive monitoreret via den arlige kundetilfreds-
undersggelse, hvor et bredt udsnit af styrelsens kunder spgrges om tilfredshed med styrelsen og den ser-
vice, styrelsen leverer, ligesom kunderne inddrages ved i dialogen vedr. efterfglgende sendringsgnsker.

IT support

Teamet IT support skal undervises i systemaendringerne. Der forventes nye ordninger samt a&ndringer i
rammesystemerne foretaget af eksterne leverandgrer. Undervisningen skal medfgre at teamet far tilstraek-
kelig kompetence til en effektiv fejlsggning, udredning af fejl, konsekvensvurdering og kommunikation om
fejl.

Arealtilskud, Projekttilskud, Jordbrugskontrol, Skov & Naturtilskud samt sagsbehandlere fra Erhvervssty-
relsen

Sagsbehandlere og kontrollgrer, som skal administrere de nye CAP2020-ordninger, skal undervises i brugen
af den nye IT-understgttelse, der etableres i CAP-TAS og IMK. | forbindelse med dette skal der udarbejdes
nye sagsbehandlerinstrukser.

Et flertal af sagsbehandlerne og kontrollgrerne er i forvejen bekendte med CAP-TAS og IMK i forbindelse
med nuveaerende systemanvendelse, hvorfor overgangen til CAP2020 forventes at kunne ske forholdsvis
nemt for disse enheder.

For de stgtteordninger, der migreres til CAP-TAS og IMK fra zldre systemer (forventeligt “Bier” samt "Frugt
og Grgnt”), skal sagsbehandlere have en nzermere undervisning i den nye understgttelse af ordningerne og
undervisning i brugen af CAP-TAS og IMK.
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Det samme vil ggre sig geeldende for Erhvervsstyrelsens sagsbehandlere, som fremover skal sagsbehandle
LAG-ordningen i CAP-TAS. Sagsbehandlerne skal undervises i brugen af systemerne samt i administrationen
af ordningen.

Ligeledes vil implementering af en ny ensrettet sanktions- og kontrolmodel pa tvaers af stgtteordningerne
medfgre, at sagsbehandlere og kontrollgrer skal oplaeres i bruges af modellen.

Data & Analyse

Enheden skal vaere med til at sikre at understgttelsen af stgtteordningerne kan levere de ngdvendige data
til videre til afrapportering. Dette skal ske ved at stille krav til afrapporteringen samt ved at sikre at de ngd-
vendige data kan hentes, nar ordningen er implementeret i systemerne. Det skal herunder sikres at enhe-
dens veaerktgjer kan foretage de ngdvendige dataudtraek fra den tekniske platform.

Afrapporteringen vil hovedsageligt vaere til EU-Kommissionen i forbindelse med performancerapporten,
men vil ogsa veere til afrapportering pa fremdrift af sagsbehandling, ledelsesinformation, gkonomi-status
mv.

Tilskudsudbetaling
Tilskudsudbetaling er den ansvarlige enhed i styrelsen for endelig udbetaling af stgtten til Erhvervet Det
skal dermed sikres, at enheden er i stand til at foretage udbetalingerne i systemet TUS.

ART teams

Projektet vil medfgre eksterne leverancer til rammesystemerne, hvor der lige nu er defineret udviklingsbe-
hov for IMK og afdaekning er i gang i forhold til CAP-TAS. Relevante medarbejdere i de nedsatte ART teams
skal derfor undervises i ibrugtagningen samt de nye muligheder, som udviklingen medfgrer, sa det sikres, at
alle ngdvendige krav implementeres i IT opsaetningen.

4.2 Vurdering af den ngdvendige forandringsindsats

Tabel 4.1: Ngdvendig forandringsindsats

Svaerhedsgrad

(sveert, udfor-
drende, mindre

og kontrollgrer

stpttelse af stgtteord-
ningerne i CAP-TAS og
IMK. De fleste sagsbe-
handlere forventes pa

drende

Opdatering af sagsbe-
handlerinstrukser og
bekendtggrelser

udfordrende, Gevinstejers vurde-
Modtagerorga- kun fa foran- ring af ngdvendig ind-
ID nisation Forandring dringer) sats Tidsspaend
01 Sagsbehandlere | Uddannelse i ny under- | Mindre udfor- Uddannelse Sep 2022 — Mar

2023
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Svaerhedsgrad

(sveert, udfor-
drende, mindre

udfordrende, Gevinstejers vurde-
Modtagerorga- kun fa foran- ring af ngdvendig ind-
ID nisation Forandring dringer) sats Tidsspaend
forhand at vaere be-
kendte med de to sy-
stemer.
02 Sagsbehandlere | Uddannelse i brug af Udfordrende Uddannelse Sep 2022 — Mar
i Erhvervsstyrel- | systemerne CAP-TAS Opdatering af sagsbe- 2023
sen og IMK, som vil veere handlerinstrukser og
nye systemer for Er- bekendtggrelser
hvervsstyrelsens sags-
behandlere. Endvidere
undervisning i under-
stgttelse i CAP-TAS og
IMK af LAG-ordningen.
03 Data & Analyse Evne til at hente nye Mindre udfor- Uddannelse Apr 2023 — Mar
data drende 2024 ift. selve
afrapporterin-
gen
04 Tilskudsudbeta- | Evne til at udbetaling Mindre udfor- Uddannelse Okt 2023 — Mar
ling af nye stgtteordninger | drende 2024
05 ART teams ART team skal kunne Mindre udfor- Uddannelse Sep 2021 - Dec
anvende nyudvikling i drende 2021
rammesystemerne fra
de eksterne leverandg-
rer. Der forventes pt.
kun mindre sendringer
til rammesystemerne
06 IT support Uddannelse i ny under- | Mindre udfor- Uddannelse Sep 2022 — Mar

stpttelse af stgtteord-
ningerne i CAP-TAS og
IMK

drerne

2023
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5. Projektevaluering

H-35
Dette kapitel indeholder resultatet af de evalueringsaktiviteter, der er gennemfgrt i projektet efter gen-
nemfgrselsfasen.

5.1 Opfyldelse af formal samt realisering af projektets succeskriterier, tidlige

indikatorer og ikke-gkonomiske gevinster i projektforlgbet
H-36
[Skriv tekst]

5.2 Realisering af tidlige indikatorer og skonomiske gevinster i projektforlgbet
H-37
[Skriv tekst]

Tabel 5.1: @konomiske hovedtal

Nggletal Veerdi i mio. kr.

Samlede projektudgifter [0,0]

Samlede bruttogevinster [0,0]

Samlet nettogevinst [0,0]

Nettonutidsveaerdi (NNV) [0,0]

*Hvis dele af gevinsten er realiseret, angives vaerdi i parentes efter det totale forventede belgb.

5.3 Evaluering af projektet
H-38
[Skriv tekst]

5.3.1 Evaluering af projektets tidsplan
H-39
[Skriv tekst]

5.3.2 Evaluering af organisering og interessentinddragelse
H-40
[Skriv tekst]

Tabel 5.2: Evaluering af projektorganisationen

Gruppe/rolle Kommentarer

Styregruppen [Hvilke erfaringer er der gjort i forhold til styregruppens overordnede le-
delse af projektet, og hvad er der laert i forhold til evt. nye projekter? For ek-
sempel i forhold til felgende:

Styregruppens mulighed for/evne til at traeffe de ngdvendige beslutninger
pa de rigtige tidspunkter i projektet.

At bidrage til en problemlgsning, som eksempelvis har vaeret forelagt i fase-
overgangsrapporterne.

At varetage kommunikationen med de relevante interessenter]
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Gruppe/rolle Kommentarer

Styregruppeformand (projektejer) [Hvordan kan denne rolle fremadrettet bringes endnu bedre i spil?

Er der rammebetingelser, som der fremadrettet bgr vaere mere fokus pa, for
at denne rolle fungerer godt?

Kan denne rolle styrkes fremadrettet?
Var styregruppeformanden tilfreds med projektets fremdrift i hele forlgbet?

Var styregruppeformanden bekendt med evt. afvigelser og indforstaet med
korrigerende handlinger?]

Gevinstejer [Hvordan kan denne rolle fremadrettet bringes endnu bedre i spil?

Er der rammebetingelser, som der fremadrettet bgr vaere mere fokus pa, for
at denne rolle fungerer godt?

Kan denne rolle styrkes fremadrettet?

Hvordan fungerede identifikationen af de relevante gevinster og tidlige indi-
katorer?

Kan der ggres mere for at fremme gevinstejerskab fremadrettet?

Er der vigtige erfaringer fra den organisatoriske implementering, som kan
anvendes i arbejdet i realiseringsfasen og efterfglgende projekter?]

Seniorleverandgr [Har seniorleverandgren stillet med de rette ressourcer?
Var produkternes design og udvikling gennemfgrlige og realistiske?

Bidrog seniorleverandgren til et effektivt samarbejde mellem Scrum master,
product owner og projektleder]

Projektleder [Er der erfaringer i forhold til fremadrettet allokering af projektledere?
Kan rammebetingelser for projektlederens arbejde forbedres fremadrattet?

Skal der stilles anderledes krav til projektlederes erfaring og kompetencer —
fx ift. projekters kompleksitet, risikobillede, interessentlandskab fremadret-
tet?]

Product Owner [Har Product Owner veeret tilstraekkeligt allokeret til projektet?

Har Product Owner haft tilstraekkelig indsigt i forretningen og mandat til at
kunne prioritere effektivt.

Har Product Owner stillet krav i form as userstories pa en sddan made at ud-
viklingsteamet har kunne forsta dem.]

Scrum Master [Har rammebetingelserne for, at Scrum Masteren kan lykkes veaeret til stede:
Har Scrum Master kunne sikre kvaliteten af userstories?

Har Scrum Master kunne sikre et realistisk indhold i hvert sprint og hver re-
lease?

Har Scrum Master kunne sikre, at burn rate svarede til den forventede feer-
diggorelsesgrad igennem projektet?]

Projektgruppen [Var de ngdvendige ressourcer (antal, kompetencer og roller) til stede i
gruppen?
Var der en tilfredsstillende og klar ansvarsfordeling?

Var de rette forudsaetninger (tid, rum og opbakning) til stede for en god op-
gaveudfgrelse?]

Interessenter [Blev interessenterne inddraget tilstraekkeligt pa en god made?
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Gruppe/rolle

Kommentarer

Var der en god plan for interessenterne, og blev den overholdt?]

Blev der oplevet vaesentlig modstand hos interessenterne omkring projek-
tets gennemfgrelse, og blev det i sa fald handteret tilfredsstillende?

5.33
H-41

[Skriv tekst]

54

H-42

[Skriv tekst]

Evaluering af leverandgrsamarbejde

Status for overdragelse til drift

Tabel 5.3: Risici vedrgrende fremtidig drift

Risiko
ID

Risikoarsag og risiko-
handelse

Risikokonsekvens Handling

Ansvar

1

2

3

5.5

H-43

[Skriv tekst]
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6. Bilag

H-44

Dette kapitel indeholder projektets bilag som angivet i listen

Bilag A: Plan for analysefasen
Bilag B: Risikolog

Bilag C: Projektets risikotjekliste
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Bilag A: Plan for analysefasen
H-45
Dette bilag beskriver planen for projektets analysefase.

Tabel A.1: Plan for analysefase

Startdato Slutdato Antal maneder

September 2020 April 2021 7 maneder

Tabel A. 2: Analysefasens gkonomi

Udgiftsposter i analysefasen Antal timer Estimat (mio. kr.)
Eksterne omkostninger i analysefasen | 1000 1,2 mio. kr.
Interne omkostninger i analysefasen 3400 2,2 mio. kr.
Samlede udgifter i projektets analysefase 3,4 mio. kr.

Plan for analysefasen

Red i nedenstaende oversigt indikerer den forventede analyseperiode for hver stgtteordning.

2020 2021 2022 2023
Leverance o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e
N[(D|J M(J]|J]A D|J|F J|JJ|A D|J|FIM[AM|J]|])J
Afdaekning af scope og plan for samlede implementering
IT-implementering af stgtteordninger
Engangskompensation
Unge Landbrugere (Sgjle 1 - Indkomststgtte)
Basisindkomststgtte (Betalingsrrettigheder udfaset)
Slagtepraemier
Eco-scheme Pkologisk arealtilskud
Eco-scheme Biomasseslat pa kulstofrige jorder
Eco-scheme Miljg- og klimavenlig praksis pa graesarealer
Bier Under afklaring
Frugt og Grgnt _—
Miljg- og klimateknologi
Rydning og forberedelse til afgraesning i Natura2000
Biodiversitetsvirkemidler i skov
Kvaelstofvadomrader

Kulstofrige jorder (Udtagning af lavbundsjorder), Runde 1

Minivadomrader

Fysiske vandlgbsindsatser

Etablering af skov

Malrettet regulering

Lokale aktionsgrupper (LAG)

Under afklaring

@-stptte under LDP

Unge landbrugere (Sgjle 2 - etableringsstgtte)

@vrig opsaetning (analyse foretages ifm. ovenstaende
ordninger)

FS

GM4

Arealkontrol

V@M

GKEA

Ekstra til ekstern udviklingsbehov af rammesystemer

TUS (rapportering) Under afklaring

Gennemfgrselsfasen er sat til at starte i maj 2021, da det er her implementering af fgrste stgtteordning pa-
begyndes.
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Bilag B: Risikolog
H-46
Se vedlagte bilag
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Bilag C: Projektets risikotjekliste
H-47
Se vedlagte bilag
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7. Oversigt over hjelpetekster

H-# Hjzelpetekst

H-1 0.1 Dokumentets nuvarende status

| tabellen fremgar det, hvilke afsnit af projektgrundlaget, det forventes, at projektet har taget stilling til og
kan redeggre for pa det givne tidspunkt i projektet. Den Igbende udfyldelse betyder, at projektgrundlaget
vil vaere under udarbejdelse frem til afslutning af analysefasen, samt at kapitel 5 Projektevaluering fgrst
udfyldes ved afslutningen af gennemfgrelsesfasen.

H-2 1. Projektets kontekst og rammer

Dette kapitel pabegyndes i idéfasen og vil derefter skulle genbesgges og opdateres igennem projektets le-
vetid. Beskriv i dette afsnit, hvilken ramme projektet indgar i. Det gzlder fx hvilke andre it-projekter der er
igangsat i myndigheden, den politiske situation, hvor stor ledelsesmaessig opmarksomhed der er pa dette
projekt osv.). Det skal fremga, hvordan organisationen, og navnlig ledelsen, har defineret og afgranset pro-
jektet for at det kan gennemfgres effektivt.

H-3 1.1 Baggrund for projektet

Beskriv kort den overliggende arsag til at netop dette projekt skal gennemfgres fremfor andre, mulige pro-
jekter myndigheden kunne gennemfgre. Angiv i den sammenhaeng hvordan projektet er prioriteret i for-
hold til andre it-udviklingsinitiativiver, der matte veere planlagt i myndigheden.

Hvis der allerede er udarbejdet en it-handlingsplan i medfgr af model for portefgljestyring af statslige it-
systemer, er det oplagt at notere om dette projekt er omfattet af planen, og med hvilken prioritet. Hvis det
ikke er omfattet af planen, bgr det begrundes hvorfor. For mere information om model for portefgljesty-
ring af statslige it-systemer klik her.
Endvidere skal der i tabellen veelges én primaer arsag til at starte projektet. Vaelg mellem ”effektivisering”,
"kvalitetslgft” eller ”lovgivning”.
o Effektivisering: projekter, der igangsaettes for at realisere et gkonomisk potentiale i den offentlige
sektor.
o Kvalitetslgft: projekter, der igangsaettes for at Igfte kvaliteten af en service, der leveres af den offent-
lige sektor.
e Lovgivning: projekter, der igangsaettes for at sikre, at Danmark overholder lovgivningen.

Beskrivelsesdybde

Baggrunden skal beskrives sa kortfattet som muligt, sa laeseren kan forsta, hvorfor projektet er ngdvendigt.

H-4 Projektets formal

Dette afsnit skal beskrive projektets formal med udgangspunkt i en opsummering af den nuvaerende situa-
tion og en gnsket fremtidig situation.
Beskriv kort den nuvzerende situation og hvilke udfordringer eller muligheder, som projektet skal adres-
sere. Der kan fx veere tale om:

e Muligheder for digitalisering af arbejdsgange (i egen myndighed)

e Muligheder for digitalisering af arbejdsgange (hos eksterne parter)

e Loveaendringer eller ny lovgivning

e Uhensigtsmaessige arbejdsgange

e Nye opgaver, som skal lgses

e Tvaerorganisatoriske partnerskaber

e Organisationsandringer

e Kvalitetsudfordringer

e Udskiftning af eksisterende it-lgsninger

e Udlgb af eksisterende kontrakt
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Beskriv den forretningsmaessige situation, efter at projektet er gennemfgrt med succes og Igsningen er vel-
lykket implementeret og ibrugtaget. Beskrivelsen kan omfatte overbliksskabende procesdiagrammer eller
en oversigtstabel, hvor den fremtidige situation for hver pavirket organisation opsummeres pa fa linjer.

Opsummer herefter projektets formal. Formalet skal vaere genkendeligt i forhold til det formal der er ind-
sat i gevinstdiagrammet.

Ved projektafslutning kan det veere en god idé at kopiere formalet ind i Business Case grundlaget for at
skabe kontekst for den fremadrettede opfglgning.

Dette afsnit skal bl.a. anvendes til at seette rammerne for projektets scope. Afsnittet skal derfor udfyldes til
et niveau, sa det tydeligt fremgar, hvilken problemstilling, der skal adresseres samt at den fremtidige situa-
tion og formal er sa skarpt defineret, at det er tydeligt, hvis gnsker om leverancer eller pastaede gevinster
ikke hgrer til i dette projekt.

Beskrivelsesdybde

Afsnittet skal give laeseren et klart og overskueligt indtryk af eksisterende udfordringer, samt hvad organi-
sationen forsgger at opna med projektet.

H-5 1.2 Projektets gevinster

Projektet udarbejder gevinstoversigterne for hhv. gkonomiske og ikke-gkonomiske gevinster i idéfasen pa
baggrund af gevinstdiagrammet. Beskriv overvejelserne bag udveelgelsen af disse gevinster i projektet og
angiv hvilke gevinster, der er sarligt centrale for projektets succes, dem vi ogsa kalder de styrende gevin-
ster. Styrende gevinster er de gevinster, der berettiger projektet og som er udgangspunkt for scope, plan-
laegning og styring af projektet.

For hver gevinst indsattes en ny raekke i enten de to tabeller for gkonomiske gevinster, eller de to tabeller
for ikke-gkonomiske gevinster. Gevinstoversigten skal Isbende opdateres, nar projektet identificerer nye
gevinster, revurderer gevinstpotentialet, eller fravaelger tidligere identificerede gevinster.

Se Vejledning til gevinstrealisering for yderligere vejledning. Du finder vejledningen her.

| beskrivelsen af de gkonomiske gevinster, skal det fremga, hvilke driftsaktiviteter, som gevinsten vil be-
rgre, eksempelvis Ignudgifter eller udgifter til teknisk drift.

Sidst i hver af de to afsnit, 1.2.1 og 1.2.2 beskrives arsagerne til, at netop disse gevinster anses for at veere
de styrende for projektet. Safremt styrende gevinster hgstes af interessenter uden for den projektejende
myndighed, skal det beskrives, hvilken dialog der har vaeret med den pagzaldende myndighed om at indfri
gevinsterne. Selvom gevinsterne hgstes af andre interessenter, skal der fortsat vaere udnavnt en gevinst-
ejer i den projektejende myndighed.

Det er helt i orden for fuldsteendighedens skyld at indlaegge bade styrende og ikke-styrende gevinster i
punkt 1.2.2, men indsaet i sa fald altid de styrende gevinster gverst og ggr udtrykkeligt opmaerksom pa,
hvilke ikke-gkonomiske gevinster der er styrende og hvilke der ikke er.

Veaer opmaerksom p3, at nar business case grundlaget er etableret ved afslutningen af analysefasen, sa vil
dette dokument indeholde de senest opdaterede tal. Myndigheden kan vaelge at lade gevinstbeskrivelser
og opggrelse af gevinsternes stgrrelse udga af projektgrundlaget og kun holde business grundlaget opdate-
ret fremadrettet — eller at holde begge dokumenter ajour.

Beskrivelsesdybde

Beskrivelsen er tilstraekkelig, nar det er tydeligt, at der er en sporbarhed mellem projektet og gevinsterne
samt at opnaelsen af gevinsterne er realistisk og tilstraekkelig til at opfylde formalet med projektet.

Feerdigggrelsesgrad ved risikovurdering

Det vil klart vaere bedst, hvis beskrivelse og vurdering af mulige gevinster er er helt pa plads, jf, ”Beskrivel-
sesdybde” oven for, men hvis projektets gkonomiske gevinster ikke er analyseret i bund pa tidspunktet
for risikovurderingen, kan projektet angive gevinstestimatet i et speend der udtrykker usikkerheden i gevin-
sternes stgrrelse.
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H-6 1.2.3 Gevinstdiagram - Sammenhang mellem formal, gevinster, adfzerd, kompetencer og projektleveran-
cer

Indsaet projektets gevinstdiagram her, der viser sammenhangen mellem formal, de styrende gevinster,
den ngdvendige adfzerd og kompetencer for gevinsternes opnaelse samt projektet hovedleverancer - det
viste diagram er et generisk eksempel.

Projekt- Kompetencer Adfaerd
leverancer (vi kan noget nyt) ({vi ger noget nyt)
.
X min. kortere procestid
Nyt it-system & ved udfyldelse af blankel 11 5
Offentiige insiitutioner ansagning
. kan bruge tosningen fil _ . Offentige nstitutioner
i . elektronisk bruger den digitale d
Guide til oprettelse af " ansegningsproces . fasning il ansogninger Dget tifredshed blandt i
brugere og brug af : . brugera i offentige i
systemet Elkstra tid brugt p support instituboner
Sagshehandiere kan — ol .

af offentige institutioner

{

stille 7 via it-lesningen Sagsbehandiere afklarer {nagativ gevinst)
Shllr:ld:lrdl . 7 til ansegninger |
procesbeskrivelser slekironisk

internt brug Superbrugore kan
. supportere

" sagsbehandiers 0g
Handbaog til medarb. {off inst Superbrugere st M Flere behandiede sager pr.
superbrugere Ansvarshavende | semvicemindede | deres . sagshehandier
ministeriet kan godkenda supportering af brugare
. ansogninger i it-
lesningen
Treening inkl. materiale Ansvarshavende 1
ministeriet anvender it-
. fesningan fil

godkendelse af
ansagninger

Diagrammet udarbejdes fgrste gang i Idéfasen, hvor der evt. kan anvendes et overordnet gevinstdiagram
(se vejledningen til gevinstrealisering for mere information om dette). Projektet opdaterer Igbende gevinst-
diagrammet for at sikre, at projektets formal og gevinster er helt tydelige og styrende for projektets om-
fang.

Mange projekter identificerer rigtig mange mulige gevinster af deres projekt i fgrste udgave af diagram-
met. Det anbefales, at projektet udvaelger de 4-6 vigtigste og styrende gevinster i projektet, som bidrager
mest til projektets formal og som er dem projektet planlaegges efter at realisere.

Se Vejledningen til gevinstrealisering for begrebsforklaringer, et generisk diagram der kan tages udgangs-
punkt i samt yderligere vejledning til gevinstdiagrammet. | Drejebog til gevinstrealisering er der endvidere
givet forslag til konkrete processer, der leder frem til dette diagram. Du finder drejebogen her.
Beskrivelsesdybde

Ved afslutning af analysefasen skal dette afsnit indeholde et feerdigudarbejdet gevinstdiagram.
Faerdigggrelsesgrad ved risikovurdering

Pa det aftalte tidspunkt for risikovurderingen forventes det, at gevinstdiagrammet er udarbejdet samt at
potentialet i de styrende gevinster er estimeret (eventuelt angivet som et spaend). De identificerede kom-
petencer og adfzerd anvendes som input til vurderingen af den organisatoriske implementering, men det
forventes ikke, at der er opstillet malepunkter for opnaelse af de ngdvendige kompetencer og adfaerd.

Det forventes ikke, at gevinsterne er tiloundsgaende beskrevet eller at der er udarbejdet en gevinstrealise-
ringsplan ved risikovurderingen.

H-7 Omfang

Beskriv projektets omfang. Tag udgangspunkt i leverancer fra gevinstdiagrammet og suppler med andre
vaesentlige leverancer, som projektet ogsa skal levere. Eksempelvis med udgangspunkt i fgrste niveau i en
Product Breakdown Structure eller en breakdown af epics i userstories. Husk at inddrage leverancer relate-
ret til uddannelse, organisatorisk implementering og overdragelse til drift. Ved afslutning af analysefasen
skal de her naevnte leverancer/epics kunne genfindes i business casen modellen.

Begrund hvorfor det ovenstaende omfang er valgt til fordel for andre mulige I@sninger, som har vaeret
overvejet i projektet.
Beskrivelsesdybde

Dette afsnit skal give overblik over projektets overordnede omfang samt give mulighed for at vurdere om
alle relevante elementer er taget med. Der er her ikke tale om en kravspecifikation, men udelukkende en
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mulighed for at give et klart billede af, hvad projektet kommer til at levere. Samtidig skal det vaere tydeligt,
hvis projektets omfang aendres, hvilket vil fa konsekvenser for projektets gevinster, business case og pla-
ner.
H-8 Afgraensninger
| dette afsnit beskrives omrader som, det er blevet besluttet, ikke er omfattet af projektet. Der kan fx vaere
tale om:
e Dele af organisationen, som ikke er omfattet af implementering
e Oprindelige idéer, som ikke vil blive udviklet pa nuvaerende tidspunkt
e Tekniske elementer som ikke er medtaget
e Dele af projektets forlgb som ikke er medtaget (eksempelvis hvis uddannelse eller lignende vareta-
ges af et andet projekt)
o Dele af projektets udgifter og gevinster som ikke er medtaget (eksempelvis fordi gevinsterne knytter
sig til private virksomheder og dermed vanskeligt kan estimeres)
For hvert omrade, som er udeladt, skal det begrundes, hvorfor omradet er fravalgt i projektet.
Dette afsnit skal beskrive de forhold, som interessenter kunne forvente, at projektet leverer, men som ikke
er en del af omfanget.
Beskrivelsesdybde
Der skal her vaere gjort rede for de vaesentligste afgraensninger pa et overordnet niveau, der svarer til be-
skrivelsen af projektets omfang.
H-9 1.4 Projektets afhangigheder
Indszet gerne en figur eller tabel og beskriv projektets vigtigste afhaengigheder, som har betydning for, om
projektet kan gennemfgres med succes.
Det kan fx veere andre projekter/leverancer i andre projekter, sarlige kompetencer, forhold i driften, tek-
nologi, samarbejdspartneres ageren m.m.
Beskriv de vaesentlige afhaengigheder, som kan pavirke projektets succes. Herunder forhold omkring tids-
plan, gkonomi, risikoniveau, kompetencer, ressourcer og gevinstrealisering.
Beskrivelsesdybde
Der skal her vaere tale om de vasentligste afhangigheder, som forventes at pavirke projektets tilrettelaeg-
gelse, styring eller leverancer.
H-10 | 1.5 Projektets vigtigste interessenter og inddragelse af andre myndigheder
Arbejdet med at identificere og inddrage interessenter starter i projektets idéfase og fortsaetter gennem
hele projektets levetid.
Den indledende tekst i afsnittet skal indeholde en beskrivelse af, hvordan projektet vil arbejde med interes-
senter, herunder om man eksempelvis vil involvere vigtige interessenter i projektet.
Derudover skal den indledende tekst indeholde en vurdering af, hvor vigtig interessenthandteringsindsat-
sen er for projektets gennemfgrelse og gevinstrealisering.
Beskrivelsesdybde
Det indledende afsnit skal give overblik over projektets tilgang til interessenthandtering uden at ga i dyb-
den med konkrete planer for handtering af hver interessent. Det skal afspejle, at projektet har reflekteret
over behov og muligheder for involvering af interessenter.
H-11 | 1.5 Interessentoverblik

Beskriv projektets vigtigste interessenter i tabellen samt hvordan disse forventes at blive handteret. Sgrg
for at taenke bredt, sa det bade er forretningsmaessige dele af egen organisation, og eventuelt andre orga-
nisationer samt de omrader, som skal sta for drift, support og videreudvikling. Bergrte organisationer kan
ogsa veere leverandgrer, som fx star for myndighedens drift.
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| kolonnen "pavirkes hvordan” noteres hvorfor den pagaldende interessent er en interessent, typisk fordi
interessenten enten bliver pavirket af projektet imens det gennemfgres, eller af projektets resultat, typisk
brugere af den kommende Igsning.

Medtag de 5-10 vigtigste interessenter eller interessentgrupper, som har vaesentlig betydning for projek-
tets gennemfgrelse og gevinstrealisering.

Hvis projektet har et meget komplekst interessentbillede, skal dette antal dog ikke vaere en begraensning. |
dette tilfaelde medtages det ngdvendige antal for at daekke alle vaesentlige interessenter, der har stor ind-
flydelse pa projektet.

Det betyder ikke, at projektet ikke bgr udarbejde en samlet interessentanalyse, der medtager alle interes-
senter og med flere detaljer om de enkelte interessenter. Vedlaeg eventuelt den samlede interessentana-
lyse og kommunikationsplan som bilag, nar dette er udarbejdet. Du finder Vejledning til interessenthandte-
ring her.

Beskrivelsesdybde

Afsnittet skal give overblik samt indtryk af, at projektet laegger tilstraekkelig veegt pa arbejdet med interes-
senterne. Der er ikke tale om en erstatning for projektets kommunikationsplan.

H-12 | Inddragelse af andre myndigheder

| dette afsnit skal det beskrives, hvis andre myndigheder skal afgive ressourcer til projektet eller veere an-
svarlige for implementering af projektets leverancer. De bergrte myndigheder skal have accepteret deres
rolle i forbindelse med projektet og denne accept skal veere dokumenteret, eksempelvis i nedenstaende
tabel.

Det skal tydeligt fremga, hvilke andre myndigheder, som vil blive vaesentligt bergrt af projektet — enten i
gennemfgrelsen eller realiseringsfasen. Det er vigtigt, at det tydeligt fremgar, at projektet har en dialog
med de pagaldende myndigheder og at, der er truffet aftaler om samarbejdet.

Der kan ogsa vaere tale om andre vaesentlige samarbejdspartnere end myndigheder, som fx private aktgrer,
interesseorganisationer eller undervisningssektoren. | dette tilfeelde kan overskrifter tilpasses.
Beskrivelsesdybde

Det skal fremga her, hvis der er andre myndigheder, der skal give sa vaesentlige bidrag til projektet, at det
er vigtigt for projektets succes.

I
I
=
w

2 Projektets overordnede tilretteleeggelse

Dette kapitel beskriver de overordnede styringsrammer for projektet. Kapitlet bgr give laeseren en forsta-
else for, at projektets styringsmaessige rammer passer til projektets karakter.

En raekke af afsnittene i kapitlet bgr startes allerede i idéfasen (fx projektets overordnede tidshorisont,
gkonomi m.m.) og sammen med planen for analysefasen (Bilag A) indga i styregruppens/projektejerens
vurdering af om analysefasen kan pabegyndes.

Afsnittene bgr genbespges og udbygges/praeciseres i Ipbet af analysefasen samt i gennemfgrelsesfasen,
ved stgrre beslutningspunkter eller hvis projektet udsaettes for stgrre aendringer.
Beskrivelsesdybde

Det indledende afsnit skal kort opsummere de vaesentligste pointer om projektets tidshorisont, gkonomi
og risici, og hvordan dette passer til projektets karakter og formal. Hvis de efterfglgende underpunkter til-
sammen beskriver projektets overordnede tilretteleeggelse fyldestggrende, behgver der ikke ngdvendigvis
fyldes noget ud her pa overskriftsniveau.

H-14 | 2.1 Projektets tidshorisont

Beskriv projektets overordnede forventede tidsplan i tabellen. Faserne skal fglge de kriterier, der er angivet
i Vejledning til Statens It-projektmodel. Szerligt skal det bemaerkes, at kravspecifikation, udbud og kontrakt-
forhandling ligger i gennemfgrelsesfasen, og at gennemfgrelsesfasen Igber frem til afslutning af projektet -
ikke kun til go-live.
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Angiv i prosa, hvilke forudsaetninger der ligger bag tidsplanen, eksempelvis om projektet forventes at skulle
i udbud eller er afhaengig af andre projekter.

Beskrivelsesdybde

Dette afsnit skal helt overordnet give leeseren indtryk af, hvor lang tid projektet forventes at vare samt de
3-5 helt centrale forudsaetninger for, at planen kan forventes at holde. | idéfasen, hvor projektet endnu
ikke har en projektplan, kan det vaere vanskeligt at angive hver enkelt fases varighed. | teksten kan det an-
gives, at der pa dette tidspunkt er tale om et forelgbigt bud. Ved afslutningen af analysefasen forventes
det, at afsnittet er opdateret med den planlagte tidshorisont.

H-15 | 2.2 Projektgkonomi
Formalet med dette afsnit er at beregne de gkonomiske hovedtal for at tydeligggre investeringsrationalet
bag projektet.
Afsnittet bgr pabegyndes i idéfasen og indga i beslutningen om at starte analysefasen. Herefter praeciseres
forventningerne til projektets gkonomi i Igbet af analysefasen efterhanden, som viden om projektet gges.
De gkonomiske hovedtal skal opdateres ved en evt. risikovurdering ved Statens It-rad samt ved afslutning
af projektets analysefase.
Beskrivelsesdybde
Dette afsnit skal helt overordnet give laeseren indtryk af projektets forventede gkonomi samt de 3-5 helt
centrale forudsaetninger for, at gkonomien kan forventes at holde. Alle detaljer om forudsaetninger for de
angivne omkostninger og gevinster holdes i projektets business case og business case grundlag.
Faerdigggrelsesgrad ved risikovurdering
Det vil klart veere bedst, hvis beskrivelse og vurdering af projektgkonomien er helt pa plads, jf. "Beskrivel-
sesdybde” oven for, men hvis projektets gkonomi ikke er analyseret i bund ved risikovurderingen, kan pro-
jektet angive projektgkonomien i spand der udtrykker usikkerheden.

H-16 | 2.2 Projektgkonomi
Projektets gkonomiske hovedtal
| tabel 2.2 skal de gkonomiske hovedtal for projektet angives. Hovedtallene angiver projektets samlede
projektudgifter ekskl. renter, de samlede gkonomiske bruttogevinster samt projektets gkonomiske rentabi-
litet, her angivet som nettonutidsvaerdien.
Nettonutidsvaerdien angiver hvad projektet samlet set er vaerd i nutidskroner, hvor alle udgift- og gevinst-
poster der kommer i senere ar, vil have en mindre veerdi. For hvert ar fratraekkes 4 procent af vaerdien af
en post. Projektet er rent gkonomisk set rentabelt ved en nettonutidsveerdi stgrre end 0.
Inden den endelige business case er udarbejdet, anbefales det at anvende Digitaliseringsstyrelsens nggle-
talsberegner til udregning af projektets gkonomiske hovedtal. Nggletalsberegneren kan findes her.

H-17 | 2.2 Projektgkonomi

Samlede projektudgifter fordelt pa leverancer/releases

| tabel 2.3 skal de samlede projektudgifter nedbrydes pa leverance- eller releaseniveau. Det er vigtigt at
nedbryde leverancerne, da det synligg@r antagelserne bag estimaterne, og derved ggr de samlede udgifter
mere preacise.

En leverance defineres som et produkt af en aktivitet eller opgave, der er forbundet med en udgift, sdsom
en konsulentydelse eller internt timeforbrug. Alle aktiviteter eller opgaver i et projekt er enten generel pro-
jektledelse eller en del af en leverance.

Der kan tages udgangspunkt i nedenstaende liste over generiske projektleverancer, eller projektet kan selv
identificere hovedleverancer/releases. Hvis dele af nedenstdende liste ikke indgar i projektet, forventes
det, at projektet beskriver dette i tabel 1.7: Projektets afgraensninger.

e Projektledelse (herunder etablering af styringsgrundlag)
e Analyse af Igsningsdesign
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e Kravspecifikation

e Udbud
e Udvikling
o Test

e Teknisk implementering

e Uddannelse

e Kommunikation og forandringsledelse
For hver leverance skal beregningsprincipperne angives, sa det er veldokumenteret, hvordan estimaterne
er fremkommet. Angiv fx den timepris eller arsvaerkspris, som er anvendt.
Veer opmarksom pa, at nar business case grundlaget er etableret ved afslutningen af analysefasen, sa vil
dette dokument indeholde de senest opdaterede tal. Myndigheden kan vzelge at lade tabel 2.3 udga af
projektgrundlaget og kun holde business grundlaget opdateret fremadrettet — eller at holde begge doku-
menter ajour.
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2.2 Projektgkonomi

Usikkerheder ved estimaterne og fremtidige tiltag for at minimere usikkerhed

Dette afsnit er til brug for projekter, som skal risikovurderes. Vurdér estimaternes usikkerhed for omkost-
ninger samt de gkonomiske gevinster og beskriv de ngdvendige tiltag, der skal til for at reducere usikkerhe-
den.

Vaer opmaerksom p3, at nar business case grundlaget er etableret ved afslutningen af analysefasen, sa vil
dette dokument indeholde de senest opdaterede tal. Myndigheden kan veaelge at lade afsnittet udga af pro-
jektgrundlaget og kun holde business grundlaget opdateret fremadrettet — eller at holde begge dokumen-
ter ajour.

Beskrivelsesdybde

Dette afsnit skal give leeseren en forstaelse for, hvor usikre estimaterne er, og hvordan projektet planlaeg-
ger at gge sikkerheden pa estimater for de punkter, der pavirker gkonomien mest.

H-19 | 2.3.1 Valg af anskaffelsesform

Beskriv hvilke overvejelser, som projektet har gjort sig i forhold til at tilretteleegge anskaffelser i projeket.
Angiv den valgte udbuds- eller indkgbsform, fx EU-udbud eller indkgb via rammeaftaler. Skal projektet ikke
i udbud beskrives baggrunden for dette valg.

Beskriv herudover markedsdialog, som er gennemfgrt som en del af projektets analyser.
Beskrivelsesdybde

Dette afsnit skal give en overordnet forstaelse for, hvordan et udbud taenkes gennemfgrt. Dette afsnit skal
ikke vaere projektets eventuelle udbudsstrategi.
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2.3.2 Valg af udviklingsmetode

Seet kryds ud for den valgte udviklingsmetode og beskriv derudover, hvilke overvejelser, der ligger til grund,
herunder organisationens erfaringer med denne udviklingsmetode.

Beskrivelsesdybde

Det skal fremga tydeligt, at organisationen har gjort sig overvejelser om, hvad det vil kraeve at fa succes
med projektet.

I
1
N
=

2.4 Projektorganisationen

Indsaet tegning af projektorganisationen. Sgrg for, at det tydeligt fremgar, hvem der er ansvarlig for ledelse
og beslutningstagning i projektet og sidder i styregruppen, hvem der er ansvarlig for den daglige styring
som projektleder samt hvem, der har ansvar ift. udvikling som teamledere i projektet af forskellige typer,
Product Owner og Scrum Master. Se Projektorganisationens roller og ansvar her.
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Beskrivelsesdybde

Tegningen skal give et visuelt overblik over projektets ledelses-, styrings- og leveranceniveau pa overordnet
plan og skal saledes ikke omfatte samtlige projektdeltagere. Evt. tilknyttede fora som fglge- eller reference-
grupper kan ogsa indga i tegningen.
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2.4 Projektorganisationen

Kriterier for valg af styregruppeformand og projektleder

Beskriv de overvejelser, der er gjort i forhold til at udnaevne styregruppeformand og projektleder. Herun-
der eventuelle kriterier, som er anvendt i udvaelgelse af projektleder og styregruppeformand, fx:

e Projektets stgrrelse
e Interessentlandskabets kompleksitet
e Erfaring med agile udviklingsmetoder
e Erfaring med forandringsledelse og gevinstrealisering
e Osv.
Se Projektorganisationens roller og ansvar her.
De angivne personer forventes at forblive pa projektet frem til afslutning sa vidt muligt.
Beskrivelsesdybde
Afsnittet skal give et indtryk af, hvilke faktorer, der lagt veegt pa i valget af styregruppeformand og projektle-
der.

H-23 | 2.4 Projektorganisationen
Tabel 2.5: Styregruppe og gvrige styringsroller.

Ved risikovurderingen udfyldes tabellen i det omfang, det er muligt. Ved afslutning af analysefasen forven-
tes det, at alle oplysninger i tabellen er afklaret.

Beskrivelsesdybde

Teksten i tabellen skal give indtryk af, hvilke erfaringer styregruppemedlemmerne har som forudsaetning
for at udfylde rollen.

Tabel 2.6: Projektledelse og projektgruppe

Ved risikovurderingen udfyldes tabellen i det omfang, det er muligt. Ved afslutning af analysefasen forven-
tes det, at roller, ansvar og allokeringsbehov er udfyldt, samt at der er sat navn og kompetencer pa roller,
der skal allokeres i den kommende projektfase.

Beskrivelsesdybde
| tabellen medtages de roller, der indgar i projektgruppen med Igbende allokering.

S¢rg for ikke at beskrive standardroller, medmindre der fx er @ndret pa ansvarsfordelingen mellem rol-
lerne i projektet i forhold til beskrivelserne i dokumentet ”Projektets roller & ansvar”. Beskriv ansvar i for-
hold til projektets genstandsomrade.

Under tabellen beskrives konkrete roller, som projektet har et vaesentligt behov for at inddrage i forlgbet,
men som ikke tilknyttes som fast medlem af projektgruppen. Undga at lave en laengere oplistning af generi-
ske rollenavne.

H-24 | 2.5 Risici og risikostyring

Beskriv de st@rste risici, som er identificeret i projektet indtil videre, samt eventuelle handlinger for at img-
dega de identificerede risici. Informationen kopieres fra risikologgen, hvor information om alle relevante
risici handteres. Hvis myndigheden har implementeret en anden model for risikostyring, kan der kopieres
ind fra egen risikolog safremt, at denne indeholder tilsvarende oplysninger.

Tabellen med projektets stgrste risici forventes lgbende opdateret.

Styregruppen bgr tage stilling til, hvor risikovillig man gnsker at vaere i projektet.
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Beskriv projektets risikoprofil, det vil sige den overordnede risiko, som organisationen patager sig ved at
igangsaette projektet. Hent gerne inspiration fra Bilag B: Risikolog. Se Vejledning til risikostyring her.
Beskrivelsesdybde

Ved afslutning af analysefasen forventes det, at der er foretaget en fuld risikoanalyse. Alle risici er opdate-
rede, har ejere, deres konsekvens er ogsa udtrykt gkonomisk og indgar i projektets business case grundlag
og business case model.

Faerdigggrelsesgrad ved risikovurdering

Safremt det er muligt pa dette tidspunkt, bgr konsekvenserne af, at de 3-5 stgrste risici indtraeffer veere
omregnet til gkonomi og lad det fremga som forelgbig risikopulje i tabel 2.3. Hvis det ikke er muligt at om-
regne til gkonomi pa dette tidspunkt, sa beskriv i stedet hvordan det forventes gjort senere i analysefasen.
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2.5 Risici og risikostyring

Projektets tilgang til risikostyring
Dette afsnit udfyldes, nar projektets tilgang til risikostyring er besluttet. Der skal leegges vaegt pa det opera-
tionelle arbejde med risici i projektet.

Det er IKKE hensigten, at det er myndighedens generelle tilgang til risikostyring, der beskrives. Denne kan
evt. vedlaegges som bilag, hvis det skgnnes relevant.

Beskriv den risikostyring, der Igbende vil blive anvendt i projektet, herunder

e Hvordan vil risici indga i projektets styring og ledelse (herunder rapportering, ved beslutninger m.m.)
e Huvilke kategorier vil man arbejde med?

e Hvordan dokumenteres arbejdet (form og omfang)?

e Hvilken rapportering er relevant?

e Hvordan sikrer man en Igbende identifikation af risici?

e Hvordan foretages risikovurdering (hvem deltager, hvornar og hvor ofte)

e Hvordan dokumenteres og overleveres og til hvem overleveres efter projektet?

Beskrivelsesdybde

Det skal fremga tydeligt, at projektet har gjort sig overvejelser om, hvordan risici vil indga aktivt i projektets
styring og ledelse samt hvilke omrader i og omkring projektet, der er forbundet med de stgrste risici.
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2.6 Sikkerhedsmaessig risikovurdering

Som en del af den samlede risikoafdaekning, skal projektet analysere de risici, som relaterer sig til sikkerhe-
den i og omkring it-Igsningen. | dette afsnit gengives de vaesentligste konklusioner fra den sikkerhedsmaes-
sige risikovurdering, herunder de vaesentligste udfordringer, risikoreducerende handlinger, samt hvordan
sikkerhedsmaessige risici procesmaessigt handteres. Sikkerhedsmaessige risici skal veere indeholdt i risikolog
for projektet.

Beskrivelsesdybde

Her er tale om et resumé af de vaesentligste konklusioner — henvis til yderligere dokumentation — vedlaeg
den evt. som bilag til projektgrundlaget, hvis den vurderes at vaere seerlig vigtig/kritisk.
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2.7 Konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse

Safremt it-Igsningen skal behandle personoplysninger, radfgres organisationens databeskyttelsesradgiver
(DPO) om behovet for at gennemfgre en konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttelse (DPIA) jeevnfgr
EU’s databeskyttelsesforordning. Personoplysninger forstas som enhver information om et fysisk individ,
som er identificeret eller er identificerbar. | de fglgende afsnit fremhaeves, hvis relevant, vasentligste kon-
klusioner af konsekvensanalysen, risikoreducerende handlinger og evt. hgring af Datatilsynet. Det bemazer-
kes, at safremt konsekvensanalysen viser, at it-lgsningen vil fgre til hgj risiko for de registrerede, skal Data-
tilsynet - inden it-lgsningen saettes i veerk - hgres jeevnfgr EU’s databeskyttelsesforordnings bestemmelse
om forudgaende hgring. Risici afdaekket i konsekvensanalysen skal vaere indeholdt i risikolog.
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Beskrivelsesdybde

Her er tale om et resumé af de vaesentligste konklusioner — henvis til yderligere dokumentation — vedlaeg
evt. som bilag til projektgrundlaget, hvis den vurderes at veere szerlig vigtig/kritisk.

H-28 | 3 Projektets Igsning og levering
Kapitlet beskriver hvad projektet vil levere, og hvordan det pataenkes at blive leveret. Dette kapitel pabe-
gyndes i idéfasen og uddybes i analysefasen.

H-29 | 3.1 Teknisk Igsning, kvalitet og aftestning

3.1.1 Teknisk Igsning

Beskriv kort og koncist projektets tekniske Igsning, sa styregruppen og udenforstaende er i stand til at laese
og forsta det. Der er saledes ikke tale om et arkitekturdokument.

Indszet gerne en tegning, der forklarer it-lgsningen konceptuelt og beskriv de forhold, som er kritiske eller
saerligt vigtige i forhold til den kommende Igsning. Det kan fx dreje sig om (listen er ikke udtgmmende —
tilfgj relevante forhold):

e Szrlige krav ift. brugergreenseflader

e Integrationer

e Datagrundlag

e Moduler, der taenkes indkgbt

e Hvordan teknologien passer ind i et eksisterende systemlandskab

e Passer arkitekturen i denne Igsning til eksisterende arkitektur

e Skal myndigheden selv vaere i stand til at foretage en Igbende tilpasning af lgsningen
e Hvordan passer den kommende Igsning ind i den eksisterende drift

Eventuelle analyser af arkitektur m.m. kan vedlaegges som bilag, hvis relevant. Vaesentlige konklusioner ind-
drages i afsnit 3.1.

3.1.2 Kvalitetssikring

Der skal ikke indsaettes en samlet kvalitetsstyringsstrategi, men en kort beskrivelse af de kvalitetssikrings-
aktiviteter projektet planlaegger pa et sadant niveau, at styregruppen og udenforstaende er i stand til at
leese og forsta det.

3.1.3 Test

Beskriv overordnet tilgang til test af it-produkterne i projektet

Beskrivelsesdybde (g=lder hele afsnit 3.1)

Dette afsnit er en opsummering af overvejelserne vedrgrende Igsningen. Det erstatter pa ingen made arki-
tekturdokumenter eller andre specifikationer.

Det er vigtigt i beskrivelsen at tage hensyn til malgruppen for dette dokument. Afsnittet skal f.eks. kunne
give projektets styregruppe og Statens It-rad en overordnet forstaelse for den tekniske Igsning, planlagte
kvalitetssikringsaktiviteter og test.

Faerdigggrelsesgrad ved risikovurdering (gzelder hele afsnit 3.1)

Det forventes, at Igsningens centrale elementer er pa plads og beskrevet. Hvis der fortsat er udestaender,
sa beskrives, hvad projektet skal foretage sig for at fa Igsningen endeligt besluttet.

Hvis myndigheden pa et tidligt tidspunkt gnsker at drgfte basale forhold omkring valget af den tekniske Igs-
ning, kvalitetssikring og/eller test kan MKI kontaktes herom.

H-30 | 3.2 Projektets overordnede tidsplan/releaseplan

Indsaet en opsummering af projektets tidsplan/releaseplan. Tilpas overskriften, afhaengigt af om projektet
anvender agil udvikling.

Projektgrundlag (PG)
Dokumentversion: 1.5 Side 60 af 64



H-# Hjeelpetekst

Her angives projektets overordnede tidsplan. Tidsplanen skal fremga med milepzele. Det anbefales, at pro-
jektet i sa hgj grad som muligt planlaegges efter at opna tidlig gevinstrealisering.

Tidsplanen kan vzere visuel eller i tabelform. Projektets hovedmilepzele bgr fremga tydeligt.
Beskriv derudover de vaesentlige principper bag udarbejdelse af tidsplanen, herunder om der er benyttet:

e erfaringer fra afsluttede projekter

e dialog med andre myndigheder eller leverandgrer
e bottom-up estimering

e |ov eller aftalebundne deadlines

Safremt projektet eksekveres med en agil udviklingsmetode, skal projektets overordnede tidsplan erstattes
af en releaseplan med prioriterede produkter.

Angiv ogsa aktiviteter til organisatorisk implementering samt maling af tidlige indikatorer og gevinster i
projektperioden pa overordnet niveau.

Beskrivelsesdybde

Planen skal beskrives pa et overordnet niveau, som dog ggr det muligt for laeseren at vurdere, om planen
umiddelbart ser realistisk ud.

H-31 | 3.3 Samarbejdet med eksterne leverandgrer

Dette afsnit udfyldes endeligt, nar der truffet valg om leverandgr. De gnsker, som myndigheden matte
have til samarbejdet og styringen bgr dog vaere overvejet tidligere og indga som krav i udbudsmaterialet.

Beskriv bl.a. (listen er ikke udtsmmende, tilfgj gerne punkter):

e Hvordan samarbejdet med de(n) valgte leverandgr(er) kommer til at forega. Hvordan fungerer eska-
lationsvejene? Er der fx aftalt, hvornar leverandgren skal Igfte risici og andre udfordringer?

e Hvordan leverandgren indgar i projektorganisationen, og indsaet gerne en tegning.

e Hvilke nggleroller leverandgren udfylder i projektorganisationen.

e Hvordan projektlederen fglger op pa fremdrift og forbrug i forhold til tidsplan, herunder leverandg-
rens rapportering til projektleder.

Det bgr bl.a. fremga, hvordan projektlederen patanker at styre projektet, hvis leverandgren “blot” stiller
ressourcer eller et team til radighed, men ansvaret for planlagning og gennemfgrelse af projektet ligger
hos myndigheden. Tilsvarende skal det beskrives, hvordan projektlederen styrer projektet, hvis leverandg-
ren har et leveranceansvar.

| Kodeks for det gode kunde-leverandgrsamarbejde findes inspiration til etablering af et godt samarbejde.
Beskrivelsesdybde

Beskrivelsen skal ggre det muligt for laeseren at vurdere, om det er muligt for myndigheden at bevare kon-
trollen med leverandgren — og dermed projektet, saledes at risici og problemstillinger kan handteres effek-
tivt. Afsnittet opdateres om ngdvendigt, nar en eventuel leverandgr er valgt.

H-32 | 4 Organisatorisk implementering

Kapitlet udfyldes i analysefasen og beskriver den indsats, som skal ggres mens projektet eksekveres. Den
organisatoriske implementeringsindsats, der matte vaere ngdvendig efter projektets afslutning i realise-
ringsfasen beskrives i gevinstrealiseringsplanen i business case grundlaget.

Kapitlet beskriver projektets organisatoriske implementering, herunder hvilke organisationer der skal mod-
tage projektets leverancer. Dette kapitel skal udfyldes i teet samarbejde med gevinstejer(e) og eventuelt
lokale gevinstejere, som ogsa skal give deres vurdering af, hvor stor en forandring der er tale om samt hvor
vanskelig den bliver at lykkes med.
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4.1 Omfanget af den organisatoriske implementering

Beskriv kort og preecist hvilke organisatoriske enheder, der er omfattet af projektets organisatoriske imple-
mentering og dermed gevinstrealisering.
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For hver enhed omfattet af implementering beskrives:
e Hvori bestar forandringerne for den enhed (nye pakraevede kompetencer, andringer i egen arbejds-
form, procesaendringer, nye brugergraenseflader, organisatoriske a&ndringer m.m.)
e Hvor stor en forandring er der tale om
e Hvor mange personer bliver bergrt
e Erder eksterne interessenter, som bliver bergrt
e Andre relevante forhold
Beskriv gerne de ngdvendige kompetencer der skal til for at drive forandringen samt andre dele af den or-
ganisatoriske forandring der er relevant.
Beskrivelsesdybde
Afsnittet skal give et overblik over omfanget af den organisatoriske implementering som en del af grundla-
get for at planleegge den konkrete implementeringsindsats med aktiviteter og ressourcer m.m.
H-34 | 4.2 Vurdering af den ngdvendige forandringsindsats
For hver modtagerorganisation gives en samlet vurdering af, hvor omfattende den organisatoriske imple-
menteringsindsats bliver for modtagerorganisationen og de bergrte medarbejdere. Er der tale om gennem-
gribende forandringer med dertilhgrende store udfordringer, eller er det blot mindre optimeringer af nu-
vaerende arbejdsprocedurer? Opdel gerne beskrivelsen pa forskellige bruger typer/grupper, da indsatsen
kan variere meget for disse.
Beskriv ogs3, i hvilken grad gevinstejer eller lokale gevinstejere vurderer, at modtagerorganisationen er i
stand til at gennemfgre forandringen. Svaerhedsgraden bgr angives af gevinstejeren i modtagerorganisatio-
nen ud fra skalaen: “sveert, udfordrende, mindre udfordrende, kun fa forandringer”.
For projekter, som omfatter flere myndigheder, giver den overordnede gevinstejer for den pagaeldende
myndighed/organisation sin overordnede vurdering af den ngdvendige forandring.
Tabel 4.1: Ngdvendig forandringsindsats
Anvend tabellen som en hjzlp til at give et samlet overblik over den ngdvendige forandringsindsats. Kom-
menter gerne tabellen og giv en samlet opsummering og vurdering af, hvor stor en udfordring, det bliver at
sikre en vellykket implementering.
Beskrivelsesdybde
Beskrivelsen her skal give et overblik over, hvor stor den samlede indsats bliver samt en vurdering af, hvor
sveert det bliver at gennemfgre. Afsnittet skal ggre det muligt at vurdere, om gevinstrealiseringsplanen er
realistisk og om der er afsat tilstraekkeligt med ressourcer (gkonomiske og medarbejdere) til at gennemfgre
den organisatoriske implementering med succes.
Faerdigggrelsesgrad ved risikovurdering
Der bgr veere en indledende vurdering af forandringsindsatsen ved risikovurderingen. Den estimerede ngd-
vendige indsats kan angives som et spaend for at afspejle estimatets usikkerhed. Afsnittet bgr feerdigggres
parallelt med udarbejdelsen af business case grundlaget.
H-35 | 5. Projektevaluering
Dette afsnit udfyldes, nar gennemfgrelsesfasen afsluttes og projektorganisationen nedlaegges. Det er vee-
sentligt, at der i evalueringen af projektet fokuseres pa fremadrettet lzering.
H-36 | 5.1 Opfyldelse af formal samt realisering af tidlige indikatorer og ikke-gkonomiske gevinster i projektfor-

Igbet

Beskriv, i hvilket omfang projektet har opfyldt sit formal pa dette tidspunkt. Hvis formalet endnu ikke er
fuldt realiseret, sa beskriv om det forventes at ske og hvad, der ggres for at sikre opfyldelsen af formalet.

Beskriv i hvilket omfang projektet fik indfriet de succeskriterier styregruppen formulerede i styregruppeaf-
talens punkt 0.1.
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Beskriv endvidere, om de tidlige indikatorer for gevinstrealisering af ikke-gkonomiske gevinster er opnaet.
Hvis det ikke er tilfeeldet, hvad er der sa gjort for at rette op pa det og sikre gevinstrealiseringen?

Hvis det var forventet, at der ogsa skulle realiseres gevinster i gennemfgrelsesfasen, er dette sa sket i for-
ventet omfang? Hvis ikke, hvad bliver der gjort for at rette op pa det?
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5.2 Realisering af tidlige indikatorer og gkonomiske gevinster i projektforlgbet

Beskriv i hvilket omfang de tidlige indikatorer for gevinstrealisering af skonomiske er opnaet. Hvis de ikke
er opnaet i forventet omfang, hvad er der sa gjort for at rette op pa det og sikre gevinstrealiseringen?

Hvis det var forventet, at der skulle realiseres gkonomiske gevinster i gennemfgrelsesfasen, er dette sa
sket i forventet omfang? Hvis ikke, hvad bliver der gjort for at rette op pa det.

Angiv nggletal for projektet i nedenstaende tabeller. Kommentér de vaesentligste afgivelser i forhold til
baseline.

Kommentér udfaldet af risikopuljen for projektet.
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5.3 Evaluering af projektet

Evaluér projektet med fokus pa fremadrettet laering. Beskriv, hvad der har vaeret afggrende for projektets
mulighed for at indfri projektets mal og krav (bade positivt og negativt). Til beskrivelsen kan tages udgangs-
punkt i fglgende sp@rgsmal:

e Hvad var den positive leering fra projektet, og hvad skal man ggre naeste gang?

e Hvad gik galt? Hvordan undgar man gentagelser?

e Hvad kan andre projekter i staten lzere af jeres projekt?

e Hvordan sikres det, at lzeringen gives videre?

H-39 | 5.3.1 Evaluering af projektets tidsplan

I hvilken grad har projektet overholdt sin tidsplan? Begrund afvigelser, og beskriv laeringspunkter.

H-40 | 5.3.2 Evaluering af organisering og interessentinddragelse

Beskriv erfaringerne med organisering og interessentinddragelse. Formulér i hovedpunkter, hvad der er
lzert, og hvad der kan henholdsvis gentages og ggres anderledes i naeste projekt.

Seerligt for de konkrete roller, er det vigtigt at have et fremadrettet fokus. Fx betragtninger om fremadret-
tede krav til bemanding, allokering, fordeling af ansvar eller andet, der kan bidrage til, at efterfglgende pro-
jekter har stgrre sandsynlighed for at lykkes.
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5.3.3 Evaluering af leverandgrsamarbejde
Evaluér samarbejdet med leverandgren. Udled erfarings- og leeringspunkter.

Vedlaeg to eksemplarer af slutevalueringsskemaet fra Statens IT-rad udfyldt af hhv. projektleder (og pro-
jektgruppe) samt leverandgren.

H-42 | 5.4 Status for overdragelse til drift

Giv en status for projektets overdragelse af leverancer til drift og forretning i henhold til overdragelsesafta-
ler og den gennemfgrte tekniske implementering.

Beskriv kort eventuelle risici, der vedrgrer drift.

H-43 | 5.5. Afvigelser ift. den seneste statusrapportering

For projekter, som er blevet risikovurderet, beskrives her en forklaring pa afvigelsen, hvis projektet afviger
fra de forventninger, der blev beskrevet i senest indsendte statusrapport til Statens It-rad.

H-44 | 6 Bilag

Listen omfatter de obligatoriske bilag til projektgrundlaget. Hvis der tilfgjes yderligere bilag, skal de tilfgjes
i bunden af listen, da der refereres til de obligatoriske bilag i teksten i selve projektgrundlaget.
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H-45 | Bilag A: Plan for analysefasen

Analysefasens varighed

Angiv start- og slutdatoerne for projektets analysefase og beregn det antal maneder, som analysefasen for-
ventes at vare.

Analysefasens forventede udgifter

Angiv de interne og eksterne omkostninger forbundet med analysefasen. Indsat gerne raekker, hvis det er
hensigtsmaessigt at opdele udgiftsposterne yderligere — fx hvis der anvendes flere eksterne leverandgrer
eller hvis de interne omkostninger skal opdeles pa flere organisatoriske enheder.

Planen for analysefasen

Indsaet planen for projektets analysefase og beskriv vaesentlige forudssetninger for at den kan overholdes.
Angiv som en del af planen, hvilke roller/ressourcer, der allokeres til projektet i analysefasen.

Planen kan have den form, som projektlederen finder mest fornuftig i forhold til projektets kompleksitet,
eksempelvis et gant-diagram, en aktivitetsliste med start-slutdatoer eller en tidslinje.

Beskrivelsesdybde ved tidspunkt for risikovurdering:

Planen for analysefasen bgr udarbejdes i idefasen og indga i myndighedens beslutning om at igangsaette
analysefasen. Planen indgar ogsa i dialogen om, hvornar i analysefasen, det vil vaere passende at foretage
projektets risikovurdering.

Pa tidspunktet for risikovurderingen, bgr udestaende arbejde for den resterende del af analysefasen
fremga. Endvidere bgr der vaere tilpas tid tilbage af analysefasen til, at det er muligt at gennemfgre eventu-
elle anbefalinger fra It-radet.

H-46 | Bilag B: Risikolog
Udarbejd projektets risikolog og vedlaeg som bilag.

For vejledning henvises vejledningen i selve risikologgen.

H-47 | Bilag C: Projektets risikotjekliste
Udfyld projektets risikotjekliste og vedleeg som bilag. Du finder risikotjeklisten her.
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