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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Att.: Tina Madsen

6. januar 2020

Hering over @ndring af markedsferingsloven

Dansk Erhverv har d. 13. december 2019 modtaget Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens horing
over ndringer af foreldelsesfristerne i markedsforingsloven og har folgende bemarkninger.

Generelle bemarkninger

Dansk Erhverv er generelt tilbageholdende ved at stotte en forlengelse af forzldelsesfristerne i
markedsferingsloven, da de eksisterende forzldelsesfrister balancerer hensynet mellem Forbru-
gerombudsmandens muligheder for at fore et effektivt tilsyn og krav til administration hos de er-
hvervsdrivende acceptabelt. Herudover er det vigtigt, at der er proportionalitet mellem de sam-
fundsmessige skader, der er ved eventuelle overtraedelser af markedsforingsloven og forzldelses-
fristerne sammenholdt med forzldelsesfristerne for straffelovsovertraedelser i ovrigt.

En forlengelse af forzldelsesfristen som foresliet vil medfore yderligere administration for er-
hvervslivet, idet dokumentation for markedsforingen skal opbevares i leengere tid, hvilket ogsa
gelder eventuelle personoplysninger der indgér fx udsendelseslister mv. Det er derfor ikke kor-
rekt som anfort, at lovforslaget ikke har administrative konsekvenser for erhvervslivet.

Dansk Erhverv bemarker dog, at den forsliede fravigelse af den nuvarende forzldelsesfrist pa 2
ar er begraenset til fa, afgreensede omrider, hvor Forbrugerombudsmanden p baggrund af kon-

krete sager, har konstateret, at der er et reelt behov for lengere foraldelsesfrister. Det er vazsent-
ligt og i det lys kan vi stotte lovforslaget.

Med venlig hilsen

Martin Jergensen
Chefkonsulent

mjo@danskerhverv.dk Side 114
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35
2500 valby

Sendt pr. e-mail til jove@kfst.dk, tma@kfst.dk og force@kfst.dk

Hgring over ®ndring af markedsfgringsloven
FDM takker for det fremsendte horingsmateriale.
FDM bakker op om den foresldede andring af markedsforingsloven, da det

er vigtigt, at der er en reel mulighed for handhzevelse i sager af den om-
handiede karakter.

Med venlig hilsen

Dennis Lange
Juridisk konsulent
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

jove@kfst.dk
tma@kfst.dk
force@kfst.dk

10. januar 2020

Hering over forslag til lov om andring af lov om markedsfgring.

Dansk Annoncerforening har modtaget hgring over forslag til lov om andring af lov om markedsfaring den
13. december 2019 fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Dansk Annoncprforening har falgende bemarkninger:

Generelt er Dansk Annoncgrforening enig i, at forzldelsesfristerne for overtraedelse af visse af
markedsfgringslovens bestemmelser kan haves fra de nuvarende 2 ar. Vi mener dog, at den udvidede

foraeldelsesfrist skal vaere en helt saerlig undtagelse, og at lovforslaget i sin nuvaerende form forlaenger
fristen for flere produkter og ydelser end rimeligt, hvis de forretningsdrivendes hensyn ogsa skal vagtes.

Specifikke bemzerkninger.

Lovforslaget er en for drastisk begraensning af den erhvervsdrivendes ngdvendige handlemuligheder.
Forslaget om at haeve foraeldelsesfristen for vildledende markedsfgring af labende kontraktforhold med
angivelse af "faste” eller "varige” priser er tilsyneladende is=r mgntet pa mobilabonnementer.

Prissaetningen pad mobilmarkedet er i hgj grad underkastet politisk regulering gennem auktionspriser pd
frekvensband og gennem direkte fastszttelse af maksimumpriser for eksempelvis roaming. Det ger, at
teleudbyderne er i en situation, hvor forudsztningerne for et abonnements rentabilitet @ndrer sig drastisk
i lpbet af dets levetid grundet udefrakommende forhold.

Et teleselskab som i god tro markedsfgrte og solgte et mobilabonnement med angivelse af fast eller varig
pris, ville eksempelvis vaere blevet udsat for betragtelige tab, hvis det ikke havde vaeret muligt at regulere
prisen efter de politiske indgreb, der farte til de nuvaerende priser for roaming inden for EU.

Det er Dansk Annoncerforenings opfattelse, at lovforslaget ikke tager tilstraekkeligt hensyn til de mange og
ofte uforudsigelige politiske indgreb i telemarkedets prissatning. Vagtningen mellem hensynet til
forbrugeren og hensynet til den erhvervsdrivende mulighed for at undga direkte tab som fglge af indgreb er
efter vores mening ikke balanceret.
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Serlov

Markedsfaringslovens nuvzerende foraldelsesfrister fplger straffelovens § 93, stk. 1 og bestemmelserne
heri om en 2-arig foreldelsesfrist, hvis maksimumstraffen er feengsel i 1 ar. Det fremgar endvidere af
bemaerkningerne, at der for parternes civilretlige forhold geelder en forzeldelsesfrist pa 3 ar efter
forzeldelseslovens § 3, stk. 1.

Det er Dansk Annoncgrforenings synspunkt, at serlove skal begranses mest muligt og vaere forbeholdt de
helt saerlige tilfeelde, hvor lovovertradelsens karakter eller omfang taler herfor. Vi mener ikke, at det er
godtgjort, at det er tilfaeldet for markedsfgringen af abonnementer med angivelse af fast pris.

Tveertimod er det vores opfattelse, at der er tale om et staerkt begraenset antal sager. Et sa drastisk indgreb
som at have foraldelsesfristen med mere end det dobbelte og ud over straffelovens bestemmelser, er
efter vores mening ikke proportionalt med hverken omfanget eller karakteren af eventuelle overtraedelser.

Nuvarende lovgivning er tilstraekkelig

Det fremgar af bemzaerkningerne til lovforslaget, at gnsket om at forlange fristen for vildledende
markedsfgring af kontraktforhold med angivelse af “fast” eller "varig” pris er begrundet i, at en eventuel
prisstigning — og dermed en pastaet overtraedelse — kan finde sted efter forzeldelsesfristens udlgb. Samtidig
stir det dog ogsa i bemaerkningerne, at muligheden for fremtidige prisstigninger oftest allerede fremgar af
kontrakten ved dens indgaelse.

Det er Dansk Annoncgrforenings opfattelse, at Forbrugerombudsmanden derfor allerede ved indgaelsen af
en kontrakt om et abonnement med fast pris mellem en forbruger og et teleselskab har tilstraekkeligt
grundlag til at vurdere, om markedsfaringen er vildledende eller j. Det er ikke ngdvendigt at forlzenge
foraeldelsesfristen til mere end det dobbelte for at afvente en eventuel prisstigning.

Det er forbrugerens pligt at orientere sig om de kontraktforhold, som vedkommende indgar. Hvis
forbrugeren faler sig vildledt, fordi abonnementet bliver markedsfgrt med "fast” eller "varig” pris pa trods
af, at den indgdede kontrakt navner muligheden for fremtidige prisstigninger, har forbrugeren rig mulighed
for at indbringe en klage. Den nuvasrende lovgivning rummer derfor allerede alle npdvendige redskaber til
at bekaampe eventuel vildledende markedsfaring pa omradet.

Begrundet i disse tre specifikke bemaerkninger mener Dansk Annoncgrforening at”... samt vildledende
markedsfering af Isbende kontraktforhold med angivelse af varig pris.” ber udga af forslaget til ny § 37 a.

Med venlig hilsen

Holger Wilcks
Administrerende direktgr
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Kopi af dette heringssvar er sendt til Forsyningstilsynet

Hering af forslag til lov om aendring af lov om markedsforing

Dansk Energi takker for muligheden for at kommentere pa det udsendte udkast til forslag til
lov om eendring af lov om markedsfaring.

Som brancheforening for blandt andet de danske el-detailhandlere er Dansk Energi meget
optaget af, at el-detailmarkedet er velfungerende og her spiller markedsferingsloven naturlig-
vis en yderst central rolle for bade elhandlere og forbrugere. Eimarkedet er praeget af hard
konkurrence om kundeme og selvom der generelt er hgj etik om markedsfering og salg pa
elmarkedet, er der, som pa alle andre markeder med skarp konkurrence, en test af graenser-
ne.

Dansk Energi bakker derfor ogsa op om en stramning af markedsferingsloven, med indfarel-
sen af en seerlig foraeldelsesfrist pa 5 ar for overtreedelser af bestemmelser om vildledende
markedsfaring.

Med lovforslaget er der fokus pa lebende kontraktforhold, hvor der angives en varig pris.
/ndringen vil saledes bergre produkter som udbydes til elforbrugerne pa det danske elhan-
delsmarked.

Det danske elhandelsmarked er imidlertid ganske gennemgribende sasmreguleret. Med salg
af el, er der séledes tale om et marked, der ikke alene reguleres af generelle forbrugerretlige
— og markedsfaringsretlige regler. Ogsa elforsyningsloven med tilherende bekendtgorelser
spiller en vaesentlig rolle for elhandlerens made at markedsfoere sig pa.

Af den grund, er der elementer i det udsendte lovforslagsudkast, som Dansk Energi finder
anledning til at kommentere naermere i det folgende.

Angivelse af en varig pris
Af den gaeldende markedsferingslov fremgar det ikke, hvad der skal forstas ved et fast eller
variabelt produkt eller en varig eller variabel pris.

| det udsendte lovforslag anvendes begrebet "varig pris” i den foreslaede nye § 37 a.
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Forsyningstilsynet driver, i medfer af elforsyningslovens § 82 b, en prisportal Elpris.dk. |
medfor af elforsyningslovens § 72 a, er en elhandler herefter forpligtet til at indberette sine
priser og vilkar til portalen.

Forsyningstilsynet har udstedt en bekendtgerelse, der fastsaetter naermere rammer for el-
handlers indberetning af priser. | den forbindelse har Forsyningstilsynet defineret, hvad der
skal forstas ved en variabel og en fast pris:

»Fast prisc: Et elprodukt kendetegnet ved, at den fremtidige standardpris ligger fast over en
periode pa mindst 3 sammenhangende maneder og dermed er kend! pa forhand af kunden.”

»Variabel pris«: Et elprodukt, hvor prisen @ndrer sig lebende i henhold til en veldefineret
elbors, og er gaeldende for en periode pa under 3 maneder.

Det ma antages, at "varig pris” skal forstds pa samme made som fast pris”.

Imidlertid giver det anledning til forvirring — og en ganske usikker retstilstand pa ethandels-
omradet — at én myndighed, nemlig Forsyningstilsynet, definerer et begreb, som efter mar-
kedsfaringsloven, er strafbelagt og — med lovforslaget — endda med en szerlig forlaenget for-
|delsesfrist.

Det skal bemzerkes, at det ikke af elforsyningslovens § 82 b eller bemaerkninger hertil, frem-
gar, om regler fastsat af Forsyningstilsynet pa bekendigerelsesniveau skal fravige markeds-
feringslovens regler.

Dansk Energi finder det ikke holdbart, at en elhandler ikke pa forhand kan vide, om en pa-
tankt markedsfering er omfattet af den foresiaede udvidede foraeldelsesfrist - som det netop
fremgar af lovforslaget, er en af hensigterne med forslaget.

Dette vil fx veere ftilfseldet, hvis der er tale om en elhandler, som markedsfgrer et produkt,
hvor prisen ndrer sig lebende i henhold til en veldefineret elbars, og er gasldende for en
periode pa 3 maneder. | et sadan tilfeelde, vil produktet ikke falde ind under bekendtgerel-
sens definition af "variabel pris” og vil derfor umiddelbart skulle kategoriseres som "fast pris”
inde pa elpris.dk. Men det vil veere ganske uklart om markedsferingen vil veere omfattet af
markedsfaringslovens foreslaede § 37 a.

| det hele taget skal det bemzerkes, at der pa elomradet er en ganske stor variation af pro-
dukter og prismodeller, hvor det ikke nedvendigvis er utvetydigt om produktet anvender en
varig pris. Et elhandelsprodukt kan besta af mange priselementer - fx et fast abonnement,
men en elmarkedspris, der varierer hvert kvartal, hver maned eller hver time. Hertil kommer
prisen for transport af el og afgifter, som opkraeves af elhandler pa vegne af netselskaberne,
0g som kan variere.

Det bar ikke basere sig pa tilfasidigheder, om en elhandlers markedsfering af et produkt kan
omfattes af markedsferingslovens bestemmelser om vildledende markedsfaring og de tilha-
rende strafbestemmelser. Pa denne baggrund skal Dansk Energi opfordre til, at det i lov-
forslaget defineres hvad der mere prascist skal forstas ved en "varig pris" og at der i den for-
bindelse tages hgjde for seerlige produkters karakteristika, sa det sikres, at der ikke er er-
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hvervsdrivende for hvem det er uigennemskueligt, om deres markedsfering er omfattet af
bestemmelsen eller gj.

Da ovenstaende betragtninger ogsa relaterer sig til Forsyningstilsynets bekendtgarelse om
elhandelsvirksomhedernes indberetning af priser pa prisportalen elpris.dk (se link oven for),
er Dansk Energis heringssvar samtidig sendt til Forsyningstiisynet.

Aftalevilkar giver mulighed for at have prisen
Den foreslaede stramning finder anvendelse pa lebende kontraktforhold, hvor der sker mar-
kedsfering af varig pris, men hvor aftalevilkaret giver mulighed for at hasve prisen.

Forbrugerombudsmanden indskaerpede - bi.a. over for elbranchen - tilbage i 2017, hvilke
begrundelser en virksomhed kan benytte sig af til ensidigt at z2ndre vilkar f.eks. priser og
gebyrer i Isbende aftaler med forbrugeren.

| overensstemmelse hermed - og efter dialog med Forbrugerombudsmanden — valgte Dansk
Energi at anbefale sine medlemmer, at gennemga egne leveringsbetingelser og foreslog en
formulering i leveringsvikar for vilkarsazndringer med fokus pa folgende elementer:

o Til daekning af udefrakommende omkostninger forbundet med [selskabets] levering af
sine ydelser i henhold til aftalen, sasom afgifter og omkostninger til netselskaber,
banker, postdistributionsselskaber eller lignende,

For at imedekomme inflation regnet fra den 1. januar 2017(indeks 100),

Ved aendret lovgivning, regulering effer praksis,

Ved produktaendringer,

For at skabe incitament til at reducere/eendre energiforbruget eller incitament til en
mere effektiv kundeadfaerd i forbindelse med administration af aftalen.

Dansk Energi lsegger til grund, at ovenstaende mulighed for vilkarszendring (efter forudgaen-
de varsel) — der giver mulighed for ensidigt at haeve prisen i nogle ganske saerlige situationer
- ikke vil betyde, at der er tale om vildledende markedsfering omfattet af lovforslagets ny §
37 a, idet det ma lazgges til grund, at markedsfaringslovens § 37, der palasgger bedestraf for
overtreedelse af vildledende markedsfering ogsa var galdende pa tidspunktet for Forbruger-
ombudsmandens skaarpelse af begrundelser for ensidigt at a&ndre vilkar og priser.

Hvis der er tale om, at lovforslaget zndrer pa ovenstaende forstaelse, af Forbrugerombuds-
mandens tidligere udmeiding vedr. vilkarsaendringer, vil Dansk Energi naturligvis meget ger-
ne — og hurtigst muligt - have en tilbbagemelding herom.

lkrafttradelse

Dansk Energi ser behov for, at det i lovbemeerkningerne til lovforslagets § 2 om ikrafttrasden
uddybes, hvad der skal forstas ved "handiinger”. Med de foreslaede forholdsvis korte be-
maerkninger er det ikke utvetydigt, hvornar en erhvervsdrivendes markedsfaring vil vaere om-
fattet af den a=ndrede forzeldelsesfrist.

DANSK ENERGI
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Dansk Energi star naturligvis til radighed for en uddybning af ovenstaende bemasrkninger

Med venlig hilsen
Dansk Energi

P tretite €205 )

Mathilde @elund Salskov Jensen
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

Sendes elektronisk til jove@kfst.dk, tma@kfst.dk og force@kfst.dk

Forbrugerombudsmandens heringssvar til Forslag til lov om @®n-
dring af lov om markedsfering (For=zldelsesfrist for vildledende
markedsfering af fast ejendom, kreditaftaler til finansiering af eller
med sikkerhed i fast ejendom samt lgbende kontraktforhold med
angivelse af varig pris)

Forbrugerombudsmanden har modtaget ovennavnte lovforslag i hering.

Forbrugerombudsmanden finder det positivt, at der indferes en 5-drig
foraeldelsesfrist for strafansvaret for at vildlede forbrugerne bl.a. i forbin-
delse med store investeringer som boligkeb.

Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil den geldende 2-arige for-
@ldelsesfrist dog ogsa kunne medfere foreldelse af strafansvaret i andre
sager om markedsfering af 1dn og abonnementer end de specifikke sags-
typer, der er omfaitet af lovforslaget, fordi virkningen af den ulovlige
markedsfering kan vise sig lznge efter, at markedsferingen er sket.

Som det ogsa er nzvnt i forarbejderne til lovforslaget, er der andre sarlo-
ve, som indeholder en (generel) l=ngere foraldelsesfrist end udgangs-
punktet pd 2 &r. Det gelder for eksempel vildledningsbestemmelserne i
lov om finansiel virksomhed og bekendtgerelser udstedt i medfer heraf.
Disse vildledningsbestemmelser svarer til markedsferingslovens vildled-
ningsbestemmelser.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Eva Vindsebak Sjegren
Chefkonsulent

Dato: 13. januar 2020

Sag: FO-19/16349-2

Sagsbehandler: Jevs
Direkte tIf | +45 41 71 50 84

FORBRUGEROMBUDSMANDEN
Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIE. 41715151
Fax 417151 61
CVR-nr. 1029 48 19
EAN-nr. 5798000018006

forbrugerombudsmanden@
farbrugerombudsmanden.dk

www. forbrugerombudsmanden.dk
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Medlem af International Consumer
Protection & Enforcement Network
(ICPEN)

www.icpen.org
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Kreatviet & Kommunkaton

Til: Konkurrence og Forbrugerstyrelsen
Att.: Josephine Vesthammer og Tina Madsen

13. januar 2020

Heringssvar til udkast til lovforslag om endring af

markedsforingsloven

Kreativitet & Kommunikation har fglgende bemaerkninger til lovforslaget om @ndring af

forzldelsesfrister i markedsfaringsloven.

Forzldelsesfrister er et afggrende punkt i erhvervslivets administration, fordi det i mange
sammenhange er afgerende for den administrative byrde, i forhold til at sikre dokumentation. Vi
mener derfor ikke, at det er korrekt angivet i lovforslaget, at der ikke er "gkonomiske og
administrative konsekvenser for erhvervslivet m.v."” i forbindelse med den gnskede andring.

Det tilsyn Forbrugerombudsmandens gerne effektivt skal kunne fgre, skal altid spejles op mod
hensynet til de administrative byrder, det afféder hos de erhvervsdrivende. Vi mener, at de nuvarende
foraeldelsesfrister, balancerer disse hensyn godt og dermed vil de forsldede foraldelsesfrister &ndre

denne balance,

Vi forstar dog samtidig, at Forbrugerombudsmanden pd baggrund af flere konkrete sager, konstaterer,
at der er et reelt behov for lengere foraldelsesfrister pd de tre konkrete omrdder. Set i lyset af, at der
er tale om en fast forzldelsesfrist, der ikke beror pd subjektive forhold og at lovforslaget er
konkretiseret til kun at gaelde for vildledende markedsfaring af fast ejendom, kreditaftaler til
finansiering af eller med sikkerhed i fast ejendom, samt vildledende markedsfgring af labende

kontraktforhold med angivelse af en varig pris, er det vores holdning, at den administrative byrde

Kreativitet & Kommunikation | 5t. Kongensgade B1B | DK-1264 Kebenhavn K| +45 33 13 44 44 | infp@kreakom.dk | Kreakom.dk
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erhvervslivet pifgres ved ndringen kan accepteres. Kreativitet & Kommunikation kan udfra

ovenstdende betragtninger stotte lovforslaget.
Skulle der vaere behov for en uddybning eller yderligere kommentarer stiller vi os gerne til radighed.

De bedste hilsner
Cecilie Kunz Paulsen
Juridisk radgiver

Krea
KOMm

Kreatvitet & Kommiunkatlon

ckp@kreakom.dk |+45 41 31 60 08
www.kreakom.dk | +45 33 13 44 44
St Kongensgade 81B | DK-1264 Kgbenhavn K
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Fra: Jeanne Blyt <jeb@fida.dk>

Sendt: 14. januar 2020 10:41

Til: Tina Madsen

Emne: Hering om aendring af markedsferingsloven - forzldelsesfrist

Finans Danmark takker for muligheden for at afgive haringssvar
Vi har ingen bemcerkninger il § 37 a.

| lovforslaget angives, at lovforslaget ikke har skonomiske eller administrative konsekvenser for ethvervslivet.
Deftte er Finans Danmark ikke enig i. En udvidelse af forceldelsesfristen fra tre til fem &r vil nedvendigvis
betyde. at virksomhederne | en laengere periode kan blive underlagt Forbrugerombudsmandens
handhaevelsesmuligheder, hvilket vil age mulighederne for gkonomiske og administrative konsekvenser for
de bergrte erhvervsvitksomheder. Omfanget heraf vil selvfalgelig afhaenge af antallet of sager og sagernes
udfald.

Venlig hilsen

Jeanne Biyl
Kontorchef
Mobil: 30 16 10 62
leb@fida.clk

Finans Danmark
Amdliegade 7
1256 Kgbenhavn K
Danmark

TIf.: 33701000
finansdanmark.dk

ENERIE
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Finans Danmark er interesseorganisation for bank. realkredit,
kopltaltorvaltning. veerdipapirhandel og investeringsfonde | Donmark
Lces mere her: finansdanmaork.dk/om-cs

Laes her, hvordan Finans Danmaik behandler ding personoplysninger
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Heoringssvar fra Forbrugerriddet Tenk vedrerende udkast til
lovforslag om &ndring af markedsferingsloven (forzldelsesfrist)

Forbrugerrddet Tenk er positivt indstillet overfor det fremsendte udkast til
&ndring af markedsferingsloven.

Det er Forbrugerrddet Teenks opfattelse, at den foresldede udvidelse af
forzldelsesfristen i de 3 sagstyper fra 2 til 5 &r i sager om vildledende
markedsfering kan medvirke til en bedre forbrugerbeskyttelse end i dag.

I visse sagstyper — eksempelvis ved sager, der drejer sig om vildledende
markedsfering af projektlejligheder samt sager om vildledende markeds-
fering i lsbende kontraktsforhold, kan der vare en sarlig risiko for, at den
vildledende markedsfering er ophart, lenge inden virkningen af
markedsferingen er indtradt.

Vi er enige i de anfarte bemarkninger til lovforslaget (if. pkt. 2.1.3) om, at
der serligt i forhold til vildledende markedsfaring af fast ejendom eller
kreditaftaler til finansiering af eller med sikkerhed i fast ejendom kan vere
tale om forhold af stor gkonomisk betydning for den enkelte forbruger.

Det er saledes positivt, at forbrugerombudsmanden med narverende
lovforslag fir bedre mulighed for at hdndhave reglerne — til gavn for
forbrugerne.

Med venlig hilsen
Vagn Jelsoe Maria Liljeqvist
Vicedirektar Seniorjurist
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