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REJSEGARANTI

Vejledning af 27. april 2020 vedrgrende opggrelse af faktiske omkostninger i
forbindelse med ansggning om godtggrelse eller refusion fra Rejsegarantifon-
den

Regeringen har vedtaget en hjeelpepakke til rejsebranchen, som er meget, meget presset pa grund af
krisen. Hjeelpepakken sikrer, at pakkerejser, der skulle have vaeret pabegyndt i perioden til og med den
13. april 2020, men som ikke kunne gennemfgres, fordi Udenrigsministeriet i sine rejsevejledninger frara-
dede ikke-ngdvendige rejser til den pdgeeldende destination som konsekvens af COVID-19, kan blive re-
funderet via Rejsegarantifonden, hvis pakkerejsen var kgbt hos en rejseudbyder, som har tilsluttet sig den

danske rejsegarantiordning.

Erhvervsministeren har den 21. april 2020 udstedt bekendtggrelse nr. 472 om andring til bekendtggrelse
nr. 383 af 6. april 2020 om udmgntning af kapitel 2 a i lov nr. 326 af 31. marts 2020 om udvidet daek-
ningsomrade for Rejsegarantifonden som fglge af COVID-19. Bekendtggrelsen bestemmer, at refusionsan-
modningen skal indeholde en opggrelse over de faktiske omkostninger, som rejseudbyderen har haft i

forbindelse med den afbestilte eller annullerede pakkerejse.

De faktiske omkostninger inkluderer i denne henseende de omkostninger, hvor rejseudbyderen har forplig-
tet sig til at aftholde en fast omkostning, uanset at rejsen er annulleret, herunder forudbetalte omkostninger
som kan relateres direkte til de afbestilte/annullerede rejser, jf. neermere nedenfor. Dog vil de rejseudby-
dere, der ggr brug af garantipladser, kunne opnd daekning svarende til en belaegningsprocent pa 100 for
béde fly- og hotelomkostninger, ndr man har forholdt sig til muligheden for annulleringer. Der skal i givet
fald veere tale om garantiforpligtelser, som er dokumenterbare via kontrakt indgdet med rejseudbyderen,
og ikke eventuelle forpligtelser som fx datter/sgsterselskaber har. Der kan ogsd vaere tilfelde, hvor den
samme problemstilling gor sig geaeldende for fx bustransport, hvilket i s& fald skal hdndteres pd samme

made som omkostninger til flytransport.

Ansggningen
Der kan sgges om refusion for afbestilte/annullerede pakkerejser for perioden til og med den 13. april

2020. Ansggning skal vedlaegges en revisorerklaering jf. nedenfor.

Rejseudbyderens ansggning skal indeholde fglgende oplysninger:
1.Opggrelse over samlet belgb, som rejseudbyderen har tilbagebetalt til rejsende.
2.0Opggrelse over samlet belgb, som rejseudbyderen endnu ikke har tilbagebetalt til rejsende.
3.Opggrelse over leverandgromkostninger relateret til de tilbagebetalte rejser, som rejseudbyderen er

kontraktmaessigt forpligtet til at afholde.

For s& vidt angdr punkt 1 og 2, skal opggrelsen indeholde fglgende oplysninger:
e Bookingnr. eller fakturanr.

e Booking- og afrejsedato

Offentligt
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e Belgb (som er tilbagebetalt eller skal tilbagebetales)

e Registreringsnr. og kontonr.

Der henvises til arbejdsprogram af 27. april 2020 for yderligere beskrivelse af handlinger og vejledning

vedrgrende punkt 1 og 2.

Omkostninger jf. punkt 3, hvortil der kan sgges refusion eller godtggrelse, er karakteriseret ved:
Dokumenterbare omkostninger relateret til de afbestilte/annullerede pakkerejser, der er afhaengige af virk-
somhedens salg og kan relateres direkte til de afbestilte/annullerede pakkerejser, og som virksomheden

vil skulle afholde, uanset at pakkerejsen/-rne ikke gennemfgres.

For s& vidt angdr punkt 3, kan opggrelsen for hver pakkerejse indeholde fglgende omkostninger:

e Omkostninger til fly (inklusiv lufthavnsafgifter, skatter, handlingfee mv.), hvor flykontrakten ikke
kan annulleres.

e Omkostninger til hotel, hvor kontrakten ikke kan annulleres, herunder hvor rejsebureauet har for-
pligtet sig til at afholde en fast omkostning uanset om rejsen gennemfgres eller ej, herunder forud-
betalte omkostninger som kan relateres direkte til de afbestilte/annullerede rejser.

e Omkostninger til transfer fra lufthavn til destination. Eksempelvis bustransport, faerge, biltransport
el.lign.

o @vrige omkostninger henfgrbare til de afbestilte/annullerede rejser, som ikke kan annulleres. Ek-
sempelvis omkostninger til udflugter, oplevelser, bilture, omkostninger forbundet med destinations-
service mv. (dog ikke Ignomkostninger til egne rejseledere).

e Salgsprovision ved salg via agent/formidler, hvis agenten/formidleren i henhold til kontrakten skal

have betaling uanset om rejsen annulleres.

De faktiske omkostninger omfatter ikke alene omkostninger, som rejseudbyderen allerede har betalt til
leverandgren, men ogsa skyldige omkostninger, som pa tidspunktet for udarbejdelsen af opggrelsen endnu
ikke er betalt til leverandgren, men hvor det vurderes overvejende sandsynligt, at rejseudbyderen fortsat
er forpligtet til at betale leverandgren. Det kan eksempelvis veere omkostninger, som iflg. kontrakten fgrst
betales efter datoen for rejsens afholdelse. Derudover indregnes de omkostninger, som rejseudbyderen
har forudbetalt til leverandgrer for rejser i den pagaeldende periode, og som ikke kan sgges tilbage iht.

kontrakten, uanset om rejsen annulleres.

Som eksempler pa refusioner, der ikke behgver at blive fratrukket i opggrelsen af de faktiske omkostninger,

kan naevnes:

« Tilbagebetalinger fra leverandgrer, som rejseudbyderen har krav pa, men hvor det ikke vurderes
sandsynligt, at leverandgrerne reelt kan betale.
 Udstedelse af vouchers fra en leverandgr til rejseudbyderen. Der er pa grund af COVID-19-krisen

ikke tilstreekkelig sikkerhed for, at sddanne vouchers reelt vil kunne udnyttes.
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Hvis rejseudbyderen har kontrakter vedrgrende fx fly og hoteller over en periode, vil det ikke vaere rimeligt
udelukkende at beregne de faktiske omkostninger ud fra en gennemsnitsbetragtning, da belaegningspro-
centen i 2020 vil vaere markant lavere end normalt. Da der er tale om en ekstraordinaer situation, vil
rejseudbyderne pa sddanne kontrakter kunne anmode om refusion ud fra en belaegningsprocent p& 100 for
den del af kontraktsummen, som vedrgrer den pdgeeldende periode. Hvis rejseudbyderen i henhold til
leverandgraftalen har mulighed for at aflyse aftaler (fx flybookinger og/eller hotelreservationer), skal
denne del fratraekkes ved opggrelsen af den faktiske omkostning.

Fglgende omkostninger vil ikke kunne daekkes af ordningen:

e Omkostninger, hvortil der kan sgges refusion under andre COVID-19 ordninger, herunder lgnkom-
pensationsordningen og ordningen for kompensation for faste omkostninger.

¢ Andre kapacitetsomkostninger, som virksomheden skal afholde, men som ikke direkte kan henfgres
til de afbestilte/annullerede rejser.

¢ Omkostninger, som virksomheden - uagtet at de kan relateres direkte til de afbestilte/annullerede

rejser - jf. kontraktbestemte vilkdr kan undlade at afholde.

Fordeling af omkostninger til brug for opggrelse

Omkostningsallokeringen til de enkelte afbestilte/annullerede rejser kan ske ved brug af:

o Individuel opggrelse eller

o Gennemsnitsmetode med garanteret daekning ud fra belaegningsprocent pd 100
Rejseudbyderen skal i opggrelsen ud for hver enkelt rejse anfgre, om omkostningerne er allokeret indivi-
duelt til rejsen eller ved anvendelse af gennemsnitsmetoden. Uanset allokeringsmetode er det samme type

af omkostninger, som kan allokeres til den enkelte rejse.

Individuel opggrelse

Safremt der er tale om individuelle, unikke/skraeddersyede rejser, hvor omkostninger kan allokeres direkte

til den enkelte rejse, skal dette ske.

Gennemsnitsmetode

Safremt der er tale om flere rejser, som er ensartede i deres natur, har samme rejsedestination og for

samme periode, vil omkostningerne med fordel kunne opggres ved anvendelse af en gennemsnitsmetode.

Anvendelse af gennemsnitsmetoden har til formal at reducere den administrative indsats ved at forenkle
opggrelsesmetoden og den efterfglgende kontrol heraf. Der skal sdledes ikke tages hgjde for eksempelvis

prisforskelle pa flyafgange pa forskellige tidspunkter eller fordeling og prisforskel hoteller imellem.
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Nedenfor er angivet eksempler pd opggrelse af omkostninger til henholdsvis fly og hotel, som skal henfgres
til den enkelte rejse ved anvendelse af gennemsnitsmetoden. I nogle eksempler forudseettes det, at rejse-
udbyderen omkostningsfrit kan aflyse eller begraense sin kontrakt. Safremt der er omkostninger ved aflys-
ninger/ a&ndringer, men en simpel beregning viser, at det er rentabelt at ggre dette, vil rejseudbyderen

ligeledes kunne opna refusion for disse omkostninger.

Antagelser for eksemplerne: Rejseudbyder X har for perioden [13. marts - 13. april 2020] opgjort, at der
skal refunderes 40 mio. kr. til de rejsende. Alle rejser gar til samme destination. Rejseudbyderen har selv
refunderet det fulde belgb til alle rejsende. Rejseudbyderen har indgdet en aftale med et flyselskab om
reservation af sader og en aftale med en hotelkaede om reservation af vaerelser. Begge aftaler deekker
kalenderaret 2020. Der er aftalt en samlet pris for fly p& 25 mio. kr. (i alt 80 flyvninger med 144 pladser i

hvert fly). Aftalen med hoteller har en kontraktsum p% 20 mio. kr. og deekker 80.000 overnatninger.

Flykontrakter
Der betales kr. 25 mio. for flyvninger fra 1. marts—1. juni 2020, dvs. 3 maneder. Det er rejseudbyders
vurdering baseret pa bookinger, at der er tale om flest flyvninger i juni, dvs. at der ikke er det samme

antal flyvninger hver uge. Der tages hgjde for sddanne udsving i beregningerne.

Kontrakten for hele perioden gaelder for 80! flyvninger med 144 pladser p& hver flyvning. Der er sdledes
tale om en kontakt pd samlet set (80*144) 11.520 flyseeder. I perioden fra 13. marts-13. april 2020 er
kapaciteten i kontrakten pd 3.000 geester. Safremt der er mulighed for sendring/annullering af antallet af
sader, skal det forudseettes i beregningen, at disse annulleringer er benyttet ved fgrst mulige lejlighed
(dvs. hurtigst muligt efter 13. marts 2020). Denne mulighed ma sdledes ikke skubbes til senere pa aret,

hvorved der kan opnas stgrre daekning i den periode, der sgges for.

Eksempel 1
Flykontrakten kan ikke annulleres eller zndres. Det betyder, at hele belgbet pa kr. 25 mio. skal

betales.

Da der ved opggrelse af godtggrelse forudsaettes en belaegning pd 100% pa hotellerne, jf. ovenfor,

kan der indregnes en belaegning pd 100% i opggrelsen:
(kapacitet i perioden / samlet kapacitet i kontrakten) * veerdi af samlet kontrakt

Rejseudbyderen vil sdledes kunne sgge refusion for:
(3.000 / 11.520) * 25.000.000 = 6.510.417 kr.

1 Bde ud- og hjemtransport
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Eksempel 2
Rejseudbyderen har mulighed for omkostningsfrit at zendre eller annullere flyvninger uden begraens-

ning.
Tabet pa flyleverandgren bliver sdledes kr. 0. Der indregnes ikke en omkostning i opggrelsen.

Eksempel 3
Rejseudbyderen har mulighed for omkostningsfrit at eendre eller annullere 8 flyvninger. Den samlede

forpligtelse overfor flyselskabet reduceres sdledes med 8 fly & 144 passagerer:

((kapacitet i perioden - antal omkostningsfrie aflysninger) / samlet kapacitet i kontrakten) *

veerdi af samlet kontrakt

Rejseudbyderen vil sdledes kunne sgge refusion for:
((3.000 - (8 * 144)) / 11.520)*25.000.000 = 4.010.417 kr.

Hotelkontrakter

Hotelkontrakter kan i visse tilfeelde veere uden mulighed for rejseudbyderen for annullering. Rejseudbyde-
ren vil sdledes veere forpligtet til at afholde omkostninger hertil. I tilfelde af lsengerevarende karakter, der
defineres som kontrakter, der daekker flere ikke-individuelle rejser, vil rejseudbyderen vaere palagt en
omkostning til hotellerne uden mulighed for at annullere aftalen. Det kan ved opggrelse af godtggrelse
forudsaettes en belaegning pd@ 100% pa hotellerne, baseret pa en gennemsnitsbetragtning. I disse tilfeelde

opggres godtggrelsesbelgbet som falger, baseret pd samme forudsaetninger som ovenfor:

Der betales kr. 20 mio. til 3 forskellige hoteller. Den samlede hotelkontrakt deekker over 80.000 overnat-

ninger (1 seng i 1 nat, dvs. ca. 11.500 flykunder/rejsende kan have 7 overnatninger).

I perioden fra 13. marts-13. april 2020 var kapaciteten i kontrakten pa 3.000 gaester dvs. 21.000 overnat-
ninger. Safremt der er mulighed for aendring/annullering af antallet af senge, skal det forudsaettes i bereg-
ningen, at disse annulleringer er benyttes ved fgrst mulige lejlighed (dvs. hurtigst muligt efter 13. marts
2020). Denne mulighed ma sdledes ikke skubbes til senere pa aret, hvorved der kan opnds stgrre daekning

i den periode, der sgges for.

Eksempel 1
Hotelkontrakten kan ikke annulleres eller a&endres, dvs. at hele belgbet pg de 20 mio. kr. skal betales

til leverandgren, uanset antallet af gennemfgrte rejser. Rejseudbyderen er forpligtet til at betale for

21.000 overnatninger i perioden og kan ikke annullere dette.
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Da der ved opggrelse af godtggrelse forudsaettes en beleegning pa 100% pa hotellerne, jf. ovenfor,

kan der indregnes en belaegning pd 100% i opggrelsen:
(Kapacitet i perioden / samlet kapacitet i kontrakten) * veerdi af samlet kontrakt

Rejseudbyderen vil sdledes kunne sgge refusion for:
(21.000 / 80.000) * 20.000.000 = 5.250.000 kr.

Eksempel 2
Rejseudbyderen har mulighed for omkostningsfrit at endre eller annullere overnatninger uden be-

graensning.
Tabet pd hotelleverandgrerne bliver saledes kr. 0. Der indregnes ikke en omkostning i opggrelsen.

Eksempel 3
Rejseudbyderen har en samlet kapacitet i perioden pa 3.000 rejser (21.000 overnatninger), men har

mulighed for omkostningsfrit at aendre eller annullere 7.000 overnatninger, som den samlede for-

pligtelse overfor hotelkeeden reduceres med.

Da der ved opggrelse af godtggrelse forudsaettes en minimumsbelaegning pd 100% pa hotellerne, jf.

ovenfor, kan der indregnes en belaegning pa 100% i opggrelsen:

((Kapacitet i perioden — antal omkostningsfrie aflysninger) / samlet kapacitet i kontrakten) * veerdi

af samlet kontrakt

Rejseudbyderen vil sdledes kunne sgge refusion for:
((21.000 - 7.000) / 80.000) *20.000.000 = 3.500.000 kr.

Ovenstdende gennemsnitsberegninger vil kunne anvendes p& andre typer af omkostninger, fx transfer.



