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Folketingets § 71-tilsyn

Besvarelse af spgrgsmal 36 alm. del stillet af udvalget den 25. februar
2020.

Spgrgsmal:

Kan ministeren oplyse sagsbehandlingstiden ved Det Psykiatriske Patient-
klagenavn, og vil ministeren samtidig oplyse, hvor lang sagsbehandlings-
tid ministeren mener er rimelig?

Svar:

Navnenes Hus, der sekretariatsbetjener Det Psykiatriske Patientklage-
navn, oplyser, at den aktuelle gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Det
Psykiatriske Patientklagenavn for sager afgjort i perioden november 2019
til og med januar 2020 har veret 37 dage. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for alle sager afsluttet i 2019 var 19 dage. I andet halvar af 2019
skete en mindre sagsophobning, som primart skyldes, at processen med
@ndring af bekendtggrelse om forretningsorden for Det Psykiatriske Pati-
entklagen@vn varede lengere end forudset. Navnet overgik i den forbin-
delse til nevnsbehandling ved videomgder. Den l&ngere sagsbehandlings-
tid i perioden november 2019 til januar 2020 skyldes, at n@vnet fra 1. ja-
nuar 2020 har iverksat en sarlig indsats for at afvikle ®ldre sager.

Efter forste kvartal 2020 forventer Na&vnenes Hus, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid vil vere nedbragt til ca. 20 dage og dermed tilbage pa
det samme niveau, som n&vnet tidligere har realiseret.

Med venlig hilsen

Simon Kollerup
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