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Transportudvalget har i brev af 18. oktober 2019 stillet mig folgende sporgsmal
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spargsmalet er stillet efter enske
fra Kristian Pihl Lorentzen (V).

Spoergsmal nr. 22:

Vil ministeren redeggre for, hvor mange flyforsinkelser og —aflysninger der er i
lobet af et r i Danmark henholdsvis i alle EU-lande, som berettiger flypassage-
rerne til en erstatning? Ministeren bedes herunder redegore for andelen af fly-
passagerer, der far den erstatning, de er berettiget til.

Svar:

Jeg har forelagt spargsmalet for Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, der oplyser
folgende, som jeg kan henholde mig til:

"Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har forstéet spargsmalet siledes, at der spor-
ges ind til flyforsinkelse og -aflysninger, der berettiger flypassagerer til kom-
pensation efter forordning (EF) nr. 261/2004, og ikke erstatning, idet forord-
ningen giver passagerer ret til kompensation og ikke erstatning. Passagerers
adgang til erstatning folger af de almindelige erstatningsregler, og erstatnings-
sager behandles ikke af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har ikke en samlet oversigt over antallet af
flyforsinkelser og aflysninger i Danmark eller i EU, der berettiger flypassagerne
til kompensation. De sager, som Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen har kendskab
til fremgér af besvarelsen af TRU alm. del 21. Der henvises ligeledes til besva-
relsen af TRU alm. del 21 for en opgerelse over udbetaling af kompensation.”

Med venlig hilsen




