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Samradssporgsmdl G

Ministeren bedes redegore for, hvorfor regeringen ikke har
afsat ekstra penge til Styrelsen for Patientklager pa sit
forslag til finanslov, sdledes at sagspuklen kan nedbringes,
og den aftalte sagsbehandlingstid kan overholdes.
Ministeren bedes ogsd redegore for, hvorfor regeringen
endnu ikke har preesenteret Folketinget for den
handlingsplan til hdandtering af problemerne, som Sundhed.s-
og Aldreudvalg i fordaret blev orienteret om var pd vej, og
som fulgte i kolvandet pd de ekstra penge, som den
davcerende VLAK-regering sammen med Dansk Folkeparti
afsatte med sidste ars finanslov. Ministeren bedes endvidere
redegore for, hvilke konkrete handlinger regeringen allerede
har taget, savel som vil tage, for at lase problemerne med
voksende sagsbehandlingstider hos Styrelsen for
Patientklager.

Spargsmalet er stillet efter onske fra Martin Geertsen (V) og
Ellen Trane Norby (V).

Tak for spergsmalet.

[Historik bag Styrelsen for Patientklager]



Styrelsen for Patientklager, der 1 dag er en selvstendig
styrelse og fysisk placeret i Arhus, varetager primert
behandlingen af patientklagesager og erstatningsankesager.

Som udvalget er bekendt med, er etableringen af styrelsen 1
Aarhus er sket som led to runder af udflytning af statslige
arbejdspladser:

e Dels med Bedre Balance 112015.
e Dels med Bedre Balance 111 2018.

Med lanceringen af Bedre Balance I i oktober 2015 blev en
del af klagesagsbehandlingen overflyttet til Aarhus med
henblik pé etablering af et klagecenter. P4 davarende
tidspunkt herte omradet under Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Som jeg har forstaet det, skulle enheden rumme 100
medarbejdere og blev etableret sideleabende med naturlig
afgang fra klagecenteret i Kebenhavn.

Jeg er blevet oplyst om, at selvom der her var tale om en
slags “’rullende udflytning”, satte det alligevel pres pa
styrelsens sagsafvikling.

Styrelsen skulle nu — sidelobende med den davarende
handlingsplans krav om nedbringelse af
sagsbehandlingstider og afvikling af ophobede sager — ogsé
bruge vasentlige ressourcer pa at oplare alle de nye
medarbejdere 1 Aarhus.
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Jeg er dog blevet oplyst om, at sagsbehandlingstiderne
allerede inden beslutningen om Bedre Balance I var under
pres. Jeg kan 1 denne forbindelse oplyse, at
sagsbehandlingstiderne 1 2015 var pa ca. 12,3 maneder.

Jeg er ligeledes blevet oplyst om,
e at sagsbehandlingstiderne sarligt for
patientklagesagerne var stigende 1 2015,
e at der opstod en ophobning af sager 1 styrelsen, da
mangden af indkommende klagesager samtidig
udviste stigende tendens,

[Handlingsplanen fra 2016]

Jeg er blevet oplyst om, at der pd baggrund af udfordringerne
12015 — og efter kritik fra Folketingets Ombudsmand — blev
ivaerksat en handlingsplan 1 2016. Mélet var at nedbringe
sagsbehandlingstiderne og afvikle de ophobede sager.

Jeg kan forsta, at handlingsplanen virkede, og at det
lykkedes at fa nedbragt sagsbehandlingstiderne for
klagesager [indkommet efter 1. januar 2016] til under 9
maneder 12016 og 2017, og de ophobede klagesager blev
afviklet over en periode pa ca. to &r.

[Bedre Balance I1]
Sa vidt jeg er blevet oplyst, sé det saledes fint ud med
udviklingen 1 sagsbehandlingstiderne, da den tidligere

VLAK-regering lancerede Bedre Balance II d. 17. januar
2018.
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Med Bedre Balance II blev den resterende del af
behandlingen af patientklager samt behandlingen af
erstatningsankesager udskilt fra Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Omrdaderne blev overfort til Styrelsen for Patientklager, der
formelt blev etableret som selvstendig styrelse den 1. juli
2018 med fysisk lokalisering 1 Aarhus.

Det betad, at 120 arbejdspladser blev direkte overflyttet til
Aarhus.

Det viste sig imidlertid, at kun 7 medarbejdere ud af 120

medarbejdere flyttede med til den nyetablerede styrelse 1
Aarhus.

Den nye udflytningsevelse betad derfor reelt, at effekten af
den netop gennemforte handlingsplan blev nulstillet — med
stigende sagsbehandlingstider og ophobning af sager til
folge.

Til trods for mange kvalificerede ansagere, har der 1 sagens
natur varet tale om et meget betydeligt tab af erfaring og
kompetencer, som i en overgangsperiode har betydet et
vasentligt produktivitetstab — det kan ses ud fra de tal, der
ogsé er sendt over til Folketinget lobende.

Nar det massive tab af medarbejdere har sé store
konsekvenser, s skyldes det to forhold:
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e De erfarne medarbejdere skal bruge en vaesentlig del af
deres tid pa at lere op, hvilket reducerer den tid, de
kan bruge pa at lose sager.

¢ De nyansatte har en oplaringsperiode pd minimum 6
maneder. I denne periode kan de ikke selvstendigt
afslutte sager.

Derfor kan det ikke komme som en overraskelse for nogen,
at vi nu — efter to udflytningsrunder — oplever stigende
sagsbehandlingstider og ophobning af sager. Vi vil det
modsatte — vi vil ikke have stigende sagsbehandlingstider og
ophobning af sager.

Aktuelt er situationen,
e at sagsbehandlingstiden for klagesager ligger mellem
14 og 15 méneder,
e at det forventes, at der ved 4rets afslutning ligger ca.
9.700 klagesager og ca. 2.000 erstatningsankesager til
behandling 1 Styrelsen for Patientklager.

Det er selvfolgelig ikke tilfredsstillende for de patienter, der
venter pa at afgjort deres sag.

Sa jeg ma sige, at det er en stor udfordring, at fi leftet denne
opgave — gkonomisk men ogsé praktisk.

En udfordring, som i lighed med situationen 1 2016, har

kraevet udarbejdelse af en handlingsplan.

[Handlingsplan for 2019-2022]
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Jeg er blevet oplyst om, at arbejdet med handlingsplanen har
varet 1 gang et stykke tid pd grund af arbejdets kompleksitet.

Jeg er ligeledes blevet oplyst om, at den daverende
sundhedsminister 1 forbindelse med besvarelsen af spergsmaél
786 den 6. maj 2019 lovede at oversende handlingsplanen
for Styrelsen for Patientklager til Sundheds- og
Aldreudvalget, nar denne forela.

Da handlingsplanen nu foreligger 1 sin helhed, vil jeg sorge
for, at den bliver oversendt til udvalget umiddelbart efter
samradet — og dermed offentliggjort.

[Handlingsplan 2019-2022 — méalsaetninger]

Handlingsplanen har som omdrejningspunkt, at styrelsen kan
leve op til felgende fastsatte malsatninger:

For det forste: Nedbringelse af den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid til malsatningerne for udflytningerne:
o til 9 mineder for patientklagesager fra og med 2022,

e til 6 maneder for erstatningsankesager ligeledes fra
og med 2022.

For det andet: At de ophobede klage- og
erstatningsankesager er afviklet ved udgangen at 2021.

For det tredje: At styrelsens ekonomi er 1 balance fra og med
2022, uden behov for ekstra tilforsler.
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Det er ambitiest, men jeg er sikker pa, at styrelsen nok skal
komme 1 mal, ligesom det blev tilfeeldet med
handlingsplanen fra 2016.

Handlingsplanen indeberer derfor:

1. At bemandingen i styrelsen oges, sdledes at der 1
begyndelsen af 2020 er beskaftiget 1 alt 270 arsveerk.

2. At der foretages investeringer 1 rekruttering og
oplaringsprocesser

3. At der foretages investeringer 1 procesforbedringer, og
ressource- og kapacitetsstyring

Milet er, at f4 de nye medarbejdere hurtigt 1 gang og sikre en
effektiv og smidig sagsafvikling.

[Handlingsplan 2019-2022 — gkonomi]

Oprustningen pé savel bemandings- som investeringssiden er
selviolgelig ikke gratis.

Regeringen har derfor besluttet, at der ud over de 51,4 mio.
kr., som allerede er tilfort styrelsen, at sege Finansudvalgets
tilslutning til, at der tilfores yderligere 135,9 mio. kr. samlet
set 12019 og 2020. Det samlede merfinansieringsbehov
udger 1 alt 187,3 mio. kr.

De 135,9 mio. kr., fordeler sig med 104 mio. kr. 1 2019 og
31,9 mio. kr. 1 2020.
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Midlerne, som denne regering har tilvejebragt til styrelsen,
kommer fra omprioritering inden for ministeriets ramme
samt tilforsel af midler fra rdderummet.

Det er med det forbehold, at sagen skal forelegges
Finansudvalget, der skal godkende aktstykket - og det sker
inden juleferien.

[Status og afrunding]

Det vil sige, at vi har en fuldt finansieret handlingsplan, som
er grundlaget for, at styrelsen kan nd malsatningerne for
nedbringelse af sagsbehandlingstiderne med virkning fra
2022.

Handlingsplanen har varet undervejs 1 et stykke tid, men
flere af elementerne 1 planen er allerede sat 1 verk.

Der har siledes varet fuld tryk pa ansattelserne 1 styrelsen
samtidig med, at der selvfolgelig er taget hensyn til den
faktiske oplaringskapacitet.

Bemandingen er aktuelt oppe pé ca. 250 arsvaerk.
Og jeg gleeder mig over, at der har vaeret s mange
kvalificerede ansggere, saledes at styrelsen nu str med

meget dedikerede medarbejdere, som er klar til at tage
udfordringen op.

Side 8



De skal hjelpes godt pa vej af investeringerne 1 bl.a.
forbedrede arbejdsprocesser og kapacitets- og
ressourcestyring.

Der er dog nok ikke nogen, der er i tvivl om, at styrelsen star
over for en stor opgave i1 de naste par ar.

Men jeg har store forhdbninger om, at vi med
handlingsplanen og den finansiering, som regeringen har
sikret, med Finansudvalgets godkendelse, har skabt et solidt
fundament for styrelsen.

Dermed kan vi nu se fremad, og give styrelsen arbejdsro til
at fortsaette det gode arbejde, der allerede er godt 1 gang.

For vi skylder de patienter, der af den ene eller anden har
grund klager eller sgger erstatning ift. deres forlgb i

sundhedsveasnet, en langt hurtigere afklaring af deres sag,
end tilfeldet er 1 dag.

Tak for ordet.
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