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Samriad BN om omsorgssvigt i zeldreplejen

Spergsmalet er stillet efter enske fra Karina Adsbel (DF).

Samradsspergsmél BN:
Hvad agter ministeren konkret at gare for at undgé sager om omsorgssvigt i
eldreplejen?

Lad mig starte med at sige, at vi siden sidste samrad har
oplevet endnu en sag med fuldkommen uacceptabel og
uveerdig adfzerd i vores @ldrepleje. Jeg henviser til den
ulykkelige og hjerteskerende sag, som TV2 har afdekket
her i de seneste dage. Det var en davaerende medarbejder i
Helsinger Kommunes @ldrepleje, som pa groveste vis har
ydmyget og chikaneret en stakkels demensramt kvinde.

Der findes nasten ikke ord, der er steerke nok til at beskrive,
hvor uvardigt, grenseoverskridende og uanstendigt den
daverende medarbejders handlinger har vaeret. Det er ogsa
vigtigt at understrege, at jeg ikke mener, at man kan
sidestille denne her aktuelle sag med sagen, som kom fra
TV2-dokumentaren med Else og Niels.



Sagen fra Helsinger handler for mig at se ikke om
manglende faglighed eller om en generel forraet kultur pa en
arbejdsplads, hvor medarbejdere udviser omsorgssvigt ved
fx ikke at skifte en ble eller ikke hjelpe med toiletbesog.
Helsingor-sagen handler grundleeggende om menneskelig
afstumpethed hos en enkelt medarbejder. Det er noget
ganske andet.

Jeg kan forsta pa dekningen 1 medierne, at der 1 den
konkrete sag er handlet prompte fra ledelsens side med
bortvisning, samt at sagen er politianmeldt.

Nér det er sagt, sa er det jo klart, at en sag som den fra
Helsinger Kommune desverre kommer til at bidrage til et
billede af, at der er noget grundleggende galt med vores
eldrepleje. Og det har vi behov for at dykke ned 1 — og det er
jo det, vi drefter her pd dagens samrad. Vi skal dykke ned
meget mere generelt end den seneste sag fra Helsinger, som
jeg dog synes, var den rigtige at starte ud med.

Samradet 1 dag ligger, som Karina Adsbgl ogsa var inde p4, 1
forlengelse af det samrad, vi havde for godt to uger siden
om samme emne. Et samrdd, hvor der var stor spargelyst og
eftersporgsel pa konkrete veje til at styrke vores @ldrepleje.

Jeg noterede mig med glade, at den efterspergsel og det
enske var bredt pa tvers af partier. Uanset hvad man
tidligere matte have ment eller havde stemt, sd er der pa
tveers af partier et bredt enske og forventning om, at det her
skal vi kunne gore bedre.
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Som jeg indledte samrddet med sidste gang, sa viste TV2-
dokumentaren nogle forhold, som ingen steder harer hjemme
1 vores &ldrepleje. Der er ganske enkelt ingen
undskyldninger for den uvardige og hjertelase méde, Else
og Niels blev behandlet pa.

Selvom det ikke er min opfattelse, at dokumentaren tegner
det fuldkomne generelle billede af vores @ldrepleje, sé tror
jeg desverre, at vi vil kunne finde andre eksempler 1
eldreplejen rundt omkring, hvor der mangler omsorg. Hvor
der mangler vardighed i plejen af vores &ldre. Hvor man har
helt glemt, at man har med mennesker at gore. Endda
mennesker, der er sa svaekkede, at de har sveert ved at
udtrykke sig og er fuldstendigt athaengige af hjelp fra andre.

Det mé og skal vi ikke acceptere som velferdssamfund. Det
er et feelles ansvar at fa gjort noget ved problemerne.

Som jeg ogsa fastslog pa forrige samrid, sa udspringer de
problemer og kritisable forhold, vi har varet vidne til, af
flere forskellige forhold. Og det er ikke forhold, som er
opstaet fra den ene dag til den anden. Det er efter min klare
overbevisning altsd en udvikling, der er sket over flere &r.

Derfor skal der ogsé ses pa flere forskellige losninger — Det
ville vare helt naivt at tro, at der er én losning, et quick-fix
pa det, vi ser. Det er ogsa det, jeg harer, at der er enighed om
bredt rundt omkring. Og ogsd omkring 1 landet — 1 hvert fald
nar jeg taler med de store betydende organisationer pa
omrddet, som jo har en virkelig god indsigt 1 omradet.
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Som jeg ser det, sa er der nogle strukturer omkring vores
eldrepleje, som visse steder ikke fungerer. Noget handler om
gkonomi, noget handler om ledelse og noget handler om
dérlige kulturer, der fér lov til at satte sig.

Vi ved ogsa, at der nogle steder mangler faglighed og de
rette kompetencer. Men det handler ogsi om, at
uhensigtsmaessige strukturer og systemer nogle steder
medferer, at medarbejderne oplever ikke at kunne fa lov til
at gore deres arbejde ordentligt. At de ikke kan udfere det
arbejde, som de er uddannet til, som de jo brender for.

Det er jo velkendt, at kommunerne leenge har vaeret presset
pa deres skonomi og har haft udfordringer med at skaffe de
nodvendige hander og hoveder. Det er klart, at det setter sit
aftryk pa hverdagen 1 @ldresektoren med arelange
besparelser og nedskeringer.

Det er vi her pd Christiansborg nedt til at tage alvorligt. Vi er
nedt til at gribe fat om naldens rod og sikre, at der som
minimum er penge, der folger med. Nér vi kan se, at vi
bliver flere ®ldre, og vi far ogsa flere barn, si skal pengene
folge med.

Og det er denne her regering klar til at prioritere. Det er det
vi kalder bund. Sikre, at der er en bund under velferden. Og
det kan man se pa de konkrete tiltag, som vi har lavet.

Med de to gkonomiaftaler med kommunerne og med
finansloven har vi lgftet den kommunale skonomi, sa der er
mulighed for netop at dekke det demografiske traek, som det
hedder teknisk, 1 de ar, hvor vores aftaler daekker.
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Naste skridt bliver fremsattelse af en konkret velfaerdslov,
som skal sikre, at pengene folger med befolknings-
udviklingen. Det skal vare et varn for den enkelte &ldre og
for vores samfund mod de arlige nedskeringer, som vi
desvarre har set 1 mange ar.

Vi er altsa klar til at betale regningen. Det er fundamentet for
at gore noget. Regningen for den demografiske udvikling.

Man kan se pa vores finanslovsforslag, at vi leegger
yderligere 400 mio. kr. oveni. De ekstra midler ensker vi at
prioritere til kvalitet og kompetenceudvikling 1 @ldreplejen.
Sa altsa ikke kun en hand under, hvor pengene folger med,
men ogsé et loft til kvalitet og kompetenceudvikling i
eldreplejen.

Men vi ma indstille os pa, at det tager tid at fa rettet op pa
situationen, fordi situationens alvor viser, at der er
grundleggende ting, der skal forbedres, og der skal &ndres.

Penge er vigtigt, men penge loser ikke alt. Det, vi har set og
hert om udfordringer pd @®ldreomradet de sidste par maneder
— de sager, der har varet kortlagt. Det viser, at der altsa er
behov for satte ind flere steder.

Side 5



Et af de steder, hvor jeg mener, at der konkret skal ske nogle
forbedringer, er pa tilsynene, og hvordan man felger op pa
tilsynene. Redegoerelserne, jeg har faet fra KL og fra
Styrelsen for Patientsikkerhed, viser et alt for broget billede
af, hvad tilsynene afdekker af fejl og mangler, og hvordan
man folger op eller mangler at folge op ude 1 vores
kommuner.

Og derfor er det meldt ud, at det er regeringens vurdering, at
der er behov for at fé styrket opfelgningen pa de problemer,
som tilsynene finder. Tilsyn handler nemlig ikke kun om
kontrol — det handler i1 hgj grad ogsd om laring. Og om at
der bliver fulgt ordentligt op ude pa plejeenhederne, sa fejl
og mangler bliver rettet. Darlige kulturer bliver erstattet af
gode kulturer.

Tilsyn kommer jo kun og finder fejl de steder, hvor der er
sket fejl. Mélet er jo at s&tte ind for, det gér s galt, at et
tilsyn finder fejl og mangler. Og derfor er der ogsa andre ting
vi skal blive klogere pa af udfordringer 1 vores @ldrepleje.

Og det er grunden til, at vi atholder det kommende
eldretopmede - for at give os nogle konkrete informationer
og pejlinger. Vi har brug for at dykke ned 1 de forskellige
udfordringer, og vi har brug for at fa dreftet, om de
nuverende strukturer og systemer egentlig har udviklet sig 1
den forkerte retning, og hvad der skal til for at komme ind pa
rette spor.
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Det er en opgave, som er stor, som ingen kan gere alene,
men nogen har ansvaret for at gé foran. Og det er for mig at
se regeringen, der har det ansvar, og mig som Sundheds- og
Aldreminister, der har ansvaret for at g foran.

Men der skal arbejdes sammen med alle relevante parter og
partier. Og her ser jeg alle partier som relevante, men ogsa
parterne. Blandt andet FOA, &Aldre Sagen og KL, som jo er
medarrangerer af det kommende @ldretopmede, og som vi
planlegger det med. Men ogsé, hvordan vi konkret skal have
en opfelgning herpé i den videre vigtige dialog og det vigtige
arbejde med at sikre en ny retning for @ldreplejen.

Sé lad mig slutte af med at gentage min melding fra forrige
samrad: Jeg er helt &ben for at diskutere alle gode forslag og
1déer, som kan trekke @ldreplejen 1 en ny og bedre retning.
For mig er det vigtigt, at forslagene har klangbund hos dem,
det vedrarer. At det giver faglig mening, og — ikke mindst —
at vi har fokus pa at bruge ressourcerne pa den mest
hensigtsmessige made og ikke skabe unadigt bureaukrati for
vores kommuner.

Tak for ordet.
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