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SUNDHEDS-
ALDREMINISTERIET

Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg

Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 6. november 2019 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 177 (Alm. del) til sundheds- og seldreministeren, som hermed besvares.
Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Peder Hvelplund (EL).

Spgrgsmal nr. 177:

"Vil ministeren redeggre for, hvor mange henholdsvis private og offentlige certifice-
ringsinstitutioner der er godkendt til certificering af fremmedsprogstolke (jf. lov nr.
166 af 27. februar 2019), og hvor mange tolke der er certificeret af hver enkelt certifi-
ceringsinstitution? Det gnskes oplyst, om certificeringsordningen anvendes i forven-
tet og @nskeligt omfang. Safremt dette ikke er tilfeeldet, gnskes arsagerne og ministe-
rens forslag til eventuelle tiltag pa omradet oplyst.”

Svar:

For at sikre en hgjere og mere ensartet kvalitet i tolkningen pa sundhedsomradet ved-
tog et enigt Folketing i februar 2019 lov nr. 166 af 27. februar 2019 om en certifice-
ringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet. | henhold til loven kan
sundheds- og zldreministeren efter ansggning godkende private og offentlige certifi-
ceringsinstitutioner til at certificere fremmedsprogstolke, der gnsker bevis for, at de
pagaldende besidder en raekke generelle og saerlige kompetencer til at tolke pa sund-
hedsomradet.

Der er endnu ikke godkendt certificeringsinstitutioner i medfgr af loven, og der er sa-
ledes ikke certificeret nogen fremmedsprogstolke efter ordningen.

Sundheds- og Zldreministeriet kan dog oplyse, at ministeriet den 9. oktober 2019 har
modtaget en ansggning om godkendelse som certificeringsinstitution for fremmed-
sprogstolke i arabisk. Ansggningen er under behandling i ministeriet.

Pa sundhedsomradet er kommunikationen mellem patient og sundhedsperson afgg-
rende for at opna den bedst mulige patientbehandling. Manglende eller mangelfuld
kommunikation kan i yderste konsekvens vaere medvirkende arsag til forkerte diagno-
ser og fejlbehandlinger. Jeg er derfor opmaerksom pa udfordringer med tolkning pa
sundhedsomradet.

Certificeringsordningen er ét element i arbejdet med at sikre et tilfredsstillende kvali-
tetsniveau for fremmedsprogstolkning pa sundhedsomradet. Det kan dog veere vigtigt
ogsa at se pa andre muligheder for fremadrettet at kunne sikre, at tolkningen pa sund-
hedsomradet er af en hgj og ensartet kvalitet. Region Syddanmark har bl.a. ultimo
2018 oprettet eget tolkecenter, hvor der bl.a. er fastansat et antal tolke.

Regionerne har i gvrigt fra staten faet tilfgrt 35 mio. kr. i perioden 2018-2021 til etab-
lering og drift af ét feellesregionalt center for akut videotolkning. Tolkecenteret abnede
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den 1. oktober 2019 i Region Syddanmark og er saledes nu i drift. Videotolkning i regi-
onerne skal mindske spildtid for patienter og personale, sikre en mere fleksibel ar-
bejdstilretteleeggelse pa hospitalerne og en hgjere kvalitet i tolkeindsatsen. Det er en
forudsaetning, at det fellesregionale center fungerer for patienter i hele Danmark. Tol-
kecenteret leverer tolkning til sygehusene og laegevagten. Danske Regioner har oplyst,
at centret fra 2021 ogsa skal sgrge for tolkning hos de alment praktiserende laeger.

Regeringen, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten og Alternativet er
endvidere i forbindelse med Aftale om Finansloven for 2020 blevet enige om at ned-
sette et tveerministerielt udvalg, der skal komme med forslag til, hvordan man kan
sikre bedre fremmedsprogstolkning i den offentlige sektor gennem bl.a. certificering
og uddannelse af tolke i de stg@rste flygtninge- og indvandrersprog.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke / Brit Gotthard Jensen

Side 2



