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Folketingets Social- og Indenrigsudvalg 

Folketingets Social- og Indenrigsudvalg har d. 11. oktober 2019 stillet følgende 

spørgsmål nr. 35 (alm. del) til social- og indenrigsministeren, som hermed besvares.  

Spørgsmål nr. 35: 

”Mener ministeren, at en 13 ugers sagsbehandlingsmålsætning er realistisk? Spørgs-

målet er stillet på baggrund af Statsrevisorernes beretning (16/2018) om Ankestyrel-

sens sagsbehandlingstider og produktivitet og ministerens redegørelse hertil af 5. juli 

2019.” 

Svar: 

Sagsbehandlingstiderne i Ankestyrelsen afhænger blandt andet af Ankestyrelsens res-

sourceniveau. En gennemsnitlig sagsbehandlingstid på 13 uger for Ankestyrelsens 

behandling af klager over kommunale afgørelser på social- og beskæftigelsesområdet 

er realistisk, hvis der opnås balance mellem Ankestyrelsens produktivitet, opgavepor-

tefølje og økonomi, jf. også min besvarelse af SOU alm. del spm. 31. 
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