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Folketingets Social- og Indenrigsudvalg har d. 24. januar 2020 stillet folgende
sporgsmal nr. 275 (alm. del) til social- og indenrigsministeren, som hermed besvares.

Spergsmal nr. 275:

“Har ministeren kendskab til, om der i nogen kommuner er hyret konsulenter til at
undersoge, om der er tilstraekkelig hjeelp til borgerne og kvalitetssikring i sagsbehand-
lingen?

Sporgsmalet stilles som opfelgning pd samrad om kommunernes brug af resultatlon-
nede konsulenter pa handicapomradet den 23. januar 2020, jf. samradsspergsmal P.”

Svar:

Jeg har ikke kendskab til om og i hvilket omfang kommunerne indgér aftaler med
konsulenter om at undersgge, om borgerne far den tilstraekkelige hjelp, og hvordan
der sikres kvalitet i kommunernes sagsbehandling.

Som det er udvalget bekendt, har Ankestyrelsen, som led i deres tilsynssag, bedt en
lang raekke kommuner besvare spgrgsmél om deres engagement med private konsu-
lentfirmaer. Af Ankestyrelsens pressemeddelelse fra den 20. december 2019 -
https://ast.dk/nyheder/nyheder/nyheder-2019/ankestyrelsen-har-bedt-26-
kommuner-om-en-udtalelse-vedrorende-deres-anvendelse-af-konsulenter-inden-for-
det-sociale-omrade - fremgéar det, at kommunerne bl.a. er anmodet om at svare p4,
hvilke opgaver konsulentfirmaet er bedt om at varetage.

Ankestyrelsens undersggelse vil séledes muligvis kunne give os et billede af, om der
blandt de adspurgte er kommuner, hvor private konsulentfirmaer kvalitetssikrer
kommunernes sagsbehandling og undersgger, om borgerne far den tilstreekkelige
hjeelp.

Ud over den rzaekke initiativer, som skal styrke kvaliteten i kommunernes sagsbehand-
ling, og som er navnt i mit samtidige svar pd SOU alm. del spm. 274, synes jeg, at det i
denne sammenhang er vaerd at naevne Taskforcen pa handicapomrédet, som blev
etableret med satspuljen for 2014 og udvidet og permanentgjort i 2018 med det formal
at styrke kvaliteten af kommunernes sagsbehandling pa handicapomradet for bade
born og voksne. Taskforcen er et samarbejde mellem Ankestyrelsen og Socialstyrelsen.

Taskforcen tilbyder blandt andet fire l&engerevarende forleb om &ret, der bestar af en
grundig analyse af kommunens myndighedsopgaver pa enten bagrne- eller voksenhan-
dicapomrédet, efterfulgt af et skraeddersyet udviklingsforlgb baseret pa analysen. Et
samlet analyse- og udviklingsforleb varer cirka to &r. Der udbydes fire forlob om aret,
to pa berneomrédet og to pa voksenomradet. Et af forlobene hvert &r pa hhv. berne-
og voksenomradet er sakaldte 'reserverede forlgb’, hvor kommuner, der har hgje om-
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garelsesprocenter, udpeges af Social- og Indenrigsministeriets departement pé bag-
grund af Ankestyrelsens Danmarkskort. De sidste to forleb udbydes i ansggningsrun-
der. Kommunernes resultater i analysefasen, samt den afsluttende statusmaéling, af-
rapporteres til kommunalpolitisk niveau.

Siden etableringen af Taskforcen i 2014 er der iveerksat 14 leengerevarende forlgb, og
der er eftersporgsel fra kommunerne. De deltagende kommuner har alle vist gget kva-
litet i sagsbehandlingen, mélt ved sagsmalinger, og giver i efterfolgende tilfredsheds-
malinger udtryk for en bred og overordnet tilfredshed med forlgbene.

Med venlig hilsen
Astrid Krag

Bilag
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