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Spørgsmål 

Ministeren bedes redegøre for status på samarbejdet med udenlandske inkassofirmaer i 

forhold til opkrævning af dansk SU-gæld. 

 

Svar 
Ligesom spørgeren er jeg optaget af, at vi sikrer, at både danske og udenlandske stude-

rende, der udrejser, ikke efterlader deres SU-gæld ved grænsen. Derfor vil regeringen på 

baggrund af de hidtidige erfaringer se på, om der kan ske styrkelser af inddrivelsen af SU-

gæld i udlandet. 

 

Jeg kan derudover henholde mig til følgende, som jeg har modtaget fra Gældsstyrelsen:  

 

”Gældsstyrelsen gennemførte i august 2019 et udbud og indgik en aftale med det private 

inkassofirma, Kredinor, vedrørende bistand til inddrivelsen i henholdsvis Norge, Sverige, 

Finland, Færøerne og Island. Der er indgået én kontrakt pr. land. 

 

Dermed kan Gældsstyrelsen anmode Kredinor om bistand i de situationer, hvor Gældssty-

relsen ikke har mulighed for at anmode de udenlandske myndigheder om hjælp via en in-

ternational bistandsaftale på inddrivelsesområdet. Der kan anmodes om bistand til føl-

gende: 

 Adressesøgning 

 Standard inkassoforløb bestående af: 

o Verificering af kontaktoplysninger 

o Udsendelse af påkravsskrivelse 

o Telefonhenvendelse til skyldner 

o Formidling af ønske om afdragsvise betalinger til Gældsstyrelsen 

o Påmindelse om manglende betaling på en betalingsordning 
 

I december 2019 startede Gældsstyrelsen et pilotprojekt op, hvor de første ti sager blev 

sendt til Kredinor. De første sager oversendes med det formål, at arbejdsprocesser og sy-

stemer kan opbygges og tilpasses i forbindelse med gennemførelsen af sagerne.  

 

I takt med, at arbejdsprocesserne og systemerne til samarbejdet med Kredinor er endeligt 

afklaret, vil antallet af sager, der sendes til Kredinor forøges, så flest mulige skyldnere bosat 

i udlandet med SU-gæld omfattes af indsatsen.” 
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