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1. Indledning

Dagbladet BT har i juni og juli maned 2016 bragt en raekke artikler vedrarende Rigspolitiets anven-
delse af konsulentydelser med fokus pa konsulentvirksomhederne Dynamic Approach og just
training. Hovedbudskaberne i arlikleme har omhandlet starrelsen af omkostningerne, manglende
udbud og pastiede personlige relationer mellem afdelingschefen i Koncernservice og indehavermne
af de to virksomheder.

Denne redegerelse er udarbejdet efter anmodning fra Rigspolitiets ekonomidirekter, Nikolaj Veje,
som har anmodet om en naammere redegorelse for Rigspolitiets Koncemservices samarbejde med
de tclvirksomheder.

[
RadLgarelsen tager afsest i perioden fra 2011 og frem og redeg%r for det samlede aftalekompleks
mellem Rigspolitiet og de to virksomheder.

Redegerelsen er efter aftale leveret den 25. juli 2016.

2. Baggrund

| Izbet af 2009 og 2010 blev der gennemfart en gennemgribende budgetanalyse af politiet og an-
kiagemyndigheden med henblik pa at tilvejebringe grundlag for meget betydelige effektiviseringer
af politiets opgavevaretagelse. P4 baggrund af analysens resultater, blev der efterfalgende ved
finansloven for 2011 indbudgetteret betydelige reduktioner for de kommende 2r af politiets og an-
klagemyndighedens bevillinger.

Koncemservice fik ansvaret for implementering af tre starre delprojekter, svarende til et samlet
nettoeffektiviseringspotentiale p& omkring 200 mio. kr. arligt, jf. tabel 1 nedenfor.

Som det fremgar af tabellen, var det forudsat, at der allerede ved udgangen af 2012 skulle vaare
realiseret effektiviseringer for i alt over 130 mio. kr.

Dette skal ses i lyset af, at Koncernservice pa det pageelkdende tidspunkt var en nyoprettet afdeling
i Rigspolitiet, som bestod af en raekke traditionelle driftsenheder indenfor blandt andet karetajs- og
bygningsomradet. Kravet om gennemfarelse af effektiviseringsprojekterne beted derfor, at det var
nadvendigt inden for meget kort tid bade at foretage en gennemgribende omorganisering af afde-
lingen og at rekruttere et sterre antal medarbejdere med en anden uddannelsesmasssig baggrund
end saadvanligt i politiet.



Tabel 1. Baseline — Forligskreds 14. oktober 2011

Mio. kr. 2011 2012 2013 2014 2015]
Nettopotentiale 3,9 20,5 29,8 30,8 30,
- i 3 6
5. En optimeret 8rultopotentiale 6,8 24,6 306 1.6 31,
vognpark - @gede dritsomkostninger - -0,8 -0,8 0,8 -0.8
- Engangsin\esteﬁnger -3 -3.3 0 0 0
Nettopotentiale 18,3 91,6 1090,1 100,1 100,1
6. Et effektivt - Bruttopotentiale 33 a8 106,5 106,5 106,5[
Indkab - @gede dritsomkastninger 6,4 6.4 6.4 6.4 6,4
-Engang_;sinvesteringer -84 - | - - -
gy Nettopotentiale 6,9 ! 4,5 67,3 74,2 74,2
7. Optimering af
senicefunktioner |- Bruttopotentiale 39 14,6 70.4 77.3 77,3
{facility - Bgede dnftsomkostninger -3 31 -3,1 -3.1 -3,1
management)
- Engangsinvestennger -7.8 -7~ - -
Nettopotentiale 15,2 116,86 1987,3 205,1 2051
- i 43 \ 207, 215,4 15,4
Total - Projekter Bruttopotentiale .8 137.2 07.5 2
- @gede driftsomkostninger 9,3 -10,2 -10,2 -10,2 10,2
- Engangsinwesteringer -19,2 -10,3 Q o 0]

Det stod allerede i januar / februar 2011 klart, at det pa grund af tidspresset i et vist omfang ville
blive ngdvendigt at anvende ekstern konsulenthistand, hvilket dog ikke var forudsat i budgetana-
lysens omkostningsberegninger. Pa baggrund af implementeringsoplaeg fra Koncernservice, blev
anvendelse af ekstern konsulentbistand derfor forelagt for og godkendt af savel den interne som
den eksterne styregruppe, der var nedsat til at felge det samlede effektiviseringsprogram, ligesem
forigspartierne bag finanslovsaftalen for 2011 blev crienteret herom.

Der blev derfor taget kontakt til blandt andet nedenstdende konsulentvirksomheder vedrarende
bistand til effektiviseringsprojekter og organisationsudvikling, rekruttering mv.

¢ justtraining
* Dynamic Approach
« Konsulentgruppen Strandgade.

De pagesldende konsulentvirksomheder blev kontaktet, idet afdelingschefen for Koncernservice
tidligere havde samarbejdet med virksomhederne, og derigennem havde erfaring for, at virksom-
hedernes konsulenter ville kunne saette struktur og skabe fremdrift i projekter af den karakter, som



indgik i Effektiviseringsprogrammet. Herunder at konsulentvirksomhederne ogsa kunne under-
statte organisationens udviking bade gennem de enkelte projekter og for konsulentvirksomheden
just training ved konkret organisationsudvikling, rekruttering mv.

Dst er samarbejdet med konsulentvirksomhederne just training og Dynamic Approach, der er gen-
stand for denne redegarelse.

3. Konsulentvirksomheden just training
Konsulentvirksomheden just training har i pernioden 2011-2015 bistdet med en raekke forskellige

organisationsudviklings- og rekrutteringsopgarer.

a) Opgaver og leverancer [

| oversigtsform kan de opgaver, som konsulentvirksomheden har last, illustreres saledes

Tabel 2. Hovedopgaver lest af konsuientvirksomheden just training

2011 2012+ 2013 2014 2015 2011-15
medarbejdero ,
kr. 404,900
ke 404 900 ke ¢ kr D ke O kr §
Funktlons- ) L' L
beskrivelser o '
inkl. gap- kr.5.818.163
analyser sam kr 312110 kr.2 342 978 kr. 134.080 kr 0 kr 0
rekrutiering
Udvikling af y 4 > _’ )
organisation A
[seminarer, kr. 3.492.872
anatyser, ke L (87 500 ke 1272020 kr 739.45 kr 73 540 kr 220351
coaching)
Aldellngs- x i (B
seminarer L 2 L & &
B 2 t xr. 1,146,978
k.0 kr. 725870 kr 304 100 ¥r 117.000 W0
Iakt
kr.4.713.505 kr, 4.340.676 ur.1.397.633 kr. 190540 Wr. 230381 kr, L0.962.905

Nole: Oversiglen og grupperingen er udarbejdel pa baggrund af en gennemgang af de 7 aftaler plus diverse tilbud, der er gengivet |
fabsel 3

Kompetenceafdaskning — udficitering af medarbejdere (VOL medarbejdere)

Koncernservice gennemfarte som et led | Effektiviseringsprogrammet udl.citering af en reekke ser-
viceopgaver i politiet til en ekstem servicepartner. 1 forbindelse med udliciteringen blev 229 med-
arbejdere fra politiet virksomhedsoverdraget. Det indgik som et element i forberedelsen af udbud



af serviceopgaver i 2011, at der blev foretaget kompetenceafdaeknng af samtlige medarbejdere,
der forventedes omfattet af vicksomhedsoverdragelsen.

Konsulentvirksomheden just training understattede udarbejdelse af koncept for kompetenceaf-
dekningen, gennemfarte kompetenceafdeekning og efterfalgende konsolidering af indsamiede
data til brug for udliciteringen.

Rekruttering inkl. funktionsbeskrivelser, kompetenceafdsekning og GAP-analyse
Rekruttering af medarbejdere med en razkke nye kompetencer var et afgerende element i at etab-
lere, en organisation, der kunne Ipfie de opgaver, som var en del af effektiviseringsprojekterne.
Rekrutteringerne var samtidig nedvendige for, at Koncemserviceifremadrettet kunne indtage rallen
sorh den rammesaettende og styrende organisation i politiet pa {>pgaveomrédeme.

Da der ikke var interne HR-ressourcer i Rigspolitiet, som kunne bistd med den omfattende opgave
blev konsulentvirksomheden just training antaget til at understatte rekrutteringen af medarbejdere
tit den nye organisation.

Konsulentvirksomheden bistod med folgende typer af opgaver i forbindelse med rekruttering:

- GAP-analyser

- Funktionsbeskrivelser

- Search efter kandidater

- Stillingsopslag

- Personanalyser af kandidater evt. med tilknyttet teamprofil for enheden
- Procesbistand til afdelingens sekretariatet

- Overdragelse af opgaver til afdelingens sekretariatet.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden just training om rekrutteringsprocessen blev afpravet |
starten af 2011 i forbindelse med beszettelsen af den nyoprettede stlling som koncemindkabschef
i afdelingen. Den positive erfaring med processen ferle til indgaelse af aftale om rekrutteringsbi-
stand 30. august 2011.

Rekrutteringsprocessen blev gennemfart | en reekke bolger. der blev indledt i september 2011, og
som til og med 2013 resulterede i anseettelse af mere end 45 medarbejdere med bistand fra kon-
sulentvirksomheden just training. De fleste rekrutteringer, der blev gennemfort i samarbejde med



konsulentvirksomheden, skete i drene 2011 og 2012. 1 2013 bistod konsulentvirksomheden just
training med rekruttering af medarbejdere til tre stillinger.

Et vaesentligt element i arbejdet med reknuttering var at gennemfare personligheds- og logiktests
pa udvalgte kandidater, samt teamanalyser for kandidater og medarbejderne i de enheder, hvori
kandidaterne skulle indga. | hovedtraek var fremgangsmaden, at 1. samtale blev gennemfart med
anseger og den ansattende leder. Derefter blev der truffet beslutning om, hvorvidt der var egnede
kandidater, der skulle gennemfare tests. Konsulentvirksomheden just training forestod testarbej-
det, analyserede resultater samt foretog personlig tilbagemelding til kandidateme og efterfalgende
til den ansasttende leder. Konsulentvirksomheden radgav tillige om de forskellige kandidaters per-
sonlige kvalifikationer, samt stod til radighed for uddyjning af analyseresultaterne og droftelse af
valg af kandidat.

Samarbejdet med konsulentvicksomheden just training om rekrutteringer blev i arene 2011 — 2013
Isbende justeret i takt med, at Kancernservice blev tilfart nye ressourcer. Afdelingens sekretariat
overtog saledes bl.a. arbejdet med at tilrettelaegge rekrutteringsforiab, hvilket er afspejlet i kontrakt
med konsulentvirksomheden just training af 6. juli og 28. oktober 2012. Det aendrede opgavesnit
resulterede i en reduceret pris samt en mere fleksibel afregningsmodel i form af et klippekort til
analyse af et samlet antal kandidater uathaangigt af antallet af rekrutteringsforlab, som alternativ til
en fast pris pr. rekruttering. Bistanden til rekruttering fra konsulentvirksomheden just training blev
udfaset i takt med, at der | Rigspolitiet, Koncern HR blev opbygget en enhed, der bAde kompetence-
og ressourcemaessigt kunne overtage opgaven bl.a. ved gennemfarelse af personanalyser. Her-
efter opherte samarbejdet med konsulentvirksomheden om bistand til rekruttering.

Udvikling af organisation (seminarer, analyser, coaching og andre opgaver)
Som et led i udmentningen af Effektiviseringsprogrammet etableredes i 2010/2011 en samlet af-
deting for Koncernservice, der omfattede opgaveomréderne:

s Bygninger

« Facility management (serviceopgaver)
o Karetejer og materiel

s Indkeb.

| 2012 blev opgaver vedrerende beredskabskommunikation og it-understeftelse af alanm 112 og
vagtcentraler mv. overfart til Koncernservice med henblik pa at etablere en organisationsstruktur
og opgavelgsning, der matchede crganiseringen og opgavevaretagelsen i Koncernservice.



Afdelingen etableredes med udgangspunkt i eksisterende driftsorganisationer, der hovedsagligt
var bemandet med politi-, kontor- og faguddannet personale.

Som en del af arbejdet med at opbygge den nye organisation og skabe grundlag for at implemen-
tere resultaterne af Effektiviseringsprogrammet i drift blev der gennemfart en reekke aktiviteter |
leder- og medarbejderkredsen. Konsulentvirksomheden just trainng bistod i denne forbindelse
med folgende opgaver:

Lederseminarer for centerchefgruppen og den samlede ledergruppe

Konsulentvicksomheden just training faciliterede i perioden en razkke seminarer for den overste
ledergruppe i Koncemservice bestdende aJ afdelingschefen og centercheferne. Seminaremne
havde til formél at udvikle samarbejdet i ledetkredsen og skabe en falles retning for udviklingen af
centrene og afdelingen som helhed.

Tilsvarende planlagde og gennemfarte konsulentvicksomheden just training i maj 2012 et seminar
for den samlede lederkreds i Koncernservice, der havde til formal at udvikle samarbejdet og kom-
munikation meliem ledeme.

1 2013 planlagde afdelingens sekretariat i samarbejde med konsulentvirksomheden just training et
seminar for den samlede lederkreds, der blev afviklet med interne ressourcer. Afdelingens sekre-
tariat har fra 2013 forestaet planleegning mv. af aktiviteter i lederkredsen.

Personanalyse af ledere og medarbejdere

Som et saarskilt element i organisationsudviklingen udarbejdede konsulentvirksomheden just
training personanalyser af medarbejdere og ledere i afdelingen samt fastlagde teamprofiler. Per-
sonanalyseme blev gennemfart i samme veerktajer, som konsulentvirksomheden just training an-
vendte ved rekruttering. Analyserne havde bl.a. til formdl at understatte den enkelte leders vurde-
ring af, hvilke kompetencer der var behov for at tilfere enhederne ved rekruttering (GAP-analyser),
samt skabe udgangspunkt for lederens arbejde med at udvikle samarbejdet i enhedeme.

Seminarer i enhedeme

Konsulentvirksomheden just training planlagde og gennemforte i 2011 — 2014 en raekke seminarer
i de enkelte enheder. Seminarernes indhold blev fastiagt i dialog med den enkelte leder og med
udgangspunkt i resultaterne af de gennemferte personanalyser og udarbejdede teamprofiler. En-
hedeme forestod derefter selv planlaagning mv. af seminarer/temadage.



Seminarer — Koncemnservicedage (KS-dage)

Som led i organisationsudviklingsprocessen og for at understatte skabelsen af samarbejdsrelatio-
ner meliem de enkelte medarbejdere og ledere p4 tveers af afdelingen afholdes afdelingsseminar
(KS-dag) én gang arligt.

| drene 2012, 2013 og 2014 skete planlaagningen af KS-dagen med bistand fra konsulentvirksom-
heden just training, der tillige i 2012 og 2013 deltog i afviklingen.

| 2014 afvikledes dagen med inteme ressourcer fra Koncemservice. | folgende &r er KS-dagen
blevet planlagt og afviklet med interne ressourcer.

@vrige ydelser !

| 2014 gennemfarte politiet en landsdaekkende trivselsméling og ledetsesevaluering. P4 baggrund
af de gennemferte spergeskemaundersegelser blev der foretaget opfalgning pa hvert ledelsesni-
veau med savel den overordnede leder som med medarbejderne for at sikre sammenhaang ti det
allerede karte udviklingsforlab i afdelingen.

Konsulentvicksomheden just training bistod med forberedelse og gennemfarelse af opfelgningen
med bl.a. sparring om efterfalgende udviklingsomrader for den samlede lederkreds.

| 2015 overtog Koncemservice opgaven med opfalgning og rapportering pa politiets anvendelse af
diverse ydelser inden for strafferetsplejen. | den forbindelse blev der etableret en ny enhed, og
konsulentvirksomheden just training bistod i den forbindelse med tilrettelseggelse af opgavesam-
menhasngen i enheden.

Det vurderes, at et element i realisering af gevinsten ved det lange samarbejdsforlob med just
training bl.a. var, at der qua forlabets varighed blev skabt en feelles referenceramme for Koncern-
service efter feelles principper. P4 den made blev der skabet en red trad i udviklingen i de enkelte
enheder og pa tvaers af afdelingen, samt i udviklingen for den enkelte leder og i samarbejdet i le-
delseskredsen.

| foriebet er der labende foretaget justering af samarbejdet med henblik pa at overdrage opgaver
til interne ressourcer i Koncernservice i takt med, at der var tilvejebragt de fornadne kompetencer
og ressourcer.



b) Aftalegrundlag og -styring

| dette afsnit beskrives de aftaler, der i perioden 2011- 2015 er indgaet med konsulentvirksomhe-

den just training.

Tabel 3. Samlet oversigt over aftaler, der er indgaet med konsulentvirksomheden just training

Kontraki~

Dato for

Spueegs Kontraktnsyn Kontraktans indhold indgbetse Udiobsdato
1 Kompetenceafdekning - FM  [Timepriser og max pA 460.000 kr.  |29.6.2011  [Mf opgaveplan i kontrakten
udlicitenng
Funklionsbeshivelser - gap Priser foc funktionsbesksivalser, 29.6.2011 Lebende og indtil ydelsen er leverel (planiagt
2 analyser profiter, opslagstekst. Max. Kr. 3. 0g 4 kvartal 2011
450.000.
Analyser for ansatte + Priser for medarbejderanalyser 8.8.2011 Lebende og it ydelsen er leveret {plantagt
3 seminarer | samt {imepriser - max. 400.000 k. lil 3. og 4 hvartal 2011}
s Reknutteringsaftale inc‘ pris for |Pris p rekrutiering og seminarer  §30.82011  {Der bestiles ad noc l
seminas d. .
Rekntieringsafiale ingl, Priser pé refsuttering og timepriser [30,12.2011  lLebende og indtl ydelsen ed levered {planiagt
5 pakkeaftale 14 1. 0g 2 kvarial 2012 for hirad angdr
pekkesftalen)
& Rekrutierings aftale med nye Ny prisstruktur pa reknttenng, 67.2012 31. december 2013
iser {erstatter 5) limepriser ar
Rexrutigringsattale med nye My prisstrukiur pé reknuttering, 28.10.2012 |31 december 2013
7 priser {erstatier 6) tmepriser og coachingpriser
(samme som i kontrakt af 6.7,2012}
Afale om diverse leverancer pr, |l forbindeise med indgdelse af ny  [28.10.2012 131, december 2013
oktober 2012 i all netlo kr. konirakt 28 10.2012 blev dar givel et
1.300.000 tif fakturering s rater  |samlat tilbud pa forskellige ydelser 1
A i gt k7. 1,3 mio. Danne samlede
pakke inggdr i kontrakten af
28.oklober 2012
Diverse lilbud  |Diversa tifoud Diverse opgaver 2011.2015

Aftalerne baserer sig pa to forskellige ydelsestyper:

timebaserede ydelser

pakkeydelser {rekruttering, personaleanalyse, seminarer), der indeholder flere ydelsesele-

menter til en fast pris herunder fx konsulentvirksomhedens udgifter til licenser forbundet

med analyseritest.

De samiede omkostninger over perioden 2011-2015, hvor engagementet med konsulentvirksom-

heden just training opherte, er opgjort i nedenstdende tabel 4.

Af tabellen ses, at hovedparten af omkostningerne afholdes i &rene 2011 - 2012, hvor Koncernser-

vice etableres og udvikles som organisation bl.a. via rekruttering af nye medarbejdere, hvor effek-

tiviseringsprojekterne gennemfares, og organisationen forberedes ti! at overtage projektemes re-

sultater | drift.



Tabel 4. Samlede omkostninger it konsulentvirksomhaden just tratning

Faktisk forbrugt beleb | Faktisk forbrugt | Faktisk forbrugt { Faklisk forbrugt  |Faklisk forbrugt beleb 13l
2011 belgb 2012 belgt 2013 beleb 2014 2015
kr 4.713.505 kr 4.340 876 ke, 1397.633 kr 190 540 k. 220.351 kr. 10.862.905

Konsulentvirksomheden just training har | forbindelse med bl.a. seminarer foretaget udiag pa Rigs-
poltiets vegne, som indgér i de samlede omkostninger, jf. tabel 4. Det drejer sig fx om udg fter til
konferencecentre inkl. forplejning, eksterne oplaegsholdere/teambuilding, materialer til seminarer.

De eksteme udia=g er opgjort saledes:

|
Tabel 5. Eksterne udlaeg for konsulentvirksomheden just training i perioden 2011 til 2131 5.

2011 2012 2013 2014 2015
| ait fakiureret ke 4713.505]  kr. 4.340.878] ke 1.307633] k. 190.540] ke 220.351
Eksteme udiasg kr B46.600] ke 1.265 841 ke 187 123| ke of ke 18000]
Kansulenturksomheden just fraining ke 3.866.905]  kr 3075035 ke 1.210610]  kr 190.540]  kr 202354

De navnte eksterne udiaeg omfatter udelukkende de omkostninger, som konsulentvirksomheden
just training i perioden har hatt til udlseg pa vegne af Rigspolitiet, og ikke gvrige omkostninger, som
konsulentvirksomhaden har haft, f.eks. til backoffice assistance | forbindelse med levenng af ydel-
seme, herunder isaer pakkeydelserne (rekruttering og personanalyser). Sterrelsen af disse om-
kostninger er ikke Koncernservice bekendt, da ydelser s& som rekruttering i markedet seedvanligvis
anskaffes som en fast pris pr. rekruttering, hvor delomkostninger ikke er specificeret.

Betalingsvilkarene i aftaler indgéet med konsulentvirksomheden just training er baseret pa afreg-
ning efter levering. Aftale af 28. oktober 2012, jf. Tabel 3, punkt 7 - 7A, indeholder dog en aftait
ydelsespakke til en vaerdi af kr. 1.300.000, der omfatter rekruttering, personaleanalyser og semi-
narer, der afregnes i 3 rater. Pakkeaftalen medfarte en rabat pa i starrelsesordenen 10% i forhold
til priserne pa de omfattede ydelserne.

Tabel 6. Bataling af pakkeaftale

Ar Fakturanr. Dato Belgb Bemaerkninger

2012 1215 22.10.2012 kr. 430,000

2012 1218 16.11.2012 kr. 440.000 Udlaeg pa kr, 694,95 er
fratrukket fakiuraen

2012 1219 17.12.2012 kr. 430.000




Pakkeaftalen indeholdt ved aftaleindgelsen falgende elementer:

26 person-, logik- og teamanalyser i forbindelse med rekruttering til Center for Beredskabs-
kommunikation

3 x Y-dags medarbejderseminarer

4 timer til understottelse i forbindelse med ledelsesseminar 30.11.2011

ca. 200 timer til planlaagning, koordinering mv. i forbindelse med Koncemssrviceseminar
2013.

ca. 185 timer til planlaagning, koordinering mv. i forbindelse med APV-semnar

10 klip til person-, logik- og teamanalyser

q x 4 sessioner i forbindelse med coachingforiab for zkonomilleam.

Det bleL senere besluttet, at de planlagte 3 x ¥2-dags medarbejdersjeminarer ikke skulle gennem-

fores, og at coachingforlebet for skonomiteamet skulle reduceres. | den forbindelse blev disse

ydelser konverteret til andre nedvendige ydelser af samme vaerdi:

4 ekstra person-, logik- og teamanalyser i forbindelse med rekruttering til Center for Bered-
skabskommunikation

36 timers sparnring med afdelingschefen for Koncernservice

26 timer til etablering af samlet oversigt over gennemfarte person-, logik-, og teamanalyser.

Ydelserne i pakkeaftalen blev leverat i 2012 tit 2014:

Taba! 7. Procentvis levering af ydelser i pakkeaftalen af 28. oktober 2012

Levereti2012 Levaret12013 Leveret | 2014

53% 32% 15%

| forhold til ydelser leveret i 2013 var den overvejende del leveret ved udgangen af 1. halvar.

) pakkeaftalen indgik 200 timer tit planizegning af Koncernserviceseminar (KS-dag). Afregningen er

vist i nedenstaende tabael.



Tabel 8. KS dage — Afregning af timer fra pakkeatftalen

2o12| | 2013 | 2014
Fakiurs [etsb Faktura Jeeist [Fasctura Bulsb
Budgetramme for kr. 500 000
seminar
Anvendt® Rungstedgastd inkl ke, 381.070)Aarslidema ikl kr. 240.000|Aarsydeme kr. 152.000
akuviater, opleg aklivitaler 1kl akbuielar
og gavar il
konkurrencer
sl iraining ki, 123912 H‘_sl raining ke. 188800 ljusi ratming k. 81400
1 all anvendt kr, 505 782[1 all snvendl kr. 408.600]1 alt snvend! ke. 233,400,
Arognal 1178 xr 10580001231 kr 53.100|1412 kr 29250
1185 ke 393 4001250 kr 85.000]{1415 ke, 87 750
1193 ¥r 6870|1253 | kr 166 000
1all afragnel kr. 505.870/1 all afregnat [ kr. 304.100]) all akegnel ke. 117 000
Manko ] ks 88} kr 104.500] -kr. 116 400
Ekslraalregning Pokkeaftale {1215, 1210 hr. 220000
1219) - 200 Umer
Saldo kra Arel for kr 0 kr 220.088, kr, 115588
Seldo ved drels udgang b 270088 W 115.568 -k 812

Som anfart i tabellen blev der afviklet ydelser fra pakkeaftalen af 28. cktober 2012 til Koncernser-
viceseminarer {KS-dage) i 2013 og 2014. Efter afholdelse af KS-dagen i 2014 var de aftalte ydelser
i pakkeaftalen fuldt leveret.

For leverancer fra konsulentvirksomheden just training geelder det bortset fra ovennaevnte pakke-
aftale, at ydelserne blev leveret og faktura fremsendt til Rigspolitiet umiddelbart efter levering. Kon-
sulentvirksomheden har lebende over perioden afrapporteret pa aftalte ydelser i takt med fakture-
ring. Afrapportering er gennemgdet og droftet med konsulentvirksemheden lebende. Endvidere
har konsulentvirksomheden arligt udarbejdet oversigter over arets leverancer og faktureringer.

Alle ydelser er leveret til tiden, i den enskede kvalitet og til den pris, der var aftalt for de enkelte
ydelser.

c) Forholdet mellem omkostninger og ydelser

| forbindelse med aftaleindgaelsen med konsulentvirksomheden just training blev timepriserne
sammentignet med andre konsulenters timepriser, og for 2012 blev SKI aftalepriserne anvendt for
at sikre, at der blev kabt akonomisk forsvarligt ind.



Det har ikke i forbindelse med udarbejdelsen af denne redegerelse veeret muligt at finde de bereg-
ninger, der blev foretaget pa davaerende tidspunkt. Der er derfor foretaget nye beregninger med
henblik p& at illustrere, hvorvidt de aftalte priser var konkurrencedygtige.

Timepriser
Undersagelsen af, hvorvidt der var tale om konkurrencedygtige priser, har taget udgangspunkt i
relevante SKl-aflaler vedrerende managementkonsulenter til HR ydelser.

Tabel 2. Relevante SKi-aftaler

Rammeaftaie Tracte | keaft Judiotsdate Type Status
17.13 Managementkensulantydelser 25. apr.2012 [ 24, apr, 2018 Starre projekler |Opherl
17 10 Managamaentkonsulantbistand 15, jan, 2013 ] 14 jan 2017 Mindre opgaver || dnfl
17.11 Managemant-support |01, jan. 2016 31.dec. 2017 Losningskeb  [tdn"

Det er vurderet, at rammeaftale 17.10 er den mest relevante for sammenligningen af pris for ydel-
seme leveret af kensulentvirksomheden just training. Derudover er priser fra 17.13 aftalen anvendt
til prissammenligningen for 2012.

Rammeaftale 17.10 benyttes, nar der skal foretages ressourcekob, ogsa kaldet bodyshopping.

| aftalen benyttes fire konsulentkategorier, der aflennes baseret pa kompetenceniveau.

Tabel 10. Konsulentkategorier

Konsulentkategor} Beskrivelse

1 Juniorkonsulent

2 {Konsulent

3 Seniorkansulent/ specsalist
4 Chefkonsulent/ partne-

Den benyltede konsulent fra just training er omfattet af kategor: 4 — Chefkonsulent / partner.

SKl-rammeaftalen indeholder forskellige delaftaler med timepriser pa konsulentydelser afhaengig
af arbejdsomrade.



Tabel 11. Delaftaler

Delaftaler

Strategi- og foretningsudukling
Fomelningsprocesser og effeklivisering
Organisationsudwkling

Systemer og stynng

Human resqurces

Gh | B | iad B | =2

Konsulentviksomheden just training leverede primeert konsulentydelser pa rekrutterings- og per-
sonaleomridet svarende til detaftale 5: Human ressources. Prissammenligningen er derfor sket
med udgangspunkt i delaftale 5i 17.10 ch 17.13 SKi-aftalerne s& vidt angar 2012 prissammenlig-

ningen.

| nedenstiende tabel fremgar timeprisen for ydelserne leveret af konsulentvirksomheden just
training i arene 2011 - 2015:

Tabel 12. Timepriser konsulentvicksomheden just iraining.

Leverandor Konsulenthategori 2011 2012 2013 2014 20156
Konsulentvirksomheden just ra~ing | Chefkonsulentpartner | 1.440/1.100 1.100 1.100 1.100 1.100

1 2011 er hsteprisen for konsulentydelser leveret af konsulentvirksomheden just training 1.800 kr.
(ekskl. moms). Den aftalte timepris udger i forste del af 2011 1.440 kr. (ekskl. moms), hvilket er
20% lavere end listeprisen. Senere i 2011 indgas en ny aftale med konsulentvirksomheden, hvor-
ved timeprisen reduceres yderligere fra 1.440 kr. til 1.100 kr. Dette svarer til en reduktion pa yder-
ligere 23,6 pct.

Sammenhaangen mellem de aftale timepriser for konsulentvirksomheden just training og de tilsva-
rende timapriser i SKl-aftalen kan illustreres saledes:



Figur 1. Prissammenligning - timepnser

Konsulentvirksomheden Just Training
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800 _ Just Training

e iust Training
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Note: Dar fandies ikke SKi-afialer pa delte omrade i 2011.

Som det fremgér, har de indgaede aftaler med konsulentvirksomheden just training medfart time-
satser, der er op til 37,2 pct. lavere end timepriserne i SKl-aftalen.

Det er pa denne baggrund vurderingen, at de indgaede aftaler om konsulentvirksomheden just
trainings timepriser har vaeret konkurrencedygtige.

Rekrutteringsydelser

Det har ikke i forbindelse med udarbejdelsen af denne redegerelse vaeret muligt at finde de bereg-
ninger, der blev foretaget pa davaerende tidspunkt, og der er derfor foretaget nye beregninger med
henblik pa at illustrere, hvorvidt de aftalte priser pa rekruttering var konkurrencedygtige. Beregnin-
geme tog pa davaerende tidspunkt udgangspunkt i en prissammenfigning med de gaengse priser
pa markedet for rekrutteringsydelser.

Det er i dag, som p& daveerende tidspunkt, ikke muligt at foretage en umiddelbar sammenligning
af priserne for rekrutteringsydelser, da antallet af virksomheder, der tilbyder rekruttering er meget
stort, og der er betydelig forskel pa, hvilke dele af rekrutteringsprocessen virksomhederne under-
stetter. Derudover findes der et utal af forskellige testvaerktajer, der hver isasr maler pa forskellige
ting og i forskelligt omfang.

Der er derfor foretaget en sammenligning mellem de priser, der er betalt pr. rekruttering til konsu-
lentvirksomheden just training, og de priser der i givrigt er betalt for sammenlignelige rekrutteringer
i Rigspolitiet hos andre leverandarer i samme periode.



Den aftalte pris med konsulentvirksomheden just training var 75.000 kr. pr. rekrutteringspakke. |
alt blev der foretaget rekruttering til flere end 45 stillinger. | perioden blev der anvendt flere rekrut-
teringspakker end det antal stillinger, der er rekrutteret til. Forskellen mellem antallet af forbrugte
rekrutteringspakker og stillinger skyldes bi.a., at der i flere tilfaelde har vasret tale om genopslag af
stilingeme, som har vaeret endog meget vanskelige at besaette med kvalificerede kandidater fx
stillinger som it-strategiske indkabere, ligesom der til nogle stillinger blev foretaget test af flere end
de forudsatte 3 kandidater pr. rekrutteringspakke.

| samme periode blev der foretaget 12 sammenlignelige rekrutteringer i politiet med bistand af
andre leverandarer Td just training, og en bheregning viser, at den gennemsnitlige udgift for disse
rekrutteringer udgjorde 127.000 kr. pr. stilling. |

Det er pa den baggrund vurderingen, at konsulentvirksomheden just trainings priser ogsa for sa
vidt angdr rekrutteringsydelseme var konkurrencedygtige.

Varigheden af samarbejdet med Konsulentvirksomheden just training er udtryk for et forlab tilpas-
set effektiviseringsprojekteme herunder de nye arbejdsmetoder, som resultaterne af projekterne
medferie for Koncemservice.

| takt med, at behovene opstod, blev der ivaerksat opgaver med de organisatoriske tiltag — herunder
rekruttering af de nadvendige kompetencer for at kunne lgfte opgaverne - ikke bare i forbindelse
med effektiviseringsprojekteme - men ogsé efterfolgende.

Det kan ikke i dag vurderes, om der kunne veere opndet en lavere timepris eller en lavere samlet
pris for et engagement af tilsvarende omfang, hvis der var foretaget en samlet anskaffelse eventu-
elt uden for SKI rammeaftalerne. Dette havde dog forudsat, at det havde vaeret muligt tidligt i for-
labet at definere en samlet opgavebeskrivelse eller pa anden méade opgore et samiet ydelsesbe-
hov.



4. Konsulentvirksomheden Dynhamic Approach
Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har i perioden fra 2011 bistaet med en razkke forskel-
lige opgaver.

a) Opgaver og leverancer

| oversigtsform kan de opgaver, som Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har lost i perio-
den, illustreres séfedes:

Tabel 13. Samlet opgaveoversigt

| 201116
m 2012 2013 2014 2018 2016 (ma
| oni)
] ! 1
Knrlblspmjem{’og implementenny af : } I {
nye processer i CFMog kredse (be i af } i i |
ankeltstdenda kontrakter med speci/kke ke 1 715180 : ke 2125035 | ! : ke, 1041415
opgaver, som er aftalt i {aid mad, at 1 | 1
avesbikkel aver opgaveme biev lydelig) : ! :
_______ e e — s et e o
Ny optimoring og udvikiing af CFM ' { i }
(bestdr af en maEngds opgaver, som er aRalt A 1
horkred | fortabet 1okt med ol blev kr 2 303.410 { &r 3 4B.BSE : ke B.749.968
tydebge I
) e e o et 1 e :. ...................... _: __________ ﬂ
t ] I
Materioletyringssysten; ovrigt H :
sikkarhadsudstyr som lage af ' kr. 538800 |k 2432665 : &r 629 050 kr, 4.850.815
{arrorheendeisan febrear 2015 {SKI aRale) )
| !
i
I ait W, 1716180 ke 4.429.048  kr D.446.850 ko 838300  kr, JAILEES ki, $20.050 ke 14.241.588

Nota- Oversigten og grupperingan er udarbedet pa baggrund af en gennemgang af de 13 aftaler, der er gengivet 1 tabel 14

Program- og projektiedelse - Karetajsprojektet

Som en del af effektiv seringsprogrammet skulle Koncernservice gennemfare omfattende aendnn-
ger i den made, hvorpa politiets bilpark hidtil havde vaeret administreret. Andringerne omfattede
alle dele af rammesastning og styring af bilparken, herunder blandt andet udarbejdelse af en ny
fladestrategi og bilpolitk, samt gennemferelse af omfattende udbud af de forskellige koretgjstyper
og veerkstedsydelser mv.

12011 til 2013 varetog konsulentvicksomheden Dynamic Approach primaert den samlede program-
og projektiedelse af keretajsprojektet og laste herunder en lang raskke opgaver, f.eks. udarbej-
delse af analyser, opstilling af forskellige scenarier, udarbejdelse af en ny bilpolitik og fladestrategi,
afholdelse af workshops, projektplaniaegning og —rapportering, udbudsstrategi mv.



@vrig konsulentassistance til udvikling af Center for Flade- og Materielstyring (keretojer)

1 2012 stod det kiart, at den fulde implementering af resultaterne af Keretejsprojektet i drift fordrede
optimering og udvikling af Center for Flade- og Materielstyring bl.a. i forhold til kapacitetsstyring pa
enhedens inteme varksteder og lager, samt samarbejde med leveranderer og politikredse. 1 2012
— 2013 bistod konsulentvirksomheden Dynamic Approach pa den baggrund med en raskke kon-
krete udviklingsopgaver, der samlet bidrog til at enheden kan levere karetgjer til kredsene til den
aftalte tid og pris. Blandt de konkrete opgaver var bl.a. udvikiing en ny keretgjsdatabase, imple-
mentering af lagerscanner, bilbookingsystem mv.

ﬂvlrig konsulentassistance til udvikling af Center for Flade- og Materielstyring (materiel)
De samlede resultater af keretajsprojektet og den falgende opt|mering af styringsstrukturer og ar-
o

til at sikre den forudsatte gevinstrealisering, og i forholdt til at etablere enheden som rammesaet-

dsprocesser og i Center for Flade- og Materielstyring var seerdeles positive. Det gjaldt i forhold

tende og styrende pa keretejsomridet.

De opnéede resultater gav grundlag for at ivaerksaette et arbejde med at overfore udviklede sty-
ringsstrukturer og processer fra karetpjsomradet til arbejdet med poltiets sikkerhedsudstyr og av-
rigt operative materiel. | 2014 — 2016 bistod konsulentvircksomheden Dynamic Approach pa den
baggrund med en rakke konkrete udviklingsopgaver omkring optimering af materielhandteringen
fx udarbejdelse af materielstrategi- og politik, processer for sagshandtering, optimering af bered-
skabslager, etablering af et nyt materielstyringssystem, magtmiddelstatistik, gennemferelse af en
beredskabsanalyse ag implementering af en ny materielstrateqgi.

{ forleengelse af terrorhaendelseme den 14. - 15. februar 2015 i Kebenhavn opstod der en ny situ-
ation for politiet, der fik en raekke konsekvenser for arbejdet i Center for Flade- og Materielstyring,
idet der blev sat et staarkt fokus pi politiets sikkerhedsudstyr og logistikken omkring dette.

Center for Fldde- og Materielstyring varetager i forlebet efter hazndelsen en raekke haijt prioriterede
aktiviteter af mere operativ karakter i tilknytning til det forhgjede beredskab. Parallelt hermed viste
der sig et behov for hurtigt at anskaffe yderligere sikkerhedsudstyr, og gennemfare opfaigningen
pa laaringspunkter identificeret i evalueringen af myndighedernes indsats i forbindelse med teror-
haandelserne.

P4 grund af det ressourcemeessige pres, der i forbindelse med beredskabssituationen hvilede pa
enheden, og opgavernes hgije prioritet, blev konsulentvirksomheden Dynamic Approach inddraget



i opgavelasningen. De betydelige erfaringer, som konsulentvirksomheden har med politiets keare-
toj- og materielstyring, bidrog i vaesentligt omfang il at sikre den krasvede fremdrift | opgavelasnin-
gen, der var ngdvendig som feige af de famaavnte forhold. Konsulentvirksomheden laste konkrete
opgaver i forhold til projekt- og procesledelse i forhold til analyse af behov for sikkerhedsudstyr og
materiel, samt udarbejdelse af styrings- og fordelingsmodeller for udstyr.

Flerarsaftalen for politiet og anklagemyndigheden for &rene 2016 — 2019 forudsaetter, at der hur-
tigst muligt indkebes en betydelig maengde sikkerhedsudstyr til politiet, samt udvikles og imple-
menteres et nyt koncept for sikring af potentielt truede objekter. Anskaffelserne havde — og har
fortsat - seardeles hoj pricritet, og konsulentvirksomheden Dynamic Approach blev derfor ogsa
inddraget i denne del af opgavelasningen for at sikre &en forngdne fremdrift, Konsulentvirksomhe-
den laste konkrete opgaver i forhold til projekt- og procesledelse ved tilrettelazggelse af anskaffel-
ser og udruining af udstyr.

Et element i realisering af gevinsten ved det langstrakte samarbejdsforlab med konsulentvirk-
somheden Dynamic Approach har vaeret, at det har vaeret muligt at viderefere de leeringer, der er
realiseret i &t projekt / én opgavelasning til andre opgaveomrader.

Endvidere gaelder det, at det lange forlab har gjort, at det har vaeret muligt at tage hand om ikke
bare "lavt haengende frugter” i forhold til optimering og gevinstrealisering, men at det qua konsu-
lentens viden og erfaring med centret har vaeret muligt labende at sastte ind med opgavelgsning
og optimering, hvor og nar det har vaeret relevant.

Samarbejdsforiabet har til stadighed haft fokus pa at gere Koncernservice i stand il at overtage
de roller og det ansvar, samt de opgaver og arbejdsgange, som er udviklet af centrets ledere og
medarbejdere i samarbejde med konsulentvicksomheden Dynamic Approach. Det er i hgj grad
lykkedes. Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har saledes ikke i forlabet haft en "drifts-
rolle”, men har stedse bidraget til udvikling af centrets opgaveomrader og lesning af enkeltsta-
ende mere komplekse opgaver og projekter, som har haft vaesentlig betydning for realiseringen
af centrets, afdelingens og Rigspolitiets mal.



b) Aftalegrundlag og -styring

Der er i perioden indgaet folgende aftaler med kansulentvirksomheden Dynamic Approach:

Tabel 14. Samlet oversigt over aftaler, der er dokumenteret i skriftlig form.

Kontrakinavn Kontraktens indhold | Dato fer indgdolse Udiobsdate
Konsulertassistance til projekter hos
Koncemseruce, Rigspelitiet Fast pris 01-03-2011 15-06-2011

Konsulentassistance bl programiedeiss af
kexetojsprojekt | Koncemsendca. Rigspoliiet Fast pns 16052011 31-12.2011

Konsulemtassistance Ul CFL implementering 2011
Koncemsenvce, Rigspolitist iFast pns 09-06-2011 31-12:2011
J
Keonsulentassistance til udbud | keretaysprojektet ) I
Koncemsendca, Rugspoliliet Fast pris ' 0s-08-2011 34-12-2011

Konsulenassistance lil ekstracpgaver relateret til i
kereteisprojektet | Koncemservce, Rigspolitiel. Fast pris 41102011 24.12.2011

Konsulentassistance i fomm af program- og

projokiiedelsa af Keretgyesprojektet Timepris op ti 1500 timer 06-01-2012 31-12-2012
Konsulentassistance - optimenng og udwkling af Ingen udict:sdato, Ydelser leveres 1 2 -
CFM timepns 13-06-2012 4, kvartal 2012 jf. kontrakt

Ingen udiabsdato. Jf betalngspian
09-11-2012 belales sidste rate i jan. 2013

Konsulentassistance - optimering og udvklng 8f

CFM {Udvidet skonomisk ramme) Tilamgsatale i ovenstdende

Ifast ramme

Plantaagge og gennemiore effektivsennger afl CFMs

kemeopgaver samt projekiledeise ifbm etablermg af|S¥I / Ramme/timepnser

nwt Materielstyingssyslam | politiet {(Konsulsntgruppen 07-01-2015 31-12.2015
. AL Strandgade)

Produklions- of dnftssyle, design of

implamentenng. Herunder fastieegge saitflic=r og .

\ustering af snithadsr og nutiner Timepris 18-12-2015 30-06-2016

Implementering af struktur for sagshindtanng i

Material og Udwkiing. ink|. skabeloner, ruliner og

magtmiddelslatistk, mv. Timepris 18-12-2015 30-04-2016

Procesdesign og implemeantenng for den

fremadretiede dnft af Benedskabslageret Timepns 18-12-2015 30-04-2016

Konsuferttustand til projektledelse og stette i SKYRammeltimepriser

Koncemsenice, Center for Fiade og Mateneistyring {Konsutentgruppen 06-06-2016 31-12:2017

$trandgade}

Oplistningen synligger de vanskehgheder, der i perioden har vasret med identifikation af opgaver
og skan over ressourceforbrug. Samarbejdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach har
séledes veeret baseret pa en raskke forskellige aftaler, som har daekket definerede opgaver eller
leengere forlob, der tl dels er gennemfert parallelt. Samarbejdet om en reskke konkrete, mindre
opgaver i perioden 2013-2014 er udmpntet ved mundtlig aftaleindgaelse, der ikke fremgar af ta-
bellen.



De samlede omkostninger til ydelser fra konsulentvirksomheden Dynamic Approach fremgar ne-

denfor.

Tabel 15. Samlede omkostninger

Faktisk forbrugt | Faktisk forbrugt | Fakeisk forbrugt | Faktisk forbrugt | Faldisk forbrugt Faktisk forbrugt | ait
beleb 2011 belgb 2012 balab 2013 beleb 2014 belsb 2016 batsh 2018
kr. 1 715,180 kr 4 429.045 kr 3.446.858 kr 588.800 Wr 3.432 685 kr 629,050 kr. 14.241.598

Konsulentvirksomheden Dynamic Approach har leveret timebaserede ydelser dels ved part-
ner/chefkonsulent og dels ved en raskke gvrige konsulenter (senior konsulent ag konsulent). For-
delingen af timer leveret pr. konsulent er opgjort nedenfor.

Tabel 16. Timer leveret pr. konsulent ‘)r. ar.

Kanmlent ' o1 w2 ;13 I 014 018 I 3] ] I'l':mﬂ 1 att pr. kenputentkawgorl

Timar forbrugt | an 7] va1r] 3|  reer] 240 430}
Dynams Apgraachik groppn Sltencgads - chebonsuient/Partner T R YL :nol 1210 104 408 8780
Oy rerive. Appeoach = secrcd Xondulent w29l a8 1.955] o 2783
Dyname Approsch - senkor komauient - e e
Dynamic Approsch - servor konsutent 210 410
DCynsmuc Approach « korautant 0 718

Betalingsvilkarene i aftaler indgaet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach er som hoved-
regel baseret pa anskaffelse af timerammer og betaling i henhold til betalingsplaner, hvor betaling
forfalder i rater svarende til et antal timer, Enkelte aftaler er baseret pa afregning efter forbrugte

timer.

| nedenstaende tabel er der givet et overblik over timer, som er kabt og forbrugt | de enkelte ar
samt timer overfort meflem &rene.

Tabel 17. Timer kabt, forbrug og overfgrt mellem arene

2011 2012 2013] 2014 2015 2016
Betalt i areti kr. 1.715.180| 4.429.045] 3.731.856| 303.800] 3.432.665| 629.050
Viderefarsel fra fomrige &r i timer - 1.843 1.766 185 129|
Timer betalt i aret 1.318 3.260 3.485 316 2.346 410
Timer forbrugt i arst 1.318 1.417 3,562 1.897 2.403 490
Timer der videreferes til naeste ar 0 1.843 1.766] 185 129 49

Der er igbende fulgt op pa konsulentvirksomhedens ydelser. Dette er sket ved dialog meliem kon-
sulentvirksomheden og den opgave- og budgetansvarlige leder i Koncernservice med udgangs-
punkt i timeopgorelser og aftalte opgaver.



Alle ydelser er leverat som aftalt, | den @nskede kvalitet og til den pris, der er aftalt for de enkelte
ydelser.

c) Forholdet mellem omkostninger og ydelser

| forbindelse med aftaleindgaelsen med konsulentvirksomheden Dynamic Approach blev timepri-
seme holdt op imod andre konsulentvirksomheders timegpriser, og for 2012 blev SKi aftalepriserne
anvendt som benchmark for at sikre, at der blev kebt ekonomisk forsvarligt ind.

Det har ikke i forbindelse med udarbejdelsen af denne redegerelse veeret muligt at finde de bereg-
ninger, der blev forelage, pa davaerende tidspunkt, der er derfor foretaget nye bere%ninger med
henblik pa at illustrere, hrorvidt de aftalte priser var konkurrencedygtige. ’

Timepriser
Nedenfor gennemgés timepriser | relevante SKI aftaler vedrerende management konsulenter.

Tabel 18. SKl-rammeaftaler:

Rammeaftale Tridte | knaft Udlebsdato Type Status
17.13 Maragementkonsulentyels e 25, apr 2012 24 apr, 2016 Stome projektar Qphart
17.19 Managementkons ulémbittand 15 jan. 2013 14 jan. 2017 Mindre opgaer I anft
17,11 Management-support 01. jan, 2016 3t, dec. 2017 Lesningskeo | il

Det er vurderet, at rammeaftale 17.10 er den mest relevante for sammenligningen af pris for ydel-
serne leveret af konsulentvirksomheden Dynamic Approach. Derudover er priser fra 17.13 aftalen
anvendt til 2012 prissammenligningen.

Rammeaftale 17.10 benyttes, nar der skal foretages ressourcekab, ogsa kaldet bodyshopping.

| den aktuelle rammeaftale 17.10 benyttes fire konsulentkategorer, der aflennes baseret p3 kom-
petenceniveau.

Tabel 19. Konsulentkategorier

Konsulentkategori Beskrivelse

L Juniorkonsulent

2 Konsulent

3 Seniorkonsuient specialist
4 Chefkonsulent/ partner




Konsulentvirksomheden Dynamic Approach leverede 1 perioden 2011 - 2016 konsulentydelser til
Rigspolitiet tilherende faigende kategorer:

Tabel 20. Konsulentkategoner konsulentvirksomheden Dynamic Approach

Leverandor Konsulentkatagor!
Dynamic ApproachfKonsulenigruppen Chefkonsulent/partner
Strancgade

Dynamic Approach Seniorkonsulent
Dynamic Approach Konsulent

Dynamic Approach Assistent

SKI-rammeaftaleLn indeholder fem delaftaler med forskellige timepriser pa [konsulentydelser af-
hzengigt af arbefdsomréde. De fem delaftaler vedrerer:

Tabei 21. SKI delaftaler

Delaftater

Strategi- og fometningsudvikling
Foretningsprocesser og eflekivsernng
Organis ationsudvikling

Systemer og slyring

Human resources

b [ )=

Som beskrevet i afsnit 4 stod konsulentvirksomheden Dynamic Approach primeent for projekt-ag
programledelse (Keretajsprojektet), men varetog ogsé andre udviklingsopgaver for Rigspolitiet.
Prissammenligningen er derfor sket med udgangspunkt i delaftale 1-4 i 17.10 og 17.13 SKl-afta-
leme vedrarende 2012 prissammenligningen.

Ved indgaelsen af den ferste kontrakt med konsulentvirksomheden Dynamic Approach i marts
2011 blev der aftalt en rabat pa 35 pct. i forhold til virksomhedens listepris pa 1.990 kr. for chef-
konsulenter / partnere. Ved indgaelsen af efterfelgende kontrakter aftaltes ligeledes rabaltter i for-
hold til vicksomhedens listepriser. Nedenstaende oversigt viser den aftalte timepris for de leverede
ydelser fordelt pa de fire relevante konsulentkategorier i &rene 2011- 2016.



Tabel 22. Timesats konsulentvirksomheden Dynamic Approach

Leverander Konsulentkategor 2011} 2012 2013} 2014 2018| 2016
konsulentvirksomheden [Partnar 12911 390 1417 1.417/1 453 1.480 1.502 1.580
Dynamic Approach Seniorkonsulent/specialist 1.4001  1.100/1.200

Konstdent 800 800

Assistent 400

Nole. Pnserna geaider for de aftaler, som Koncernservice | perioden har indgéet direkte med konsulentvirksomheden Dynamic Ap-
proach.

De tre nedenstaende figurer viser den gennemsnitlige timepris (eksklusiv moms) for delaftaler 1 -
4 i SKl-aftalen sammenlignet med de aktuelle timesatser betalt af Rigspolitiet for konsulentkatego-
rierne: chefkonsulent/partner, seniorkonsulent og konsulent.

Figur 2| Timeprissammenligning — chefkonsulent/partner

Chefkonsulent/Partner
konsulentvirksomheden Dynamic Approach

2500
2000
17.13 (Delaftale 1-4}
1500
17.10 {Delaftale 1-4)
1000 Pynamic Approach
500 Dynamic Approach
0

20i1 2012 2013 2014 2015 2016

Note Der fandtes ingen S¥l-aftaler pa dette omrade » 201"



Figur 3. Timeprissammenligning — seniorkonsulent

Seniorkonsulent
konsulentvirksomheden Dynamic Approach
1600

1400
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1000 17.13 {Delaftale 1-4}

800 17.10 (Delaftale 1-4)
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|
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Nole Der fandtes ingen SKl-aftaler pa dette omrade i 2011

Figur 4. Timeprissammenhgning -~ konsulent

Konsulent
konsulentvirksomhedan Dynam ¢ Approach

1400
1200

1000
800 17.13 {Delaftale 1-4)
600 17.10 {Delaftale 1-4)
400 Dynamic Approach

200

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Note Der fandtes ingen SKi-aftaler pa dette omrédde 1 2011

Som det fremgér medferte de indgaede aftaler med konsulentvircksomheden Dynamic Approach
timepriser, der var mellem 7-35% pct. lavere end timepriserne i SKI-rammeaftalen.

Sammenligningen af konsulentvirksomhedens timepris med timepnser for tilsvarende typer af ydel-
ser i SKI-rammeaftalen viser, at Rigspolitiet i alfe tilfeelde har betalt en lavere timepns end den
gennemsnitiige SKI timepris,



P4 denne baggrund er det vurderingen, de opnéede timepriser hos Dynamic Approach har vasret
konkurrencedygtige.

| forbindelse med konkurrenceudsaettelse af konsulentopgaver under SK! rammeaftaleme 17.10
og 17.11 tildeltes et konsortium (17.10 Konsulenterne og 17.11 Konsulenterne) bestaende af
blandt andet Konsulentgruppen Strandgade de omhandtede leveranceaftaler. Konsulentvirksom-
heden Dynamic Approach har, som underleverander til Konsulentgruppen Strandgade, leveret
ydelser til Koncernservice under dsse leveranceaftaler.

| nedenstaende tabel fremgar den aftalte timepris for drene 2015 og 2016.

Tabel 23. Timesats for drene 2015 og 2016 |

Leverandor | Konsutentxategor | 2016 2018
17.10 konsulanierne
{Partner 1660] 1860
ISeniorPonsulenUspecse 51 1.300 1.300
17.11 konsulenterne
Pariner 1 895
Seniockonsulantspacii 1.485

Anvendelse af SKl-rammeaftalerne har siledes medfart en stigning i timepriserne i forhold til de
priser for chefkonsulent/partnertimer tilbudt af konsulentvirksomheden Dynamic Approach. Som
det fremgar af timepriserne i henholdsvis tabel 22 og tabe} 23, var timeprisen i 2015 saledes 1.660
kr. mod 1502 kr. {9,5% hajere), tilsvarende var timeprisen i 2016 1.895 kr. mod 1.580 kr. (19,9%
hajere).

Saledes er timeprisen 315 kr. pr. time hgjere for ydelser leveret i 2016, end den vilie have vaeret,
safremt der var indg&et aftale direkte med konsulentvrksomheden Dynamic Approach.

Varigheden af samarbejdet med Konsulentvirksomheden Dynamic Approach er udtryk for et forlab
tilpasset den organisatoriske udviklingskapacitet i Center for Flade- og Materielstyring, der er en
enhed med betydelige lzbende driftsopgaver herunder opgaver, der indgar i understettelsen af
poliiets operative funktioner bl.a. ved heendelsen 14. — 15. februar 2015 og det forhgjede bered-
skab.

Tilgangen har saledes - 0gsa efter afslutningen af karetajsprojektet - vaeret, at definere konkrete,
mindre udviklingsopgaver | takt med, at organisationen var parat hertil. Det kan ikke i dag vurderes,
om der kunne vaere opndet en lavere timepris eller en lavere samlet pris for et engagement af



tilsvarende omfang, hvis der var foretage en samilet anskaffelse eventuelt uden for SKI rammeaf-
talerne. Dette havde dog forudsat, at det havde veeret mufigt tidligt i forlabet at definere en samlet
opgavebeskrivelse eller pA anden made opgere et samlet ydelsesbehov.

8. Udgiftsstyring og budgetkontrol

Omkostningerne til kansulentvirksomhederne har veeret afholdt af midler afsat tit effektiviserings-
projektame, der har vaeret forelagt for og godkendt af styregruppen for Effektiviseringsprogrammet.
Finansiering har for avrige opgaver vazret atholdt af Koncernservices driftsbevilling.

Herudover er mindre opgaver ﬁnansieth af henholdsvis Koncernekonomi (rekruttering af indkebs-

Tabel 24 viser, hvilke udgifter de forskellige omrader og afdelinger i Rigspolitiet har hatft til de to
konsulentvirksomheder fordelt pa arene 2011-2016:

chef) og Koncem HR (et seminar).

Tabel 24. Fordeling af udgifter

[Sotater og modigper (kr.) [2001 | 2012 | 2043 | 2014 | 2016 | 2018 | Akku.
Kontemekonomi (KSK)
xonsulenturksomhedan just raining 100.505" | - - - - J o 106.505
Koncemekonom| total 100.506/ . - - . - 100.505
Koncern HR
kansulenhicksomheden just training -l 850000 . : 26,000
Koncem HR total . 85.000| . i - . 85,000
Effvitivipeiingssekretariatet
konsuleniirhsomhedan just trainng 482 350" - - 482 350
konsulerivirssomheden Dynamic Approach 1.041.030| 2007.35¢4] 109 840 - 3,158 224
Efvs ktlvise cingssekretariatet total 1.503,380] 2.007.354] 109,840 - . J 3.820.674
Konceamsarvice
onsuenturksomheden just trRining 4.150.650| 4.255.876| 1207 633] 190.540] 220 351 -1 10215050
Konsulentirksomneden Dynamic Approach 674.150] 2.421.691] 1622018] 303.800 42816 4ra700] 7483175
Konsulentuirk somhaden Dynamic Approach va Strandgade
konsulenteme - - - -l 3.389850] 210350) 3600.200
Koncemaarvics {K3) total 4.024.800| 6.677.568| 6.010.651| 4M340] 3.663.018 €20.060) 21.298.425
Total 6428686 8.769.821) 6.929.49%1) 494,340 3.853.016| 620.080| 26.104.803

Koncernservice er som alle omrader i Rigspolitiet rammestyret, og budgetkonirolprocedureme i
afdelingen i forhold tit de underliggende centre er ligeledes baseret pA rammestyring. Den lebende
budgetkontro! tager udgangspunkt i de budgetter, der ved regnskabsarets begyndeise er fastlagt
for det enkelte center med udgangspunkt i afdelingens ramme og afdelingens samlede drifts- og
udviklingsopgaver.

Budget- og regnskabsopfalgning foretages manedligt af oskonomimedarbejdere i de enkelle centre
i dialog med den budgetansvarlige leder, samt af afdelingens controllere i Sekretariatet og sekre-
tariatslederen. P4 baggrund af gennemgang af regnskabsdata udarbejdes afvigelsesforklaringer



og prognose for restaret pA de enkelte delaktiviteter og underliggende budgetposter. Prognosen
opdateres manedligt. Resultatet af regnskabsopfaigningen, afvigelsestorklaringerne og prognoser
for de enkelte centre draftes manedligt mellem controllerne i afdetingens sekretariat og centrenes
okonomimedarbejdere.

Afdelingens sekretariat udarbejder afvigelsesforklaringer for afdelingens samlede budgetramme,
der afleveres til Koncemokonomi til brug for den samlede rapportenng for Koncemstyring. Afvigel-
sesforklaringer og reviderede prognoser for restaret draftes manedligt mellem afdelingens sekre-
tariat og skonomichefen i Koncemgkonomi, samt kvartalsvis mellem skonomidirekteren, samt af-
delingscheferne | Koncermngkonomi og Koncemservice.

Den beskrevne procedure o%faﬁer tillige omkostninger forbundet med konsulantydelseri Konsu-
lentydelser budgetteres som en del af det enkelte centers budgetramme.

1 2011 — 2012 blev der i Effektiviseringsprogrammet som beskrevet ovenfor atholdt amkostninger
forbundet med henholdsvis keretajsprojektet og projektet vedrarende udlicitering af serviceopga-
ver. Budgetkontrol for disse omkostninger er gennemfart i henhold til de retningslinjer, der var
fastlagt af Effektiviseringssekretariatet, som havde budgetansvaret for de midler, der var afsat til
gennemferelse af Effektiviseringsprogrammet.

Alle udgifter, der i perioden er afholdt til konsulentvirksomhederne just training og Dynamic Ap-
proach, er godkendt af medarbejdere eller ledere i Rigspolitiet, som har vasret bemyndiget hertil i
overensstemmelse mad retningslinjer fastlagt af Koncerngkonomi.

| forbindelse med en Rigsrevisionsgennemgang i 2014 af Rigspolitiet pd udvalgte udgiftsposter
blev det konstateret, at en raekke stere udgiftsposter var forkert periodiseret ved arsskiftet 2013-
2014. | forlaengelse af denne gennemgang og senere en ekstraordineer kontrol foretaget af Kon-
cerngkonomi i 2014 vedrarende periodiseringen af udgifter ved arsskiftet 2013-2014, indfarte Kon-
cemservice Ipbende kontrol af periodiseringer ved med jeevne mellemrum at udtraskke posteringer
i Koncermnservice og gennemga disse. Denne ekstra kontrolforanstaltning har medfert, at antallet
af fejlperiodiseringer i Koncernservice er reduceret og stort set ikke er eksisterende lengere.

Rigsrevisionen gennemfarie endvidere i Rigspolitiet en sagsgennemgang i perioden februar-
marts 2014. Formalet var at vurdere, om der blev kebt og anvendt konsulenter pa en hensigts-
maessig made. Sagsgennemgangen omfattede en dreftelse af Rigspolitiets regler og praksis for
keb af konsulenter, og en gennemgang af konkrete keb af konsulentydelser. Samlet set var det



Rigsrevisionens forelabige vurdering, at Rigspolitiet ikke havde en strategi eller retningslinjer, der
i tilstra=kkelig grad understettede hensigtsmeessige keb af konsulentydelser.

| forleengelse af denne gennemgang indferte Rigspolitiet retningslinjer for anskaffelse af konsu-
lenter. Retningstinjerne udkom i maj 2014, og i forleengelse af disse bliver der internt | Koncern-
service pd samme vis som for periodiseringer labende fulgt op pa overholdelse af disse retnings-
linjer. | efteraret 2016 vil der tillige blive foretaget en intemn undersagalse som Koncernskonomi
vil foresta i forhold til Rigspolitiets overholdelse af retningslinjerne.

6. Konkurrencellldsaettelse

a) Indledning |

Arbejdet med udarbejdelsen af denne redegerelse og det overblik over det samlede aftalekom-
pleks, der er skabt i den forbindelse, giver anledning til helt indledningsvis at bemaerke, at det
forhold, at der samlet set har vaeret tale om langvarige engagementer med betydelige omkostnin-
ger lit folge, i sig selv rejser spprgsmatet om, hvorvidt der, allerede inden de to konsulentfiraer
blev engageret, burde have veeret foretaget forme! konkusrenceudsaattelse i form af udbud af den
samlede opgaveportefalje.

Som beskrevet i de foregaende afsnit ville det imidlertid pa davaerende tidspunkt ikke have veeret
muligt at skabe og beskrive et samlet overblik over opgavernes karakter og omfang, der ville have
vaeret en forudsastning for at udarbejde et blot nogenlunde retvisende udbudsmateriale.

Et sadant overblik ville det farst have vaeret muligt at skabe, nar der pa et senere tidspunkt forela
de forngdne afgraensninger, analyser og overordnede beskrivelser af de enkelte projekter og op-
gaver. Et arbejde, der i sig selv ville have forudsat ekstern konsulentbistand.

lgennem hele arbejdet med det omfattende effektiviseringsprogram var der primeert fokus pa at
sikre, at der blev skabt de lesninger, der skulle muliggere, at det meget betydelige samlede effek-
tiviseringspotentiale kunne realiseres. Som beskrevet manglede der ressourcer og kompetencer til
at lofte opgaverne, og der 14 derfor ogsd et meget betydeligt arbejdspres pa lederne i Koncernser-
vice, som i vidt omfang selv var involveret i arbejdet med de konkrete leverancer.

Kontrakterne blev indgaet af fiere ledere | Koncernservice, der hver isger var fokuserede pa deres
konkrete opgaver, og som derfor blev betragtet som enkeltstdende, afgreensede opgaver, der blev
tildelt det relevante kansulentfirma, nar der var klarhed over omfanget og indholdet af hver enkelt



opgave. Opgaverne blev af denne grund ikke betragtet som en sammenhasngende leverance, og
det blev derfor heller ikke overvejet at foretage et samlet udbud.

Hvorvidt dette pa et tidspunkt kunne og burde vaere sket er vanskeligt at vurdere, da der — uanset
en vis lighed i opgavetypeme ~ indholdsmaassigt var tale om vidt forskellige opgaver.

b) Konsulentvirksomheden just training

En betydelig del af ydelseme fra konsulentvirksomheden just training vedrarer rekruttering og per-
sonaleanalyser af medarbejdere i forbindelse med organisationsudvikling. Pa tidspunktet for afta-
Iemdgaelse‘me blev det lagt til grund, at der var tale om ydelser, der var, undtaget fra de galdende
formelle udbudsregler, idet det vurderedes, at der var tale om sakaldie Bilag 2B — ydelser, dvs.
ydelser sntn ikke har graenseoverskridende interesse, idet det ikke fl)rekommer sandsynligt, at

virksomheder i andre lande ville eller kunne byde pa dem.

Opgaveme blev ikke formelt konkurrenceudsat, men det blev som beskrevet i afsnit 3 ¢} undersagt
og vurderet, om prisen for de tilbudte ydelser var konkurrencedygtig. Timepriseme fra konsulent-
virksomheden just training 13 i perioden 37 % under tilsvarende timepriser pa SKI rammeaftaler,
og den foretagne benchmark pa rekrutteringsydelser viser ligeledes, at priserne var konkurrence-

dygtige.

Den resterende del af engagementet med konsulentvirksomheden just training omhandler enkelt-
staende kontrakter under annonceringspligten, og hvor der var tale om meget forskellige opgaver,
som af de ovenfor naevnte grunde ikke blevet konkurrenceudsat.

c) Konsulentvirksomheden Dynamic Approach

Aftalerne med konsulentvirksomheden Dynamic Approach har i begraenset omfang vaeret formelt
konkurrenceudsat via SKI-rammeaftaler. Det gaelder for aftaleme, der er indgaet 7. januar 2015 og
6. juni 2015.

@vrige aftaler er ikke konkurrenceudsat, hvilket for de 5 aftaler indgaet i 2011 beror pa, at de hver
isaer omhandlede afgraensede opgaver, der alle la under annonceringspligten.

Det blev som beskrevet i afsnit 4 ¢) undersegt og vurderet, om prisen for de tilbudte ydelser var
konkurrencedygtig. Timepriserne fra konsulentvirksomheden Dynamic Approach Il i perioden mel-



lem 7-35% lavere end priserne i SKI rammeaftalen. Sammenligningen af timepriserne for tilsva-
rende typer af ydelser i SKI-rammeafialen viser, at Rigspolitiet i alle tilfelde har betalt en lavere
timerpris end den gennemsnitlige SKI timepris.

Efter konkurrenceudsasttelse via SKI aftalerne er timeprisen 315 kr. pr. time hgjere for ydelser
leveret i 2016, end den ville have vaeret, safremt der var indgaet aftale direkte med konsulentvirk-
somheden Dynamic Approach.

For s& vidt angar aftale af 6. januar 2012 pa 2,1 mio. kr., og tillaeg til rammekontrakt af 13. juni
2E12 pa 2,088 mio. kr., der indgds i november 2012, ma det konstateres, at det er en fejl, at ikke
har vaeret gennemfart udbud i disse to t ifaelde. Der henvises | avrigt til afsnit 5, som beskriver de

pstramninger i administrationspraksis, Koncernservice eﬂerliulgende har indfenrt.

Det m4 ogsé konstateres, at der i lebet af 2013 og 2014 i en raekke tilfaalde er udfert konkrete,
mindre opgaver, som fejlagtigt ikke har vaeret daekket af det eksisterende aftalekompleks.

7. @vrige forhold navnt i BT's artikler

| forhold til de i dagbladet BT bragte artikler har der veeret et sazrskilt fokus pa nedenstiende for-
hold, der derfor adresseres saerskilt.

a) Minudbud i 2014 via SKI-rammeaftate — konsulentvirksomheden Dynamic Approach bi-
drog til besvarelse af et spargsmal fra en tilbudsgiver

{ forbindelse med konkurrenceudsaettelse af konsulentopgaver under SKI rammeaftalerne 17.10
tildeltes et konsortium (17.10 Konsulenterne) bestdende af blandt andet Konsulentgruppen Strand-
gade den omhandlede leveranceaftale efter miniudbud. Konsulentvicksomheden Dynamic Ap-
proach leverede, som undereverandar til Konsulentgruppen Strandgade, ydelser til Rigspolitiet
under konsortiets leveranceaftale.

| forlobet op til tildeling af leveranceaftale blev Koncernindkeb kontaktet af en tilbudsgiver, der
stilede folgende spargsmal.

Citat:
"Der eksisterer tilsyneladende en nuvasrende version af matenelsystemet (keretejsdatabasen).
Kan | oplyse nogel nsermere om denne, eksempelvis overordnet besknvelse af den nuvaerende



funktionalitet, hvilken it-platform der anvendes, hvilken leverander, der er leveret ipsningen etc. |
foriaengeise af dette om, der er taget beslutning, hvorvidt det nye materielsystem skal baseres pé
samme platform eller pa anden specifik platform?.

Koncemindkeb anmodede den ansvarlige leder i Center for Fldde- og Materiglstyring om at be-
svare sporgsmalene. Lederen bad konsulentvirksomheden Dynamic Approach, der har bistaet
med etablering af den nuvasrende version af materielsystemet, om at levere input til Rigspolitiets
besvarelse af spargsmalene.

Citat:
* Svar pa spergsmdl i nedenstéende — vil du se pa, o;Jn det hele skal med ud, fx om der skal oplyses
lfeverandoernavn?
» Overordnet beskrivelse af den nuvasrende funktionaltet
o Kerelgjsdatabasen anvendes il styring af politiets vognpark i relation til omkost-
ningshistorik, servicetvedligeholde og planiaegning af kerelejsudskiftninger
e Hvilken IT-platform der anvendes
o Keretgjsdatabasen er et stand-alone client/server lgsning, der kerer p& en SQL-
database med Access frontend
e Hvilken leverander, der har leveret lasningen elc.
o Systemet er leveret af Exacto A/S, oprindeligt udviklet for Kebenhavns Politi og ef-
terfalgende videreudvikiet og skalferet til hele politiet”.

Det m4 konstateres, at konsulentvirksomheden Dynamic Approach af formelle grunde ikke burde
have veeret involveret i besvarelsen af spargsmalene. Samlidigt ma det dog ogsa konstateres, at
konsulentvirksomhedens bidrag til besvarelse af de rejste rent tekn ske spargsmal var objektive,
saglige og fyldestgarende. Besvarelsen afspejlede den viden, som konsulentvicksomheden havde
opnéet ved levering af ydelser til Koncernservice, og som derfor burde stilles til radighed for til-
budsgiver i miniudbudsmaterielet eller - som her - pa forespergsel i foriebet.

b} Store anskaffelser hos de to konsulentvirksomheder uden budgetrammer

Det er korrekt, at der | aftalekomplekserne med konsulentvirksomhedeme just training og Dynamic
Approach blev indgdet aftaler, der ikke omfattede et fast antal ydelser, en fast pris eller maks:mal
belabsramme, Det gaeldar eksempelvis aftale af 30. august 2011 med konsulentvirksomheden just
training og aftale af 13. juni 2012 med konsulentvirksomheden Dynamic Appreach. De pagz!dende
aftater blev udmentet gennem konkret bestifling af ydelser initieret af opgave- og budgetansvarlige
ledere | Koncemservice.



Det er den opgave- og budgetansvarlige leder, der ved bestilling af ydelser sikrer, at der er det
fomadne bevillingsmeessige grundlag for disponeringen. Det kan oplyses, at de bevillingsmasssige
rammer for anskaffelse af konsulentbistand blev overholdt, og der blev saledes ikke disponeret
uden eller udover de fastiagte budgetrammer.

For yderligere oplysninger om budgetkontrol henvises til afsnit 5 ovenfor.

c) Samarbejdsrelationer med konsulentvirksomhederne

Konsulentvirksomhederne just training og nynamic Approach blev oprindelig antaget til at yde kon-
sulentbistand i det forleb, der er beskrevet,i afsnit 2 ~ 4 ovenfor, idet afdelingschefen for Koncemn-
service tidligere havde samarbejdet med Lirksomhedeme, og derigennem havde erfaring for, at
virksomhedernes konsulenter ville kunne bidrage kompetent til den opgavelasning, der var brug
for.

De to konsulentvirksomheder blev saledes indledningsvis valgt pga. den professionelle samar-
bejdsrelation, der tidligere har vasret meltem afdelingschefen for Koncemservice og de to konsu-
lentvirksomheder. En professione! samarbejdsrelation, som afdelingschefen helt fra starten af
havde gjort opmaerksom pé i Rigspolitiet.

Valget af de to konsulentvirksomheder blev baseret ikke alene p: baggrund af den tidligere sam-
arbejdsrelation, men ogsa som folge af kendskab til, at de pageeldende konsulentvirksomheder
havde last opgaver af lignende karakter for andre sterre virksomheder',

| det efterfelgende samarbejdsforieb demonstrerede konsulentvirksomhederne deres kompeten-
cer og evne til resultatskabelse. Engagementet med konsulentvicksomhederne blev saledes fortsat
pa baggrund af sével afdelingschefens som den evnge ledergruppes positive erfaringer med sam-
arbejdet.

L Konsulertvimsgmheden jusi tiaining har for andre tilsvarende virksamheder lost orgamsalions- og ledelsesudv kiingsopgaver, feamopl ingsopgaver, udvhbing al
medarbederkompeiencer basarst ph personanatyser og daloq. rekndtenng, omplacerings of oulp acementopgaves 3dml gwige opgaver sh 8om kufsus of ledelses.
sparing. Kensulenlvirksomheden Dynamic Appreach har for andre tisvarends virksomheder (881 proektiade sescpgaver, konsuleniopgaver sa sem udarbeideise af
larretningsmodeller fotretrvhgsplaner analyser organisakonsuidvikling. ledelsesudwkbing widereudviding al alruktus og ruliner og cptimeting af worklow
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8. Ovrige forhold

Som beskrevet er denne redegerelse afgraenset til at omfatte samarbejdet med de to konsulent-
virksomheder just training og Dynamic Approach. Som naevnt ovenfor i afsnit 2 blev der ogsa be-
nyttet andre konsulentfirmaer i den omhandlede periode, herunder blandt andet Konsulentgruppen
Strandgade.

Konsutentgruppen Strandgade har blandt andet vasret anvendt i forbindelse med effektiviserings-
projektet vedr. facility management, som skulle hente 74 mio. kr. | varige besparelser og med en
stejl indlabskurve, hvar den overvejende del af besparelseme skulle vasre hjemtaget ved udgangen
af 2013.

Ved en overordnet gennemgang Fi engagementet med Konsulentgruppen Strandgade har det r(un-
net konstateres, at der ogsa i dette engagement er indgae! en razkke mindre kontrakter, ligesom
der ogs& er konstateret to kontrakter indgdet i 2012 med et belab over udbudsgraensen — hen-
holdsvis en kontrakt pa 1 mio. kr. og en kontrakt p& 1.259.489 kr., som formentlig burde have vaeret
udbudt.

Proceduren for, hvordan kontrakter indgas med konsulenter, er som naevnt sidenhen blevet stram-
met op med de nye retningslinjer for anskaffelse af kansulentbistand, som blev indfert i maj 2014,
og der fares nu lzbende kontrol med konsulentanskaffelserne | Kancemnservice.

9. Afsluttende bemasrkninger
Koncernservice fik med Effektiviseringsprogrammet ansvaret for tre storre delprojekter svarende
til et samlet nettoeffektiviseringspotentiale pa omkring 200 mia. kr. arligt med en stejt indfasning pa
130 mio. kr. ved udgangen af 2012.

Afdelingen bestod pa dette tidspunkt af en raekke traditionelle driftsenheder. Kravet om realisering
af betydelige gevinster inden for kort tid betad, at det var nedvendigt at foretage en gennemgri-
bende omorganisering af afdelingen, at rekruitere nye medarbejdere og iveerksastte udvikling af
nye samarbejdsformer.

Det stod fra starten klart, at det pga. tidspresset og den ressourcemaessige situation i Koncernser-
vice og Rigspolitiet i svrigt var bydende nadvendigt at anvende konsulentbistand tid gennemferelse
af effektiviseringsprojekterne samt til rekruttering og organisationsudvikling.



De spidskompetencer som konsulentvirksomhederne bidrog med tl gennemferelse af effektivise-
ringsprojekterne samt udvikling af opgavelesning og organisation var afgerende for realisering af
besparelseme i den takt, som var forudsat i Effektiviseringsprogrammet, og samtidig vazsentiige
for at skabe nye samarbejdsformer og -strukturer, hvor ressourcer og faglige kompetencer saettes
i spil pa tvaers og sikrer optimal opgavelgsning.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden just training er fra 2012/2013 lebende reduceret i takt
med, at der er rekrutteret nye medarbejdere i afdelingen og i Koncern HR, der helt eller delfvist har
overtaget opgavelesningen.

Samarbejdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach har efter afsluttet impItJmentering af
karetojsprojektet vaaret }forankret i opgaver med fokus pa at overfore udviklede slyrlngsstrukturer
og processer fra koretejsomradet til arbejdet med politiets sikkerhedsudstyr og avrigt operative
materiel. Udviklede lasningsmodeller og arbejdsprocesser er implementeret trinvis og overdraget
til inteme driftsressourcer i takt med at relevante kompetencer er tilvejebragt. Varigheden af sam-
arbejdet med konsulentvirksomheden Dynamic Approach er udtryk for et forleb, der har vasret til-
passet den organisatoriske udviklingskapacitet i en enhed med betydetige Izbende driftsopgaver,
herunder opgaver der indgér i understettelsen af politiets operative funktioner bl.a. ved haandelsen
14. — 15, februar 2015 og det forhgjede beredskab.

Samarbejdet med konsulentvirksomhederne just training og Dynamic Approach har vaeret praeget
af konsulentemnes store fleksibilitet og evne til at tilpasse opgavelasningen til det brede organisa-
toriske og opgavemaessige felt, som afdelingen daekker. Det har bade haft betydning for realise-
ringen af de fastsatte mal og fillige muliggjort, at konsulenttimerne har kunne udnyttes optimalt i
forhold til at sikre den sterst mulige gevinst.



