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Spergsmal nr. 1009 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

Vil ministeren i forleengelse af henvendelsen fra Fengselsfor-
bundet af 28. februar 2020 vedr. situationen 1 kriminalforsorgen,
jf. REU alm. del bilag 278, svare pa folgende:

1. Angive forbruget af overarbejde 1 kroner og erer for de sene-
ste 12 méneder.

2. Kommentere pa sygefraveret blandt fangselsbetjente

3. Fremlaegge tal pd vold mod faengselsbetjente samt vold mel-
lem indsatte for de seneste 5 ar, samt beskrive de seneste 10 til-
feelde af grov vold mellem indsatte som f.eks. knivstikkeri,
voldtaegt, voldelige overfald. For disse seneste tilfelde enskes
endvidere oplysninger om institutionens navn, gerningsmands
og forurettets alder og eventuelle tilhersforhold til bander samt
motiv, og om der foreligger politianmeldelse pa disse.

4. Oplyse, hvornar der kommer en ny brugerundersegelse for
vold mellem indsatte, da den seneste undersegelse er for perio-
den 2016-2017.

5. Kommentere pd, hvordan ministeren ser, at der kan geres no-
get ved arbejdsmiljeet, manglen pa ansatte og sikkerheden i
feengslerne.

6. Fremlaegge antallet af pabud pr. institution vedr. arbejdsmilje
for de seneste 5 ar.”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spergsmalet indhentet en
udtalelse fra Direktoratet for Kriminalforsorgen, der har oplyst felgende, og
hvortil jeg kan henholde mig:

1. I forhold til forbruget af overarbejde anferes det 1 henven-
delsen fra Fengselsforbundet, at vagtplanerne kun hanger sam-
men med brug af overarbejde, herunder palagt overarbejde, hvor
faengselsbetjentene beordres pé arbejde. Direktoratet har pa den
baggrund lagt til grund, at spergsmaélet vedrerer overarbejde for
denne personalegruppe.

Direktoratet har foretaget et regnskabstrek pa udbetalt overar-
bejde for uniformerede tjenestemaend for de seneste 12 méne-
der. Der er saledes tale om data for perioden marts 2019-februar
2020. Det bemerkes, at opgerelsen viser det udbetalte overar-
bejde. Der er saledes ikke taget hojde for udgiftsvaerdien af hen-
satte timer, der ogsé genereres af personalets overarbejde.



Tabel 1
Udbetalt overarbejde i kriminalforsorgen, marts
2019-februar 2020

Kr., lebende priser
Udbetalt overarbejde 116.933.767,17

Anm.: Opgerelsen vedrerer uniformeret personale i form af faengselsbetjente,
vaerkmestre og uniformerede ledere.
Kilde: Kriminalforsorgen

2. For sa vidt angar sygefravaret 1 kriminalforsorgen, sa er det
for hejt, og kriminalforsorgen arbejder derfor strategisk med at
fa det nedbragt. Det sker ved en helhedsorienteret indsats med
fokus pad omsorg og ordentlighed og med respekt for, at sygdom
er lovligt fravaer. Kriminalforsorgen arbejder med en professio-
nel og ensartet handtering og folger taet op pa sagernes udvikling
0g progression.

I nedenstaende tabel 2 er det gennemsnitlige sygefraveer pr. ar-
sveerk for 2017 til og med 2019 1 kriminalforsorgen opgjort for
feengselsbetjente og for alle medarbejdere.

Tabel 2
Gennemsnitlig sygefraveer pr. arsvaerk — Kriminalforsorgen
2017 2018 2019
Fengsels- | Alle me- | Feengsels- | Alle me- | Feng | Alle
betjente darbej- betjente darbej- | sels- | med-
dere dere be- ar-
tjente | bej-
dere
Sam- | 28,9 dage 22,3 25,5 dage 20,3 25,6 | 20,1
let dage dage dage | dage
syge-
fra-
vear
Lang- | 22,3 dage 16,0 18,5 dage 13,7 19,5 14,2
tids- dage dage dage | dage
syge-
fra-
var
Kor- 6,6 dage 6,4 dage 7,0 dage | 6,6 dage 6,1 5,9
tids- dage | dage
syge-
fra-
var

Kilde: Data er hentet fra kriminalforsorgens ledelses informationssystem (LIS) den
01/04/2020.
Tallene er forelgbige og vil kunne @ndres i forbindelse med efterregistreringer.




Udviklingen fra 2017 til 2019 viser, at for feengselsbetjente er
det samlede fravaer reduceret med 3,3 dage i perioden. For alle
medarbejdere 1 kriminalforsorgen er der sket et fald i det sam-
lede fraveer pa 2,2 dage i perioden.

Der har 1 den beskrevne periode varet gennemfort en lang raekke
initiativer i forhold til at reducere sygefraveret.

Forud for den nuvarende flerarsaftale (2018-2021) gennemforte
Boston Consulting en budgetanalyse, der pegede péa behovet for
evidensbaserede tiltag, der skal understotte en ensartet héndte-
ring af sygefravaret, oget controlling af sygefraversarbejdet,
opstilling af idékatalog, der skal understotte det konkrete syge-
fravaersarbejde og behovet for tydeliggerelse af ansvars-, rolle-
og beslutningskompetencerne i forbindelse med héndtering af
sygefraveer. | forlengelse af disse anbefalinger blev der 1 2018
gennemfort kvalitative interview med chefer og HR med det for-
mal at afdekke den davarende praksis. Dette forte til etablerin-
gen af Taskforce Fravar, som blev etableret i oktober 2018 med
det formal at seette strategiske retning i1 forhold til handtering af
sygefraver og sikre ensretning af hindteringen pa tvars af or-
ganisationen.

Taskforce Fravaer ivaerksatte herefter 1 2019 en raekke konkrete
initiativer; implementerede ledelsesinformation med sygefra-
varsdata med henblik pa monitorering af udviklingen af syge-
fravaeret, implementerede koncernfalles sygefravaersstrategi
med tilherende cirkulare, vejledninger, skabeloner og pjecer til
medarbejdere og personaleansvarlige ledere, gennemforte kvar-
talsvise sygefravarsrevisioner, etablerede faglige fora for syge-
fravaeer med HR-konsulenter fra alle omrdderne samt igangsatte
landsdekkende kompetenceudviklingsforleb for alle personale-
ansvarlige chefer med fokus pa sygefravarshandtering, som bli-
ver gennemfort og afsluttet 1 2020.

Derudover har kriminalforsorgen fiet bevilliget statsfinansieret
puljemidler af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR) til en reekke konkrete initiativer, der skal give et loft til
sygefraversindsatsen og arbejdsmiljeet i hele kriminalforsor-
gen. Kriminalforsorgen har faet tildelt puljemidler til projekter,
som fokuserer pa forebyggelse og handtering af sygefraver i
bred forstand, hvilket is@r omfatter ledelse, kultur og samspil
med medarbejderne. Derudover er der blandt andet givet midler
til at etablere forebyggelsessamtaler og stetteforlob med kon-
taktpersoner til alvorligt tilskadekomne medarbejdere. Endelig
skal midlerne bruges til at udbygge den nuvarende sygefraveer-
sindsats i1 kriminalforsorgens HR-enheder ved at bidrage til for-
andringer 1 sygefravarskulturen. Disse initiativer er enten under
planlaegning eller igangsat.

3. Med hensyn til vold mod feengselsbetjente har kriminalforsor-
gen 1 de senere dr ivaerksat en raekke initiativer, der sigter mod



at nedbringe antallet af episoder, hvor personalet bliver udsat for
overgreb fra indsatte.

I 2015 traf kriminalforsorgen beslutning om nultolerance over
for vold og trusler. Siden 2016 har kriminalforsorgen intensive-
ret den samlede indsats i forhold til nedbringelse af vold og trus-
ler mod ansatte. Der er bl.a. iverksat omfattende @&ndringer af
registreringsprocedurer, og dataunderstottelsen er forbedret.
Andringerne medforer, at tal for og efter 2016 ikke er sammen-
lignelige. Kriminalforsorgen opger den fysiske vold i fuldbyrdet
vold og forseg pé vold.

Antallet af episoder med vold og trusler mod ansatte er samlet
nedbragt i perioden 2017-2019. I nedenstidende tabel 3 beskriver
den nominelle udvikling i antallet af episoder. Det kan konsta-
teres, at der har varet et storre fald 1 antallet af trusler siden
2017. Udviklingen i forhold til antallet af voldsepisoder har ikke
vist en tilsvarende faldende tendens. Det skal bemaerkes, at der
1 samme periode har varet en stigning i antallet af indsatte og
en meget hoj kapacitetsudnyttelse 1 landets fengsler og arrester.

Kriminalforsorgen registrerer ikke voldelige handelser fordelt
pa faggrupper, sé det er ikke muligt at treekke data specifikt for
feengselsbetjente. Erfaringsmaessigt udger denne gruppe dog ho-
vedparten af de forurettede medarbejdere.

Tabel 3

perioden 2015-2019

Antal episoder med vold og trusler mod kriminalforsorgens ansatte i

Ar Episoderi alt | Vold |Heraf forsog pa|Heraf  vold|Trusler
vold mod legeme [ mod legeme

2015 399 170 * * 229

2016 | 621 233 * * 388

2017 |679 175 64 111 504

2018 | 601 182 75 107 419

2019 |474 177 66 111 297

Kilde: Kriminalforsorgens Ledelsesinformationssystem — landomrade Danmark.
Note: Der tages forbehold for efterregistreringer for 2019.
*Ikke opgjort i tidligere registreringer.

I forhold til vold mellem indsatte kan direktoratet oplyse, at fy-
sisk og psykisk vold mellem indsatte er et fokuspunkt i krimi-
nalforsorgen, som ogsa indgar i de arlige statistikker.

I nedenstaende tabel 4 er tallene for vold eller trusler om vold
mod indsatte begaet af indsatte opgjort. Tabellen angiver antal-
let af forurettede. En indsat kan have varet udsat for mere end
én af ovenstdende haendelser. Derfor er summen af handelser
storre end antallet af indsatte udsat for vold og/eller trusler.




Tabel 4
Vold eller trusler om vold mod indsatte begiet af indsatte

Stukket,
Antal Truet af Overfal- |skudt el
foruret- [ medind- | Sléet: Slaet: ingen | Slaet: Skubbet af|Forsegt |det pa an-|angrebet
Ar tede sat kveestelse | marker marker [medindsat |fastholdt [den méde |med vaben
2015 (349 51 71 93 56 23 12 49 19
2016 (343 49 77 88 64 37 12 38 10
2017 (405 36 80 133 65 42 7 79 20
2018 (348 62 53 89 73 40 47 15
2019 (396 78 61 99 70 28 6 65 25

Kilde: Data er trukket fra Kriminalforsorgens Ledelsesinformationssystem den 17. marts 2020.

Data for 2019 er forelabige og kan @ndres i forbindelse med efterregistreringer.

Som det fremgér af tabel 4, inddeles hendelserne i otte forskel-
lige kategorier. ”Grov vold” anvendes ikke som kategori. Der er
derfor ved besvarelsen af spergsmalet taget udgangspunkt i epi-
soder, der har resulteret i marker, episoder, hvor der har vaeret
anvendt en form for vaben samt overfald pa anden made. Min-
dre alvorlige episoder, som alene vedrerer trusler, eller som ikke
har efterladt synlige marker, er ikke medtaget.

Data er trukket fra Kriminalforsorgens Klientsystem den 9.
marts 2020. Det bemerkes, at data er forelebige, da efterregi-
streringer kan forekomme. Det bemarkes endvidere, at motivet
til voldelige episoder er vanskeligt at klarlegge, da indsatte
sjeldent ensker at udtale sig om baggrunden.

1) Nyborg Fangsel den 22. februar 2020: Personalet horer tu-
mult og rab fra gangen, og da de kommer til stedet, ses to ind-
satte st en meter fra hinanden. Den ene indsatte blader fra en
rift under gjet. Gerningsmanden er fodt i 1992, og forurettede er
fodt 1 1982. Der er ingen banderelationer, og motivet har ikke
kunnet klarlegges. Episoden er politianmeldt.

2) Esbjerg Arrest den 22. februar 2020: Under gardtur ses to ind-
satte flere gange at diskutere, ligesom de stér taet pa hinanden.
Det udvikler sig pludseligt til slagsmal. Den ene indsatte forstu-
ver to fingre. Gerningsmanden er fodt i 1996, og forurettede er
fodt 1 1995. Der er banderelationer, og motivet har ikke kunnet
klarlegges. Episoden er politianmeldt. Ingen af de indsatte on-




sker at anmelde volden. Politi opretter sag men foretager ikke
yderligere.

3) Enner Mark Faengsel den 20. februar 2020: Slagsmal, der in-
volverer fem indsatte, hvor to indsatte har bevabnet sig med en
kniv og en stegepande. Indledningsvis bliver en indsat slaet med
en stegepande, og en anden indsat gar imellem og ender i slags-
mal med overfaldsmanden. Yderligere en indsat kommer til og
stikker den indsatte, som lagde sig imellem, i ballen med en
kniv. Endnu en indsat kommer til og sparker ud efter den ind-
satte, som blev stukket med kniv. Den forste indsatte, som blev
sldet med stegepanden, blander sig, og han bliver stukket i laret.
Det udvikler sig til et slagsmél imellem dem. Gerningsmandene
er fodt 1 henholdsvis 1996, 2000 og 1991, og de forurettede er
fodt i henholdsvis 1978 og 1995. Der er banderelationer, og mo-
tivet til slagsmal er ikke afklaret. Episoden er politianmeldt.

4) Enner Mark Fengsel den 20. februar 2020: En betjent kom-
mer ind pa afdelingen med medicin og ser, at to indsatte slés.
Det ses pa overvdgningen, at en indsat gar ind pa en anden ind-
sats celle. Det konkluderes ud fra ben, som man kan se 1 derab-
ningen, at de indsatte er i en form for fysisk konfrontation. De
kommer ud pa gangen, hvor den ene tildeler den anden ca. 10
slag pa krop og hoved. Den anden slar igen, men sparker ogsa i
mave eller skridt. De skilles ad af medindsatte og den betjent,
der kommer ind p4 afdelingen. Ingen af dem ses at have storre
synlige skader. Gerningsmanden er fodt i 1999, og forurettede
er fadt 1 1990. Der er ingen banderelationer, og motivet til over-
faldet er ifolge den ene part, at den medindsatte havde taget ci-
garetter fra hans skab. Episoden er politianmeldt.

5) Nyborg Fengsel den 14. februar 2020: Personalet herer rb
fra afdelingen. Der ses ingen slagsmal eller andet. En indsat sid-
der pé cellen med iturevet trgje og med bledende overlaebe. Han
oplyser at vare blevet slaet og sparket, fordi han ikke ville lave
mad til en anden indsat. Den, som indsatte udpeger som ger-
ningsmand, nagter at std bag overfaldet, og hans oplysninger
vurderes trovaerdige, bl.a. fordi han ikke har marker pa haen-
derne. Den, som forurettede udpeger, er fodt i 1996, og foruret-
tede er fadt 1 1993. Der er ingen banderelationer, og motivet har
ikke kunnet klarleegges. Episoden er ikke politianmeldt.

6) Nyborg Fengsel den 12. februar 2020: To indsatte udever
vold mod medindsat i forbindelse med gardtur. Ved gennem-
syn af videomateriale ses tumult, og at en indsat bliver sladet med
knytnaveslag. Gerningsmendene er fodt 1 henholdsvis 1989 og
1979, og forurettede er fodt i 1980. Der er banderelationer, og
motivet har ikke kunnet klarleegges. Episoden er politianmeldt.

7) Ringe Faengsel den 10. februar 2020: Slagsméal mellem ind-
satte 1 baderum pé afdeling. Personalet ma anvende peberspray



for at stoppe slagsmalet. En indsat bleder fra munden. Begge
betragtes som gerningsmand og er fodt 1 henholdsvis 1990 og
1995. Der er ingen banderelationer, og motivet til slagsmalet er
uenighed om, hvorvidt en der skal vere dben eller lukket. Epi-
soden er politianmeldt.

8) Storstrom Fangsel den 6. februar 2020: En indsat overfalder
en anden indsat pa dennes celle ved at sld ham 1 hovedet med et
tungt krus pakket ind i et viskestykke. Gerningsmanden er fodt
1 1982, og forurettede er fadt 1 1985. Der er banderelationer, og
motivet har ikke kunnet klarleegges. Episoden er politianmeldt.

9) Kebenhavns Fangsler den 1. februar 2020: I forbindelse med
afmenstring kommer to indsatte 1 diskussion. Den ene indsatte
kaster sin termokande 1 hovedet pa den anden. Gerningsmanden
er fodt 12001, og forurettede er fadt 1 1962. Der er ingen bande-
relationer, og motivet til overfaldet er, at gerningsmanden me-
ner, at forurettede stdr bag et stromsvigt. Episoden er politian-
meldt.

10) Ringe Feengsel den 29. januar 2020: Et tilfeldigt mede pa
en afdeling udvikler sig til slagsmal imellem to indsatte. Andre
indsatte forsgger at skille de to. Personalet kommer til. Begge
indsatte har ramt hinanden med knytnaveslag. En bleder fra nae-
sen, men der er ingen vasentlige skader. Begge betragtes som
gerningsmand, og de er fodt 1 henholdsvis 1985 og 1995. Der
er ingen banderelationer, og motivet har ikke kunnet klarlaegges.
Episoden er politianmeldt.

For s vidt angér oplysningerne i henvendelsen fra Faengselsfor-
bundet om, at der skulle have fundet en grov voldtaegt sted i Ny-
borg Fengsel, henvises der til bilag 1 (fortroligt).

4. I forhold til en ny brugerundersegelse for vold mellem ind-
satte har kriminalforsorgen de seneste ar haft stort fokus pa at
kortlegge forskellige aspekter af vold og trusler i kriminal-
forsorgens institutioner, herunder bade vold mellem indsatte og
vold og trusler mod personalet.

I den forbindelse har kriminalforsorgen gennemfort folgende
undersogelser:

2019: “Konfliktsituationer i kriminalforsorgen — en kvantitativ
analyse af indberetninger om vold, trusler og krenkelser mod
personalet.”

2019: “Konflikthandtering under pres? — vold og trusler mod
faengselsbetjente i et kvalitativt perspektiv.”

2018: ’Vold og trusler mod Kriminalforsorgens personale — Ud-
vikling 2007-2017.”

2017: ”Indsattes tryghed og risikofaktorer.”



2016: “Indsattes udsathed og tilbgjelighed til at anmelde over-
greb.”

Alle undersagelser er offentligt tilgeengelige pd Kriminalforsor-
gens hjemmeside. Kriminalforsorgen kan desuden oplyse, at der
ikke er planlagt nye undersogelser.

5. Med hensyn til arbejdsmiljeet kan kriminalforsorgen oplyse,
at der 1 efterdret 2018 blev gennemfort en trivselsundersogelse
og en ledelsesevaluering blandt alle medarbejdere. Undersogel-
sen viste, at 83 pct. af medarbejderne er tilfredse med at arbejde
1 kriminalforsorgen.

Trivselsmélingen viste, at tempoet og arbejdspresset er steget
siden den sidste trivselsunderseggelse i 2015. Undersogelsen vi-
ste dog ogsa, at tilliden mellem medarbejdere og ledere og op-
levelsen af retfeerdighed er steget siden den sidste trivselsmé-
ling.

Ledelsesevalueringen viste, at kriminalforsorgen har nogle fag-
ligt steerke ledere, der opleves som trovaerdige og dedikerede 1
deres arbejde.

Kriminalforsorgen har bade centralt og lokalt et lobende fokus
pa trivsel. I 2020 har kriminalforsorgen efter inddragelse af ar-
bejdsmiljereprasentanter valgt at satte serligt fokus péd udvik-
lingen af en god samarbejds- og feedbackkultur samt forebyg-
gelse af hoje folelsesmassige krav.

I forhold til manglen pa ansatte kan kriminalforsorgen oplyse,
at der generelt i de senere dr har veret udfordringer med mangel
pa feengselsbetjente 1 hele kriminalforsorgen, hvilket bl.a. skyl-
des et kraftigt stigende antal indsatte over hele landet og et deraf
folgende hojt beleg.

Der er lokalt i kriminalforsorgen forskellige udfordringer, nar
det geelder bemanding og f.eks. sygefravaer. Kriminalforsorgen
arbejder generelt pd at imedegd og udjevne personaleunder-
skuddet i1 kriminalforsorgens institutioner ved en intens rekrut-
tering af fengselsbetjente, ved udlan af personale pé tvers af
institutionerne og ved at have serligt fokus pa bl.a. at nedbringe
sygefravearet.

For s vidt angar sikkerheden 1 feengslerne setter flerarsaftalen
om kriminalforsorgens ekonomi 2018-2021 bl.a. fokus pé at
styrke sikkerheden og trygheden for de ansatte i landets faengs-
ler og pa en styrket indsats mod bandemedlemmer, herunder ved
at styrke sikkerheds- og efterretningsarbejdet 1 kriminalforsor-
gen.



Kriminalforsorgen har pd den baggrund igangsat en raekke ud-
viklingsprojekter, der vedrerer dels forbedring af sikkerhedstek-
niske tiltag bl.a. ved indgange til faengsler og arrester, gget vi-
deoovervagning mv., dels en styrket indsats mod bandemedlem-
mer, der bl.a. skal sikre, at bandemedlemmer anbringes og hand-
teres under de rigtige forhold, s& negativ adferd og pavirkning i
fengsler modvirkes.

6. I forhold til antallet af pabud de seneste 5 ar henvises der til
det vedlagte bilag 2, hvoraf fremgéar strakspabud, pdbud og rad-
givningspabud fra Arbejdstilsynet i perioden 2015-2019. Opge-
relsen over pabud vedrerende arbejdsmilje for de seneste fem ar
er opgjort pr. matrikel, da der i lgbet af de seneste fem ar har
veret flere endringer i organisationsstrukturen, og da institutio-
ner organisatorisk indeholder én til flere matrikler af forskellig

type.

Opgerelsen er et udtryk for Arbejdstilsynets vurdering af de ma-
trikler, som Arbejdstilsynet har besggt. Arbejdstilsynet har ud-
fort risikobaseret tilsynsbesog pa matrikler, som udtrekkes til
besog, dvs. detailbesog for f.eks. at kontrollere efterkommelse
af et pdbud, ulykkesbesog som folge af en arbejdsulykke og uan-
meldt beseg péd grund af en henvendelse fra en medarbejder.

Kriminalforsorgen har arlige samarbejdsmeder med Arbejdstil-
synet for at drofte kriminalforsorgens arbejdsmiljeudfordringer.
Arbejdstilsynet har pa det seneste mgde 1 maj 2019 bemarket,
at der 1 de senere ar har varet en sarlig udfordring med hgje
folelsesmaessige krav i kriminalforsorgen. Det betyder, at Ar-
bejdstilsynet har haft saerlig fokus pa dette.

Kriminalforsorgen arbejder med flere arbejdsmiljeaktiviteter,
herunder med initiativer omkring forebyggelsen af heje folel-
sesmassige krav og med voldsforebyggelse.”
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