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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spgrgsmal 93 alm. del stillet af udvalget den 30. januar
2020 efter gnske fra Torsten Schack Pedersen (V).

Spgrgsmal:

Vil ministeren redeggre for, hvordan dekningsgraden af Rejsegarantifon-
den for skoler, foreninger og klubber, der arrangerer pakkerejser, kan sam-
menlignes med dekningsgraden for eventuelle forsikringer tegnet privat?

Svar:
Hvis man har kgbt en pakkerejse, som er omfattet af Rejsegarantifondens
dekning, er man dekket i tilfelde af rejsearranggrens konkurs.

Rejsegarantifondslovens § 5 fastlegger Rejsegarantifondens dekningsom-
rade. Det er en forudsatning for dekning, at den opstaede situation er af-
fgdt af rejsearranggrens gkonomiske forhold, og at rejsearranggren er regi-
streret i fonden.

Hyvis en skole, forening eller klub har kgbt en pakkerejse hos en rejsearran-
ggr, der er registreret hos Rejsegarantifonden, vil rejsen altid veere omfattet
af Rejsegarantifondens dekning, hvis rejsearranggren gar konkurs. Loven
gelder dog ikke for pakkerejser, der er af en varighed pa under 24 timer,
medmindre rejsen omfatter overnatning. Det bemarkes, at efter lov om
pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer er rejsearranggren ansvar-
lig over for den rejsende for leveringen af de rejseydelser, der er inkluderet
i pakkerejsen, uanset om ydelserne skal leveres af rejsearranggren eller af
andre rejsetjenesteydere. Hvis det ikke er rejsearranggren, der er gaet kon-
kurs, er det derfor rejsearranggren, der skal sikre hjemtransport, hvis pak-
kerejsen indeholder flytransport, og flyselskabet gar konkurs, mens skolen,
foreningen eller klubben er ude at rejse. Hvis flyselskabet gér konkurs for
afrejsen, er det rejsearranggren, der skal sgrge for nye flybilletter, og hvis
det ikke kan lade sig ggre, skal rejsearranggren tilbagebetale hele rejsens
pris.

Hyvis skolen, foreningen eller klubben valger selv at arrangere turen, er rej-
sen ikke omfattet af Rejsegarantifondens dekning, hvis skolen, foreningen
eller klubben ikke er registreret i fonden.
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Dzkningen omfatter for det fgrste, at Rejsegarantifonden skal godtggre be-
1gb, der er betalt for et arrangement, hvis en rejseydelse ikke kan pabegyn-
des. Kommer man ikke afsted, far man dermed sine penge tilbage. Det geel-
der ogsa belgb, der er forudbetalt for accessoriske ydelser, som fx busture,
bil- og badleje. Hvis en rejseydelse afbrydes, kan man fa godtgjort den del
af betalingen, der svarer til de ydelser, man ikke har faet. For det andet skal
Rejsegarantifonden inden rimelig tid sikre rejsende, der er strandet i udlan-
det, passende hjemtransport. Man er altsa sikker pa, at man kan komme
hjem, uden at skulle have ekstra udgifter. For det tredje skal Rejsegaranti-
fonden sikre den rejsende overnatningsmuligheder m.v. eller yde en rimelig
godtggrelse til brug herfor. Og for det fjerde kan Rejsegarantifonden yde
den rejsende en rimelig godtggrelse for tab, der skyldes rejsearranggrens
gkonomiske forhold.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har kontaktet Forsikring & Pension
vedr. dekningsgraden for eventuelle forsikringer tegnet privat.

Forsikring & Pension har oplyst, at de ikke har det fulde overblik over alle
forsikringsselskabers dekninger, men at en rejseforsikring (arsrejseforsik-
ring 1 tilknytning til en indboforsikring, serskilt eller enkeltrejseforsikring)
oftest ikke dekker ekstraudgifter i forbindelse med ophold eller hjemrejse,
som fglge af en rejseudbyders konkurs. Ifglge Forsikring & Pension nav-
ner nogle selskaber konkret i deres betingelser, at dekningen ikke omfatter
skader som fglge af fly- eller rejseselskabers konkurs. Flere selskaber nav-
ner, at de ikke dakker, nar en anden forsikring daekker forholdet, mens an-
dre ikke n@vner konkurs hos fly- eller rejseselskab under omfattede for-
hold. Mindst ét selskab deekker ekstra udgifter i forbindelse med pakraevet
evakuering, hvis et rejseselskab er gaet konkurs og der ikke kan opnas dek-
ning via Rejsegarantifonden.

Det skal i den sammenh&ng bemarkes, at rejsegarantiordningen indehol-
der en s@rlig konkursordning for enkeltstaende flyrejser, der blev gennem-
fgrt i 2015 (ved lov nr. 531 af 29. april 2015), den sakaldte “flight-only-
ordning”. Ordningen indebzrer, at alle rejsende der har indgéet en aftale
om en rejseydelse udelukkende bestaende af flytransport med udrejse fra
og hjemrejse til en dansk lufthavn, ligeledes er sikret passende hjemtrans-
port, hvis flyselskabet gar konkurs, nar rejsen er pabegyndt. Ordningen om-
fatter ikke indenrigsflyvninger.

Hvis rejsen ikke er pabegyndt, kan den rejsende fa udbetalt en godtggrelse
for forudbetalingen. Udbetaling af godtggrelse forudsetter dog, at der er
tilstreekkelige midler i flyrejsefondskassen, efter aftholdelse af udgifter til
hjemtransport af kunder med hjemrejsedokument. Hvis der ikke er tilstrek-
kelige midler i flyrejsefondskassen til at deekke ikke-pabegyndte forudbe-
talte rejser fuldt ud, foretages en forholdsmessig gkonomisk daekning af
den rejsendes tab. Endelig er der en selvrisiko pa 1.000 kr. pr. rejsende,
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som ikke er strandet. Der er tale om en selvstendigt finansieret ordning,
hvor udbydere af flytransport opkraeves et bidrag pa 2 kr. pr. afrejsende fra
en dansk lufthavn til en udenlandsk destination.

Med venlig hilsen

Simon Kollerup



