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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spergsmal 550 alm. del stillet af udvalget den 24. septem-
ber 2020 efter enske fra Peter Skaarup (DF).

Spergsmal:
Vil ministeren redegere for, hvad ministeriet, Finanstilsynet og andre of-

fentlige instansers ansvar er i sagen om forkert inddrivelse af gald? Der
henvises til artiklen: "Danske Bank har i arevis inddrevet for meget geld
fra bankens mest sarbare kunder", TV2.dk, den 30. august 2020
https://nyheder.tv2.dk/samfund/2020-08-30-danske-bank-har-i-aarevis-
inddrevetfor-meget-gaeld-fra-bankens-mest-saarbare.

Svar:

Det er og skal fortsat vaere den enkelte bank, der baerer ansvaret for at sikre
sig, at de penge, banken inddriver fra dens kunder er korrekt beregnet og
opgjort. Kunderne skal kunne have tillid til, at opkraevningerne fra banken
er korrekte.

Det er derfor Danske Bank, og ikke myndighederne, der har ansvaret for,
at der er sket forkert inddrivelse af gzeld fra dens kunder i den konkrete sag,
der henvises til i spergsmaélet.

Samtidig forpligter god skik-reglerne en bank til at rette op pa konstaterede
fejl, s& snart fejlene bliver opdaget, samt at serge for at informere sine kun-
der i det nedvendige omfang.

Den finansielle regulering indeholder i dag desuden en pligt for bankerne
til at informere Finanstilsynet om forhold, der har betydning for tilsynet
med banken.

Finanstilsynets risikobaserede tilsyn pa god skik-omradet betyder, at nér
der er en indikation af, at en banks adfzrd ikke er i overensstemmelse med

god skik er det Finanstilsynets rolle at tage sagen op med henblik pd om
nedvendigt at treeffe afgerelse om tilsynsreaktioner.

Med venlig hilsen
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