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Besvarelse af spørgsmål 476 alm. del stillet af udvalget den 20. august 
efter ønske fra ikkemedlem Karina Lorentzen Dehnhardt (SF). 
 

Spørgsmål: 
Med henvisning til henvendelse omdelt på ERU alm del bilag 382 (internt) 
bedes ministeren redegøre for, hvorfor der er ikke er sanktionsmuligheder 
i forhold til forsikringsselskaber, som iværksætter ulovlig overvågning, og 
om ministeren vil indføre bøder herfor, jf. at det ikke giver incitament til at 
overholde loven, når der ingen sanktion er. 
 

Svar: 
Forsikringsselskaber skal overholde loven, og så skal de opføre sig ordent-
ligt over for deres kunder. Det skal der ikke herske tvivl om. 
 
Der er en række regler, forsikringsselskaber skal overholde, hvis de gør 
brug af overvågning. Den gældende lovgivning på området er beskrevet i 
en besvarelse af 9. april 2019 på spørgsmål nr. 472 (Alm. del) stillet af 
Folketingets Retsudvalg. Derudover skal forsikringsselskaberne overholde 
reglerne om god skik, der indebærer, at selskaberne skal opføre sig redeligt 
og loyalt over for deres kunder. 
 
Der er i den gældende lovgivning mulighed for at sanktionere og straffe 
brud på reglerne. En eventuel sanktion vil afhænge af, hvilket regelsæt der 
er blevet overtrådt og den konkrete afgørelse, der vil kunne træffes. Der 
kan f.eks. være tale om bødestraf. 
 
Jeg deler bekymringen over de historier, der på det seneste har været i pres-
sen om forsikringsselskabernes brug af overvågning. Jeg har på den bag-
grund bedt Finanstilsynet om at indskærpe de gældende regler over for for-
sikringssektoren. Herudover ser jeg aktuelt på, om reglerne med fordel kan 
justeres, så forbrugerne står bedre. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
Simon Kollerup 
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