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Besvarelse af spørgsmål 22 alm. del stillet af udvalget den 5. november 
2019. 
 

Spørgsmål: 
Vil ministeren kommentere henvendelsen af 3/11-19 fra Kritiske Bankkun-
der, vedrørende retssikkerheden i banksektoren, jf. ERU alm. del - bilag 
46? 
 

Svar: 
Kritiske Bankkunder fremlægger i deres henvendelse en række synspunk-
ter i forhold til at lette husholdningernes og virksomhedernes udgifter til 
renter og gebyrer, som de mener bl.a. kan ske, ved at markedet bør gøres 
mere gennemsigtigt og konkurrencen mellem bankerne indbyrdes bør øges.  

Finansielle virksomheder er allerede i dag underlagt et omfattende regel-
sæt, herunder reglerne om god skik. Reglerne indebærer, at institutterne er 
forpligtet til at handle redeligt og loyalt over for deres kunder. God skik-
reglerne spiller en central rolle i den forbrugerbeskyttelsen, som alle finan-
sielle virksomheder er omfattet af.  

Reglerne om forbrugerbeskyttelse har grundlæggende til formål at under-
støtte tilliden og gennemsigtigheden mellem finansielle virksomheder og 
deres kunder, hvilket er afgørende for et velfungerende finansielt marked.  

Med hensyn til Kritiske Bankkunders opfattelse af, at der er strukturelle 
fejl i retspraksis skal jeg henvise til justitsministeren, idet domstolssyste-
met henhører under Justitsministeriets ressort. 

 
Med venlig hilsen 
 
 
 
Simon Kollerup 
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