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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spgrgsmal 171 alm. del stillet af udvalget den 14. april
2020 efter gnske fra ikkemedlem af udvalget (MFU) Karina Adsbgl
(DF).

Spgrgsmal:

Ministeren bedes kommentere artiklen "Frgs Sparekasse fjerner @ldre kun-
ders mulighed for at overfgre penge via netbank", JydskeVestkysten.dk,
den 9. april 2020, og herunder oplyse, om ministeren finder det rimeligt,
og om ministeren kan forstd, at mange @ldre kan fgle sig umyndiggjort pa
grund af bankens beslutning?

Svar:

Sa vidt jeg har forstdet, har Frgs Sparekasse besluttet at indfgre en restrik-
tion, saledes at kunder over 70 ar ikke leengere kan overfgre penge fra deres
netbank til konti i andre pengeinstitutter, medmindre de kontakter banken
og beder dem om det. Frgs Sparekasse har i artiklen, som der henvises til i
spgrgsmalet, udtalt, at deres restriktion er blevet gennemfgrt som fglge af
coronakrisen og gget it-kriminalitet.

Vioplever desvarre, at hackere og it-kriminelle forsgger at udnytte og mis-
bruge den aktuelle situation, som Danmark og verden star i som fglge af
coronakrisen, til at franarre almindelige mennesker deres penge, og her er
@ldre borgere beklageligvis en udsat gruppe.

Det er derfor vigtigt, at vi alle er ekstra opmarksomme og papasselige. Vi
skal forhindre, at kriminelle far succes med deres aktiviteter.

Selvom Frgs Sparekasse anfgrer, at deres restriktioner er gennemfgrt for at
beskytte kunden @ndrer det imidlertid ikke pa, at Frgs Sparekasse skal ope-
rere inden for den til enhver tid geldende lovgivning.

Betalingsloven opstiller en raekke krav, herunder at et pengeinstitut skal
indga en rammeaftale med forbrugeren, der fastsatte de nermere betingel-
ser for brugen af netbank, nar forbrugeren far adgang til netbank. Ved &n-
dringer i rammeaftalen, der er til ugunst for brugeren, skal pengeinstituttet
varsle @ndringerne senest 2 maneder fgr @ndringerne treeder i kraft.

Herudover skal et pengeinstitut, der udbyder betalingstjenester, drives i
overensstemmelse med redelig forretningsskik og god praksis inden for
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virksomhedsomradet. Safremt et pengeinstitut indfgrer urimelige vilkar i
sine rammeaftaler, vil disse vilkar kunne vere i strid hermed.

Det er Forbrugerombudsmanden, der fgrer tilsyn med, at udbydere af beta-
lingstjenester, herunder pengeinstitutter, overholder disse regler, nar de ud-
byder netbanker til forbrugere.

Hvorvidt Frgs Sparekasse i det konkrete tilfeelde har handlet i strid med

lovgivningen er saledes et anliggende for Forbrugerombudsmanden. For-
bundsombudsmanden er orienteret om Frgs Sparekasses beslutning.

Med venlig hilsen

Simon Kollerup
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