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Den 3. oktober 2019

Til Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg

Vedr. Sundhedsplatformen

Vi appellerer til Folketingets Sundheds- og £ldreudvalg om at foranledige, at sundhedsministeren szetter et
arbejde i gang med at udarbejde en afviklingsplan, sa Sundhedsplatformen sa hurtigt som muligt kan blive
erstattet med et andet og bedre IT-system, der er intuitivt og nemt at bruge, og som understgtter den
kliniske funktion ligesom i resten af landet.

Vi har tidligere i brev af 1. september 2019 med tilhgrende bilag (SUU Alm.del — bilag 59) henvendt os til
Sundheds- og Zldreudvalget om Sundhedsplatformen.

Udvalgets forestdende mgde med Region Hovedstaden og Sjzellands formandskab

Vi er blevet opmaerksom p3, at regionsformaendene for Region Hovedstaden og Sjzelland har henvendt sig
til udvalget (SUU Alm.del — bilag 62) med et gnske om at drgfte muligheder og udfordringer med
Sundhedsplatformens og regionernes fortsatte arbejde med blandt andet anbefalingerne fra Ekspertradet,
hvor Ekspertradets rapport, som er offentliggjort i august 2019, ogsa er tilsendt udvalget (SUU Alm.del -
bilag 82). Til mgdet vil formand for Ekspertradet Lilian Mogensen ogsa deltage. Det er over for os oplyst, at
mgdet med udvalget er planlagt til afholdelse torsdag den 14. november 2019.

Sundhedsministerens hidtidige holdning
Vi er ligeledes opmaerksomme p3, at der fra udvalget i perioden efter sommerferien er stillet en raekke
spgrgsmal til sundheds- og xldreministeren, hvoraf endnu ikke alle er besvaret fra ministerens side.

Sundhedsministeren har i sin besvarelse 24. september 2019 af spgrgsmal S 262 erklaeret sig “meget enig
med Region Hovedstaden ekspertrad i forhold til Sundhedsplatformen, nemlig, at det er ledelsen i
regionerne, der skal patage sig et markant stgrre feelles ansvar for strategisk styring af forbedring af
Sundhedsplatformen. Jeg forventer derfor, at regionerne fglger konkret op pa Ekspertradets udtalelser, og
at der kommer skred i arbejdet med at udvikle Sundhedsplatformen, sa den ikke leengere medfgrer den
frustration, som medarbejdere i de to regioner giver udtryk for.”

Sundhedsministeren henviser endvidere afslutningsvis i sin besvarelse 24. september 2019 af spgrgsmal S
263 til udtalelsen fra Ekspertradet og understreger, “at ledelsen i de to regioner med Sundhedsplatformen
har en stor opgave og et klart ansvar bade for at klaede medarbejderne p3, sa de har traening i brug af
systemet og for at tilpasse systemets brugerflade, sa den frustration, som der er medarbejdere, der giver
udtryk for, afhjaelpes.”

Kritik af Ekspertradets rapport om Sundhedsplatformen

Pa nuvaerende tidspunkt laener de to regionsledelser — og tilsyneladende ogsa sundhedsministeren - sig op
af Ekspertradets rapport, der helt overvejende beskaeftiger sig med regionsledelsernes organisatoriske og
ledelsesmaessige tilgang med arbejdet med at forbedre Sundhedsplatformen.




| vedlagte notat af 1. oktober 2019 ”En kritisk kommentar til Ekspertradets rapport om
Sundhedsplatformen” dokumenteres imidlertid, at Ekspertradets rapport ikke repraesenterer en radgivning,
der er baseret pa en brugernaer analyse og forstaelse af de fleste af de problemer, som sundhedspersonalet
oplever med Sundhedsplatformen som deres daglige veerktgj. Dette forhold, som undergraver
Ekspertradets trovaerdighed, skyldes formentlig, at Ekspertradet i sit kommissorium har faet foroud mod
overhovedet at beskaeftige sig med sp@grgsmalet om, hvorvidt Sundhedsplatformen kan eller skal
viderefgres.

Det har nemlig vaeret en grundlaeggende praemis for Ekspertradets arbejde, som det fremgar udtrykkeligt af
kommissoriet, at forligskredsen bag Budgetaftale 2019 i Region Hovedstaden noterede, at: “Med vore
investeringer signalerer vi til vores medarbejdere og til omverdenen, at vi gnsker at beholde
Sundhedsplatformen.”

Det kan derfor undre, at formanden for Ekspertradet ved offentligggrelsen af rapporten kan udtale: "Vier
ikke stgdt pa noget, der tyder p3a, at Sundhedsplatformen ikke kan komme til at virke. Der er mange ting,
der kan ggres bedre, men det kan fikses — det handler om at have en klar plan og sa komme i gang. Med
Sundhedsplatformen er Region Hovedstaden og Sjalland rykket op i den digitale superliga.”

For har Ekspertradet faet forbud mod at beskaeftige sig mere bredt med Sundhedsplatformens problemer,
er det som at saette kikkerten for det blinde gje: Sa ser man jo heller ikke noget!

Det ma ogsa vaere ren gnsketaenkning efter Sundhedsplatformens fgrste 3 % ars omtumlede tilveerelse at
forbinde den med superligaen, idet den snarere ligger og roder rundt langt nede under Danmarksseriens
niveau.

Men det er veesentligt at papege, at rapportens omtale af forbedringernes substans, dvs. hvad det egentlig
er, der skal forbedres, er meget kortfattet. Det er uklart, hvor mange af de forbedringsinitiativer, som
rapporten fokuserer pa, der reelt modsvarer de brugeroplevede forbedringsbehov.

Medicineringsprocessen er det eneste forbedringsomrade, hvor Ekspertradet naevner en deadline, men der
naevnes intet om konsekvenser ved evt. overskridelse af frister.

Ekspertradet anbefaler ogsa en fokus pa brugertilfredshed, men naevner intet om gnskvaerdigt
tilfredshedsniveau eller tidshorisont, blot efterlyses et “@get tempo” i forbedringsarbejdet. Der er saledes
intet om konsekvenser, hvis tilfredshedsmal eller deadline ikke nas.

Ekspertradets anbefalinger inddrager endelig ikke de personalemaessige og skonomiske ressourcekrav, der
knytter sig til at “fikse” Sundhedsplatformens problemer, herunder bl.a.

- hvad det helt konkret vil kreeve,

- hvor lang tid vil det tage, og

- hvor meget det vil det koste.

| det vedlagte notat ”En kritisk kommentar til Ekspertradets rapport om Sundhedsplatformen” er der
foretaget en mere grundig gennemgang af ovenstaende, som vi tillader os at henvise udvalget til.

Situationen nu og vejen frem
Det ma herefter veere uklart, om rapporten fra Ekspertradet leverer et reelt bidrag til de hovedproblemer,
som naermere omtalt i bilaget til vort brev af 1. september 2019 til udvalget (SUU Alm.del -bilag 59), og som
Sundhedsplatformen har belastet sundhedspersonale og patienter med i de seneste 3 % ar. nemlig:

- Manglende brugervenlighed




- Brugergraensefladen er ikke intuitiv
- Arbejdseffektiviteten er gaet ned
- Opleering og support af brugerne er ikke tilstraekkelig
- Mange besveerlige fejlmeldinger
- Rettelser tager tid
- Meget hgje driftsomkostninger
Leverandgren EPIC er i en monopollignende situation
- Mangelfuldt samarbejde med kliniske kvalitetsdatabaser og registre
- Forgget patientrisiko
- Utryghedsskabende effekt pa mange patienter
- Problemer med medicinadministration og -ordination

Situationen pt. er, at Region Hovedstaden og Region Sjaelland - 3 % ar efter opstart - ikke har en klar plan,
der pa nogen made sandsynligggr, at SP kan bringes til at fungere tilfredsstillende. Sandsynligheden for, at
Sundhedsplatformen inden for en overskuelig arraekke vil kunne komme til at fungere tilfredsstillende, ma
tilneermelsesvis anses for at veere lig nul.

Kontrakten om Sundhedsplatformen med leverandgren EPIC kan tidligst opsiges den 21. december 2021.

Det vil veere muligt allerede pa nuvaerende tidspunkt at pabegynde forberedelsen til anskaffelse og
overgang til en ny EPJ-Igsning i Region Hovedstaden og Sjalland parallelt med, at kontrakten med EPIC
opsiges pa et passende tidspunkt efter 21. december 2021 til udlgb pa det tidspunkt, hvor den ny lgsning er
implementeret og fungerer.

Anmodhningen til Folketingets Sundheds- og £ldreudvalg

Vi haber, at Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg vil se positivt pa vores henvendelse, og vil appellere til,
at udvalget vil foranledige, at sundhedsministeren szetter et arbejde i gang med at udarbejde en
afviklingsplan, sa Sundhedsplatformen sa hurtigt som muligt kan blive erstattet med et andet og bedre IT-
system, der er intuitivt og nemt at bruge, og som understgtter den kliniske funktion ligesom i resten af
landet.

Med venlig hilsen

Alice Bergstein — Fhv. skolepaedagog, nu f@rtidspensionist og kraeftpatient
Flemming Bang Rasmussen, Psykolog

Marek Treimann — Dr. med, lektor emeritus

Marianne Mac Manus — Sygeplejerske

Torben Jerlach — Fhv. kontorchef, cand.polit. og hjertepatient

BILAG: Notat af 1. oktober 2019 "En kritisk kommentar til Ekspertradets rapport om Sundhedsplatformen”



