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Orientering om resultat af den indledende forhandling med AFA 2019-0142935

JCDecaux om indferelse af maerkning af retoucherede reklamer

pa de reklamebzerende byudstyr. Dokumentar.

2019-0142935-1

Baggrund

Teknik- og Miljpudvalget besluttede 29. april 2019, at forvaltningen
skal indlede en forhandling med AFA JCDecaux om at indfgre en
mearkning af retoucherede reklamer pa det reklameberende byudstyr.
Forvaltningen henvendte sig pa den baggrund den 13. maj 2019 til
AFA JCDecaux for at indlede en forhandling, jf. bilag 1, og AFA
JCDecaux’s svar af 6. juni 2019 fremgar af bilag 2.

Svar fra AFA JCDecaux

AFA JCDecaux skriver i deres svar til forvaltningen 6. juni 2019, at
virksomheden stgtter idéen og formalet bag initiativet, men at der er
en rekke udfordringer forbundet med indfgrelse af en
markningsordning, som til sammen gor, at AFA JCDecaux ikke ser
det som en realistisk mulighed at indfgre en markning af retoucherede
reklamer.

AFA JCDecaux legger i svaret veegt pa, at det vil veere forbundet med
store gkonomiske konsekvenser at indfgre en markningsordning, da
det vil have negativ indvirkning pa deres muligheder for omsa&tning i
Kgbenhavn. AFA JCDecaux papeger "’Det forventes derfor, at en
[fremtidig meerkning af samtlige retoucherede reklamer vil have en
seerdeles negativ indvirkning pa AFA JCDecaux’ omsetning i
Kpbenhavn. Det vurderes, at forslaget kan endre
omseetningspotentialet med et trecifret millionbelgb set over
kontraktens resterende lpbetid.”

Ligeledes papeger AFA JCDecaux at det forventeligt vil vere sveart at
na til enighed om en beregning for godtggrelse indenfor de geldende
rammer for @ndringer i udbudslovgivningen.

AFA JCDecaux n&vner derfor igen muligheden for indfgrelsen af en
positiv merkning igen, hvilket virksomheden mener bedre kan
resultere i en realistisk, praktisk mulighed for indfgrelse af en
markningsordning.

Forvaltningens vurdering

Pa baggrund af svaret fra AFA JCDecaux er det forvaltningens
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markningsordning, og at AFA JCDecaux ikke ser anledning til at
@ndre dette synspunkt. Safremt forvaltningen insisterer pa en aftale
med AFA JCDecaux om tvungen markning af retoucherede reklamer,
ma det ud fra svaret fra AFA JCDecaux forventes at medfgre serdeles
store omkostninger for Kgbenhavns Kommune i form af
kompensation til AFA JCDecaux for mistede omsatningsmuligheder i
kontraktperioden. Herunder gor det sig geldende, at omkostningerne
til kompensation af AFA JCDecaux ma forventes at vere i en sadan
stgrrelsesorden, at en aftale neppe vil kunne indgas inden for de
udbudsretlige rammer.

Forvaltningen ser saledes ikke opsigelse af den nuvarende kontrakt
med AFA JCDecaux som en mulighed, da en opsigelse af den
nuverende kontrakt vil medfgre et meget stort kompentationskrav fra
AFA JCDecaux, for den del af kontraktperioden, der opsiges. Der er
ligeledes problemstillinger i forhold til sikre kontrollen med, at de
billeder, der bruges i de reklamebarende byudstyr, ikke er retoucheret.
Kommunen og AFA JCDecaux vil saledes have svert ved at sikre
handhavelse til trods for indfgrelsen af en markningsordning.

Samlet set er det derfor forvaltningens vurdering, at det ikke er muligt
at ga videre med en markningsordning om retoucherede reklamer pa
det reklamebarende byudstyr fgr, at den eksisterende kontrakt udlgber
1 2031 og skal i udbud igen.

Videre proces

Teknik- og Miljgforvaltningen vil herefter ikke forhandle yderligere
med AFA JCDecaux omkring merkning af retoucherede reklamer.
@nsker udvalget at foresla en frivillig positiv merkning af reklamer,
som foreslaet af AFA JCDecaux, vil forvaltningen ga i dialog med
AFA JCDecaux om mulighederne for at indfgre en sadan ordningen.

Pa baggrund af Borgerreprasentationens beslutning pa mgdet den 9.
maj 2019, hvor sagen blev endeligt behandlet, indfgres en
retningslinje 1 Kgbenhavns Kommunes Designmanual, samt stilles
krav i forbindelse med opgaver hos eksterne fotografer om, at der ikke
skal indga forskgnnende retouchering af menneskekroppe og ansigter i
billedbehandlingerne pa de billeder, der bruges pa de kommunale
reklameflader. Teknik- og Miljgforvaltningen er i dialog med
@konomiforvaltningen herom.

@konomiforvaltningen har ligeledes igangsat, at Kgbenhavns
Kommunes bestyrelsesmedlemmer i de kommunale selskaber bliver
anmodet om at stille forslag i de respektive selskabsbestyrelser om at
fglge den beslutning og nye praksis pa omradet, som er vedtaget af
Borgerreprasentationen. @konomiforvaltningen vil registrere og
overvage fremleggelse af forslag og efterfglgende beslutning i de
kommunale selskaber. Teknik- og Miljgforvaltningen vil orientere
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Teknik- og Miljgudvalget om udfaldet af beslutningerne, nar det
samlede resultat foreligger.

Jon Pape
Serviceomradechef
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2019-0142935
Bilag 1 — Teknik- og Miljeforvaltningens henvendelse til AFA

JCDecaux om indferelse af maerkning af retoucherede reklamer Dokumentnr.

2019-0142935-1

Teknik- og Miljoudvalgets besluttede pa made den 29. april 2019 at
palegge forvaltningen at starte forhandling med AFA JCDecaux om
at indfere en merkning af retoucherede reklamer pa kommunens
reklameberende byudstyr. P4 den baggrund har forvaltningen den 13.
maj 2019 sendt nedenstdende henvendelse til AFA JCDecaux.

Henvendelsen
Keere Anders og Karsten

Teknik- og Miljoudvalget har den 29. april 2019 besluttet, at
forvaltningen skal indlede en forhandling med AFA JCDecaux om at
indfore en meerkning af retoucherede reklamer pad det
reklamebcerende byudstyr. Beslutningen er motiveret af et onske om at
reducere den negative virkning af reklamers ofte idealiserede
kropsfremstillinger. Dette skal ske ved at meerke billeder, der bidrager
til at fremme usunde og urealistiske kropsidealer.

Forvaltningen er fuldt ud bekendt med, at den mellem AFA JCDecaux
og Kobenhavns Kommune indgadede koncessionskontrakt ikke giver
Kobenhavns Kommune mulighed for ensidigt at indfore den onskede
meerkningsordning med virkning for de af kontrakten omfattede
reklameflader. Jeg skal derfor venligst bede AFA JCDecaux om at
meddele Kobenhavns Kommune, pd hvilke vilkar AFA JCDecaux
onsker at indfore den onskede meerkningsordning. Dette med henblik
pd indarbejdelse i koncessionskontrakten.

Vilkdrene for en meerkningsordning bor bl.a. berore folgende temaer:

o Hvilke former for billedbehandling/retouchering er omfattet af
meerkningsordningen?

o [Iden forbindelse har forvaltningen udarbejdet folgende
beskrivelse og afgreensning af begrebet
“retouchering”’:
https://www.kk.dk/sites/default/files/edoc/Attachments/
21733929-31410031-1.pdf
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e Hvordan kan det kontrolleres, om meerkningsordningen
folges?

o Hvilke konsekvenser skal det have, hvis et retoucheret billede -
i strid med meerkningsordningen - ikke meerkes?

e Hvorndr kan meerkningsordningen treede i kraft?

e Hvilke okonomiske konsekvenser, om nogen, vil indforelsen af
en meerkningsordning have?

Forvaltningen er bekendt med, at AFA JCDecaux i medfor af
koncessionskontrakten har en veesentlig rolle ved indforelsen af en
meerkningsordning. Forvaltningen er endvidere bekendt med, at der
vil veere praktiske konsekvenser af indforelsen af en
meerkningsordning. Derfor er forvaltningen ogsd meget interesseret i
at modtage dels AFA JCDecaux’ generelle synspunkter, dels AFA
JCDecaux’ vurdering af, hvilke konsekvenser indforelsen af
meerkningsordningen vil have.

Af hensyn til den videre behandling i forvaltningen beder jeg venligst
om at modtage AFA JCDecaux’ synspunkter, konsekvensvurdering og
forslag til vilkar snarest muligt og senest den 27. maj 2019.

Jeg star til radighed for en ncermere droftelse af denne anmodning,
hvis I har sporgsmdl eller bemcerkninger.

Med venlig hilsen

Jakob Hjuler Tamsmark
Enhedschef
Partnerskaber
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Att.: Enhedschef Jakob Hjuler Tamsmark
Islands Brygge 37
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Keabenhavn, 6. juni 2019

Vedr.: Mulighed for indfering af maerkningsordning for retoucherede reklamer

Keere Jakob,

Tak for din mail og opfelgning pé den politiske beslutning ang. maerkning af retoucherede
reklamer pa byudstyret i Kebenhavns Kommune.

Forst og fremmest vil vi minde Kommunen om, at AFA JCDecaux stetter idéen og formalet
bag initiativet. Vi vil derfor ogsé navne muligheden for indferelsen af en positiv markning
igen, hvilket kan resultere i en realistisk, praktisk mulighed for indferelse af en
markningsordning.

Foranlediget af din forespergsel har vi genbesogt problematikken, som dreftet med jer pa
mede i november 2018, samt dreftet muligheden for indferelsen med vores kolleger i andre
JCDecaux lande. Dette har dog ikke givet anledning til @ndringer siden vores mede i
november. AFA JCDecaux fastholder derfor, at vi ikke ser en realistisk mulighed for
indferelse af en merkning eller kontrol af reklamer pé udvalgte mediegrupper og specifikt
udvalgte medier indenfor en bestemt mediegruppe. Dette er grundet i den struktur
mediemarkedet er opbygget efter, ikke bare i Danmark, men pa det samlede globale
mediemarked.

Nedenfor vil vi gennemgéd de punkter, som vi finder, er de sterste forhindringer for
indferelsen af en merkning af retoucherede reklamer i det reklamefinansierede byudstyr 1
Kebenhavns Kommune:

1. Mulighed for kontrol samt ansvar
Safremt retoucherede reklamer skal maerkes pa kommunens reklamestandere, skal
der placeres et ansvar for, hvem der skal sta for merkningen, og hvordan den
kontrolleres.
Udvikling af outdoor reklamer er en kompliceret proces, der indeholder op til 14
forskellige led. Disse processer spender fra selve udviklingen af reklamen til den
fysiske opsetning heraf. Retouchering kan finde sted i mange led:

AFA JCDecaux as - CVR nr. 12 84 34 88 - Tel. +45 36 34 24 00 - www.afajcdecaux.dk
Frederiksborggade 15, 9 - DK-1360 Kgbenhavn K - Sgnder Allé 12 - DK-8000 Aarhus C
Nordea Bank Danmark A/S - Konto / Account: 2211 0786-181-380

IBAN: DK4520000786181380 - S.W.I.F.T. address: NDEADKKK
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De mange led betyder, at hverken AFA JCDecaux eller Kebenhavns Kommune vil
vere 1 stand til at kontrollere, om det annoncerede indhold er retoucheret eller e;j.
Selv annonceren, der satter rammerne ift. retouchering af billedet i deres annonce,
kan have svert ved at kontrollere, hvorvidt f.eks. fotos indkebt til en reklame er
retoucherede.

2. Administrativ byrde ved kontrol
En indferelse af kontrol af retoucherede reklamer vil medfere en direkte omkostning
for Kebenhavns Kommune f.s.v. angédr kontrollen af hver outdoor reklame, der
bookes til visning pa byens reklamefinansierede byudstyr. Denne kontrol vil, udover
at vaere teknisk vanskelig, ligeledes stille store krav til personaleressourcerne til
kontrol og inspicering af de ca. 2.500 — 3.000 reklamekampagner, der hvert ar vises
pa den reklameberende del af byudstyret.

3. Godtgerelse for tabt omsaetning

Safremt forslaget vedtages, er det AFA JCDecaux’ forventning, at virksomhedens
mediepladser vil blive sprunget over, nar internationale virksomheder skal placere
deres reklamer. Udviklingen af kampagner er en omfattende og logistisk
kompliceret proces, hvor mange forskellige markeder dakkes af en given
kampagne. Her vil det vere lettere at springe Danmark over (og/eller f.eks. veelge
alternative medier), fremfor at lave serlige tilpasninger til det relativt lille
outdoormarked, som Kgbenhavn er i en international malestok.

Det forventes derfor, at en fremtidig merkning af samtlige retoucherede reklamer
vil have en szrdeles negativ indvirkning pd AFA JCDecaux’ omsetning i
Keobenhavn. Det vurderes, at forslaget kan @ndre omsatningspotentialet med et
trecifret millionbelgb set over kontraktens resterende lgbetid.
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4. Beregning af godtgerelse indenfor udbudslovgivningen
Grundet forslagets vaesentlige negative indvirkning p4d AFA JCDecaux’ mulighed
for oms®tning p reklameudstyret i Kebenhavns Kommune, finder AFA JCDecaux
det sveert at na til enighed om en beregning for godtgerelse indenfor de galdende
rammer for endringer i udbudslovgivningen.

5. Skeevvridning af konkurrencen og afledte effekter heraf

Det vil vaere bade konkurrenceforvridende og skavvridende for reklamemarkedet
samt diskriminerende for en enkelt medieudbyder i outdoorbranchen, hvis et krav
om markning af retoucherede reklamer alene indferes pd outdoormedierne i
Keabenhavns Kommune. Saledes deekker forslaget ikke gvrig reklame i Kebenhavns
Kommune, herunder pa busser, valgplakater mv.

AFA JCDecaux forudser séaledes, at flere reklamekampagner, der ellers ville have
bragt omsetning til Kommunens reklamefinansierede byudstyr, fremover vil skifte
til andre reklameudbydere, der ikke pa samme vis tilbagebetaler Kommunen i form
af afgifter, udstyr eller services. Specielt antallet af ureglementerede reklamepladser
forventes at blive vasentligt foraget grundet det ekstra skonomiske incitament, der
gives ved indferelsen af en merkning pa specifikt udvalgte medier indenfor
mediegruppen.

Afslutningsvis ger vi opmerksom pa, at der allerede i1 dag er indfert velfungerende regler
for annoncerers brug af reklameflader, herunder overholdelse af markedsferingsloven, det
internationale reklamekodeks, forbrugerombudsmandens anvisninger for omradet samt
reklameetiske institutioners regler og retningslinjer for reklamering. Regler og krav der
ligeledes stir beskrevet i kontrakten mellem AFA JCDecaux og Kebenhavns Kommune.
AFA JCDecaux har herudover udarbejdet et internt reglement, der gar vasentligt lengere
end de ovenfor listede regler, f.eks. i forhold til fortolkning af racismeparagraffen og visning
af negenhed.

Idéen bag forslaget og formaélet bag indferelsen er vi ikke imod. Vi stetter ligeledes
indferelsen af en positiv markning af ikke-retoucherede reklamer pa det
reklamefinansierede byudstyr i Kebenhavns Kommune, samt indferelsen af en national
lovgivning der sikrer et falles grundlag for reklamering pa tvers af mediegrupper og
medieudbydere.

Vi drefter gerne Kebenhavns Kommunes opleg til en losning, nar denne foreligger.

Med venlig hilsen
AFA JCDecaux as

S

Anders’Axelsen
Administrerende direkter
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