Skatteministeriet

Til Folketinget - Skatteudvalget

Til Skatteudvalgets orientering vedlagges Borger- og retssikkerhedschefens beretning for
2019. Det folger af aftalen om Retssikkerbedspakke 11 — Borgeren skal std sterkere, at der skal
skabes storre synlighed og abenhed om Borger- og retssikkerhedschefens arbejde ved en
fast oversendelse af Borger- og retssikkerhedschefens beretninger til Folketinget.

Det er den forste beretning fra Borger- og retssikkerhedschef Nicolai Pii, der er tiltradt
den 1. juni 2019. Der er tale om et nyt kortere format, som kommer rundt om de vesent-
ligste initiativer, som Borger- og retssikkerhedschefen ensker fokus pa.

Borger- og retssikkerhedschefen har besluttet at have fokus pa nogle overordnede retssik-
kerhedsmassige temaer om sammenhangskraften mellem de syv styrelser i Skatteforvalt-
ningen og Skatteforvaltningens kommunikation i bred forstand.

Dette fokus kommer fx til udtryk ved, at Borger- og retssikkerhedschefen har besluttet at
iverksette en egen-drift undersogelse af samarbejdet mellem Skattestyrelsen og Geldssty-
relsen vedrerende tvangsinddrivelse i tilfalde, hvor borgeren/virksomheden har sogt om
henstand med betaling af skat i forbindelse med en klagesag. Undersogelsen skal belyse,
hvordan samarbejdet fungerer mellem styrelserne i Skatteforvaltningen, nar en borger el-
ler en virksomhed har en sag, hvor flere styrelser er involveret.

Som led i Borger- og retssikkerhedschefens fokus pa kommunikation i bred forstand har
Botger- og retssikkerhedschefen desuden ivarksat en egen-drift undersogelse af Skatte-
forvaltningens kommunikationskanaler med fokus p4, hvordan de forskellige kanaler an-
vendes, og hvilke retningslinjer der eksisterer for anvendelsen.

Begge egen-driftsundersogelser forventes afsluttet i 2020.

Beretningen kan tillige lzeses pa Borger- og retssikkerhedschefens hjemmeside.

Med venlig hilsen
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