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Forord

Skatteministeriets Koncernrevision (SKR) har, jeevnfer orienteringsbrev af 29. sep-
tember 2016, revideret processen for anmeldelse af krav i konkursboer. Den ud-
farte revision er en del af den samlede revision for 2016.

Rapporten har veeret fremsendt i udkast til den reviderede enhed med henblik pa
at sikre, at SKR og den reviderede enhed har en ensartet opfattelse af de obser-
verede forhold. SKAT har efterfglgende udarbejdet handleplaner.

Rapporten indeholder en samlet konklusion omfattende det reviderede omrade. |
konklusionsafsnittet redeger vi for de observationer, som konklusionen i det vae-
sentligste er baseret pa. Konklusionsafsnittet indeholder SKRs bedgmmelse af det
reviderede omrade samt en beskrivelse af grundlaget for bedgmmelsen. Det vil
derfor almindeligvis veere tilstreekkeligt at leese selve rapporten. Safremt der on-
skes uddybning og detaljering, henvises der til bilagene.

Rapportens bilag 1 indeholder en systematisk fremstilling af de observationer, som
den udferte revision har givet anledning til. Bilaget indeholder tillige en vurdering
af de tilknyttede risici samt SKRs forslag til anbefalinger, der kan formindske de
vurderede risici. Med udgangspunkt i risikovurderingerne har SKAT udarbejdet
handleplaner med henblik pa at formindske de vurderede risici. SKRs anbefalinger
har vaeret anvendt som inspiration ved udarbejdelse af handleplaner. Vi vil lsbende
vurdere implementeringen af SKATs handleplaner.

Rapportens bilag 2 indeholder en beskrivelse af de prioriteringer, der er anvendt
ved klassifikationen af de enkelte observationer. Bilaget indeholder herudover en
beskrivelse af koblingen mellem observationernes prioriteringer og den samlede
overordnede konklusion.

Kgbenhavn, den 23. juni 2017

G //ZZ’/ &;4?%“ %/z‘/ ?/:’;rm‘((

Kurt Wagner Lars Frimand
Revisionschef Manager
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1. Det reviderede omrade

Revisionen af anmeldelse af krav i konkursboer omfatter processen for anmeldelse
af krav i konkursboer i direktgromradet Inddrivelse.

Processen for anmeldelse af krav i konkursboer kan illustreres saledes:

Dekret ;
Statstiger,
de Plukn:
uknin,
g af Anmeldglse
af kray Afi'“t”ing af
Onkurs

Registrering
af eventyg|
d""id@hde

Beskrivelse af processen:

Processen for anmeldelse af krav i konkursboer tager sit udgangspunkt i konkurs-
dekreters offentliggarelse i Statstidende. Oplysninger om alle konkurser kommer
ind via Statstidende. Sagspool modtager automatisk besked og pa den baggrund
oprettes sagerne.

Straks efter dekretet udsender kurator, jf. konkurslovens § 124, stk. 1, meddelelse
om konkursen.

Senest 3 uger efter udsender kurator en oversigt over boets aktiver/passiver jf.,
konkurslovens § 125, stk. 1.

Senest 4 maneder efter dekretet er afsagt, udsender kurator en redeggarelse/sta-
tusmeddelse, jf. konkurslovens § 125, stk. 2.

Safremt det skulle ske, at der ved en fejl ikke bliver oprettet en sag pa baggrund af
et dekret, vil den efterfglgende post, jf. konkurslovens § 124, stk. 1, § 125, stk. 1
og § 125, stk. 2, som kurator fremsender til SKAT, ggre SKAT opmaerksom pa
dekretet.

| personlige konkurser sker der altid efteranmeldelse af nye krav, men i selskabs-
sager kan det ud fra en Isnsomhedsbetragtning undlades at efteranmelde, hvis det
i redegarelsen fra kurator, jf. konkurslovens § 125, stk. 2, fremgar, at der ikke er
dividende til simple krav.

Der foreligger dermed en varslingsmekanisme i processen, saledes at der i alle
dekreter vil ske sagsbehandling.
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SKAT seetter strategien "konkurs” pa omfattede fordringer i EFIl, men safremt der
ikke er restancer i EFI, sa foregar sagsbehandlingen i Captia/WorkZone og sagen
oprettes her. Ledelsen har via ressourcestyringen mulighed for at overvage de ver-
serende opgaver i EFIl og vurdere, hvorvidt de tilfarte ressourcer er tilstreekkelige.

Selve sagsbehandlingen:

Sagspool modtager automatisk besked om konkursdekret, og pa den baggrund
oprettes sagen. | EFI oprettes opgaven "send anmeldelse”. Der er som udgangs-
punkt ikke en sagsbehandler pa en konkurssag. Der plukkes en opgave "send an-
meldelse” af en sagsbehandler i Erhvervsrestance. Alle indkomne sager plukkes
og behandles. Dog er automatikken i EFI sat i bero. En konkursbegeering eller en
tidligere anmeldelse i rekonstruktion kan treede i stedet for en anmeldelse i kon-
kurs.

Safremt der er restancer i EFI, oprettes “strategien konkurs” i EFIl, og alle krav
anmeldes.

Hvis der ikke er restancer i EF|, er det ikke muligt at oprette den i EFI, hvorfor der
oprettes en sag i Captia/WorkZone, med henblik pa at kunne journalisere sagsop-
lysninger herunder fordringer (krav) fra fordrings- og rettighedshavere til inddri-
velse, cirkuleereskrivelser fra kurator og lignende. Der undersgges altid for even-
tuelle restancer, der skal anmeldes. Dette sker ved opslag i Skattekontoen, SAP
og Kobra for at veere sikker pa, at der ikke er restancer i disse systemer.

Vedrgrende restancer er SKAT det offentliges restanceinddrivelsesmyndighed
(RIM), der har ansvaret for at inddrive den gaeld, som borgere og virksomheder har
til det offentlige. RIM modtager fordringer (krav) til inddrivelse fra fordrings- og ret-
tighedshavere og inddriver fordringerne via et falles inddrivelsessystem (EFI).

Endvidere undersgges det i Erhvervssystemet, om der foreligger en sambeskat-
ningsproblematik. Safremt der er restancer i disse sager pa Skattekontoen, SAP
og Kobra, fortsaetter sagsbehandlingen i Captia (Work Zone).

Afslutning/registrering:

Efter afslutning af et konkursbo sker der en kontrol af, at dividenden indbetales til
SKAT. En eventuel restfordring efter en personlig konkurs overgives automatisk til
inddrivelse, nar bosagen er afsluttet. Ved selskaber afskrives restbelgbet.

Regnskabsmeessig registrering:

Bosagerne vil typisk blive bogfart i EFI/DMI. Nar bosagen (konkurssagen) er af-
gjort, giver bobehandler besked til bogholderiet om, hvad der skal afskrives. Her-
efter vil EFI/DMI overfare til de forskellige systemer via filoverfgrsler (DMO, SAP
mv.).

Der kan vaere gamle bosager, som er oprettet i SAP 38 (Firmakode 6171, 6176),
hvor bobehandleren giver bogholderiet besked om, at de skal foretage en manuel
postering i SAP 38.

Anmeldelsen akteres pa sagen i WorkZone eller fremgar af note i EFI.

Der foretages ikke bogfgring af anmeldte krav, idet krav allerede er registreret hos

SKAT. Der registreres en indbetaling i form af dividende, der registreres pa de
dividendeberettigede krav. Restkrav afskrives eller geninddrives.
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Beskrivelse af kurators rolle under konkursbehandlingen:
Konkurslovens § 107 fastslar, at skifteretten i forbindelse med afsigelsen af et kon-
kursdekret skal udpege en eller flere kuratorer.

Kurators overordnede opgave er at afvikle skyldnerens virksomhed med det bedst
mulige resultat for kreditorerne. Kurators opgave er naermere beskrevet i konkurs-
lovens § 110.

Kurators opgave under den forestdende konkursbehandling er fgrst og fremmest
at opgare konkursboet ved at boets aktiver registreres, vaerdiansaettes og bortsael-
ges.

Generelt har kurator vide befgjelser til at traeffe beslutning om salgsmaden af boets
aktiver, men det vil vaere ansvarspadragende for kurator at saelge aktiver til en
abenlys for lav pris.

Skifterettens sanktionsmidler over for kurator er afskedigelse, jf. konkurslovens §
114, stk. 1, samt tilsideszettelse af de af kurator trufne beslutninger, som matte
veere til skade for boet eller i strid med andres ret, jf. konkurslovens § 127.

Kurators honorar fastseettes efter principperne i konkurslovens § 239, hvor det af
stk. 2 fremgar: “Fastsaettelsen af vederlaget skal ske ud fra en samlet vurdering af
det udfarte arbejde. Ved vurderingen skal der navnlig tages hensyn til arbejdets
omfang og boets beskaffenhed, det med arbejdet forbundne ansvar og det under
de givne omsteendigheder opnaede resultat’.

Nar konkursboet kan afsluttes, udarbejder kurator et udkast til regnskab.

Regnskabet for konkursboet og redegarelsen for det udfagrte arbejde udsendes til
alle kreditorer i konkursboet med oplysning om tid og sted for den afsluttende skif-
tesamling, hvor kreditorerne har mulighed for komme med bemaerkninger eller ind-
sigelser, inden skifteretten godkender regnskabet endeligt og herunder kurators
honorar.

Skifteretten traeffer herefter afgarelse, der kan keeres til landsretten af bade kredi-
torer og kurator.

Kurators salaer i konkursordenen:
Nar boets aktiver er realiseret, dets tilgodehavender inddrevet og mulige tvister
endeligt afgjort, udarbejder kurator et udkast til regnskab.

Hvis det under konkursboets behandling viser sig, at der kun er penge til boom-
kostningerne, det vil sige til kurators salaer, annonceringsomkostninger mv., afslut-
tes bobehandlingen med et § 143-regnskab. | disse sager er der ingen dividende
til kreditorerne.

| konkursboer med flere aktiver skal overskuddet efter betaling af boomkostnin-
gerne fordeles mellem kreditorerne. | disse boer udarbejder kurator regnskab og
udlodningsregnskab.

Udlodningsregnskabet er opgerelsen over, hvordan boets nettoaktiver fordeles

mellem kreditorerne. Det sker i en bestemt raekkefelge (konkursordenen), idet
visse fordringer har krav pa at fa betaling forud for andre.
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Udgangspunktet ved konkursboets behandling er, at salaeret til kurator afregnes
for alle gvrige kreditorers eventuelle afregning.

2. Formal

Revisionen har til formal at vurdere, hvorvidt SKAT har etableret betryggende pro-
cedurer i processen for anmeldelse af krav i konkursboer.

Ved vurderingen af processen skal det kortlaegges:

e Hvornar der anmeldes
e Hvem der anmelder
e Erder ens procedurer i alle afdelinger

3. Omfang og afgraensning

Denne revision omfatter en kortlaegning af processen omkring administrationen af
krav i et konkursbo. Vi har taget udgangspunkt i livscyklussen for et krav, fra et
dekret er afsagt og offentliggjort i Statstidende, til konkursen afsluttes og eventuelt
overgives til restanceinddrivelse.

For at afdeekke processen har SKR stikprgvevis testet, hvorvidt alle konkursdekre-
ter er behandlet, og hvorvidt SKAT har sikret lovmedholdelighed i sagsbehandlin-
gen.

De vaesentligste risici og ngglekontroller er identificeret, ligesom effektiviteten af
kontrollerne i processen er vurderet og testet.

Med fokus pa lovmedholdelighed har vi testet forretningsgange, interne kontroller
og intern kvalitetssikring.

Ud fra arbejdsgangsbeskrivelsen for anmeldelse af krav i konkursboer har vi fore-

taget felgende:

1. Vurdering af hvorvidt sagsbehandlingen overholder de formelle og
materielle regler

2. Vurdering af hvorvidt forretningsgangene er betryggende og indehol-
der effektive interne kontroller

3. Vurdering af hvorvidt modtagne dividender registreres og krav ned-
skrives

Andre revisionshandlinger

Vi har desuden vurderet relevante afsnit i Den juridiske vejledning 2016-2, rele-
vante kontrolmanualer og vejledninger. Vi har ikke konstateret fejlagtige henvisnin-
ger til lovbestemmelser.

Revisionen har omfattet indkomstarene 2013, 2014 og 2015, og den er gennemfart
ved interviews af funktionsledere og medarbejdere i Erhvervsrestance 7, test og
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vurdering af udleveret materiale og opslag i IT-systemer. Der er foretaget en vur-
dering af:

Datafangst

Procesejerskab

Processen for anmeldelse af krav i konkursbo
God forvaltningsskik

Kontrolmiljget

Registreringer

o0k wN=

Ved vurdering af tilfaeldigt udvalgte konkurssager har SKR testet, om forretnings-
gange, interne kontroller og intern kvalitetssikring sikrer korrekt registrering og
overholdelse af formelle og materielle regler i sagsbehandlingen.

| forbindelse med revisionen anvendes nedenstaende model, som opdeler proces-
sen i en raekke funktionsomrader. Vi har i forbindelse med naerveerende revision
revideret funktionsomraderne Datafangst, Registrering og Opgerelse. (De revide-
rede funktionsomrader er fremhaevet med grat i figuren).

Rammevilkar for funktionsomraderne

Datafangst |

Kvittering |

| Registering |

Opggrelse |

Bogfgring |

Opkraevning |

Betaling |

Inddrivelse |

Regnskabsafleggelse |

4. Konklusion

Det er vores vurdering, at der i mindre omfang er behov for aendringer i de revi-
derede processer. Denne konklusion baserer vi pa fglgende forhold:

e SKAT ber sikre sig, at fordringer er retskraftige, herunder fordringer der anmel-
des i et konkursbo.

e SKAT bgr udgve bedre kontrol med kurators arbejde og implementere dette i
procesbeskrivelsen.
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e SKAT begr udarbejde flowchart/procestegninger samt identifikation af de vee-

sentligste risici og ngglekontroller.

e Forbedring af forretningsgange i sagsbehandlingen i form af bedre sagsnota-
ter, sa det til en hver tid kan ses, hvad sagen drejer sig om, hvad der er sket i

sagen, og hvornar det er sket.

e Forbedring af forretningsgange ved at genindfgre et standardiseret tjekskema,
som sikrer, at sagsbehandleren fglger fastlagte rutiner, som der skal tages stil-
ling til. Herunder begr det indeholde punkter vedrgrende kryptering af e-mails,
brugen af sagsnotat og journalisering i sagsbehandlingssystemet.

Indferelse af interne kontroller i processen.

Vi har prioriteret de observerede forhold saledes:

Revisionsemne

1: Procesbeskrivelsen

2: Forretningsgange i sagsbe-
handlingen

3: Interne kontroller

4: Registreringer
| alt

Prioritet 2 Prioritet 3/4 | |
Middel risiko Lille risiko | alt
0 1 1
1 4 5
0 1 1
0 1 1
1 7 8

Prioriteterne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er neermere defineret i bilag 2.

Enten:

Vi har modtaget handleplaner fra det/de reviderede direktgromrade/ direktaromra-
der. Det er vores vurdering, at implementeringen af de udarbejdede handleplaner

vil medvirke til en reduktion af de vurderede risici.

Eller:

Vi har modtaget handleplaner fra det/de reviderede direkteromrade/ direktaromra-
der. Det er vores vurdering, at de udarbejdede handleplaner ikke i vaesentligt om-
fang vil medvirke til en reduktion af de vurderede risici. Dette begrunder vi i fgl-

gende forhold:
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Bilag 1:

Observationer, risici og anbefalinger

vidt formelle og materielle regler iagttages, samt om
sagsbehandlingen generelt er i overensstemmelse
med god forvaltningsskik.

Nr. Observationer Risici Anbefalinger
1. Revisionsemne: Procesbeskrivelsen. Funktionsomrade: Datafangst.
2017
. Et kontrolmiljg skal sikre: Det anbefales, at der for processen
Prio. 3 ” . »
anmeldelse af krav i konkursboer
o En effektiv og velfungerende drift udarbejdes flowchart (rutediagram-
e At relevant lovgivning overholdes mer)/procestegninggr samf[ iQ(_antifi-
e At der sker en palidelig regnskabsaflaeggelse kation af de vaesentligste risici og
naglekontroller.
SKAT har i styringshandbogen beskrevet processty- _ _ _ _
ring og risikostyring og fastlagt roller og ansvarsom- Det vil veere hensigtsmaessigt, hvis
rader. SKAT udarbejder et organisationsdi-
agram, som beskriver behandlingen
SKR har konstateret, at der ikke forligger flow- af krav i konkursboer ("hvem gar
chart/procestegninger, risikovurderinger og nagle- hvad” - organisatorisk). Dette ville
kontroller. medbvirke til at skabe overblik hos
bade interne og eksterne interessen-
ter.
Nr. Observationer Risici Anbefalinger
2. Revisionsemne: Forretningsgange i sagsbehandlingen. Funktionsomrade: Opgerelse
2017
Prio. 3 SKR har udtaget stikprgver for at undersage, hvor- SKR anbefaler, at SKAT efterlever

god forvaltningskik og har det imple-
menteret i de til enhver tid geeldende
forretningsgangsbeskrivelser ("Pro-
cesvejledningen’”).
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Ved gennemgangen af stikprgverne, har SKR kon-
stateret, at de formelle krav, der stilles til sagsbe-
handlingen, ikke er opfyldt i alle sager.

SKR kan konstatere, at notatpligten delvist er op-
fyldt. Der foreligger kun meget korte summariske
notater, som kun giver begreenset information.

Hvad angar notatpligt er det "god forvaltningsskik"
at holde orden i sagerne, saledes det altid er muligt
for andre end sagsbehandleren selv at finde rele-
vant materiale i en sag, hvoraf det fremgar, hvad
der er sket, eksempelvis til brug ved aktindsigt eller
udtalelse til en klageinstans.

SKR kan konstatere, at de formelle regler ikke be-
skrives i "Procesvejledningen”. Procesvejledningen
beskriver i hvilke tilfeelde, der skal udarbejdes et
sagsnotat, eller hvilke oplysninger der skal fremga
af sagen.

@vrige bemeerkninger:

Gennemgangen gav ikke anledning til gvrige be-
meerkninger angaende de formelle regler i sagsbe-
handlingen. SKR har endvidere ikke bemaerkninger
til den materielle sagsbehandling ved gennemgan-
gen.

Det er SKR’s vurdering, at en fyl-

destgarende procesbeskrivelse af
arbejdshandlinger og forretnings-

gange er vigtig for en ensartet og

korrekt sagsbehandling af anmel-
delse af krav i konkursboer.

Det er SKR’s vurdering, at det er
hensigtsmeessigt at udarbejde et
sagsnotat, sa det til en hver tid kan
ses, hvad sagen drejer sig om, hvad
der er sket i sagen, og hvornar det
er sket. Ligeledes i en sag, hvor der
ikke konstateres restancer.

For at etablere en bedre notatudar-
bejdelse i EFIl/Captia (Work Zone),
bar der efter SKRs vurdering, i EFI
(Notatfane) oprettes et nyt notat ved
opstart af en sag. Ved ajourfering af
sagen i form af nye oplysninger/nye
handlinger/nye sagsbehandlere, op-
rettes der nye notater, hvor der an-
vendes en standardiseret indledning
med datering og emneord. Saledes
kan der etableres et bedre fortla-
bende notat ved hjeelp af EFI,
selvom EFI ikke som system er szer-
lig egnet til at skabe et overbliksno-
tat. Sagsnotatet skal uddybe og be-
skrive handlinger eller begivenheder
i sagen, sa det er muligt for en an-
den sagsbehandler at overskue og
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Nr. Observationer Risici Anbefalinger

forsta sagsbehandlingen pa relativ
kort tid.

Det er SKR’s vurdering, at SKAT
bar bruge Captia (Work Zone) til at
udarbejde et fortlsbende notat med
oprettelse af datering og emneord,
som vedrgrer sagen fra vugge til
grav. | modseetning til EFI giver det
mulighed for at udarbejde et sagsno-
tat, selvom der ikke foreligger noget
krav. Det er dog vigtigt, at der i EFI
oprettes henvisning til sagsnotat i
Captia (Work Zone).

Det anbefales, at der i procesbeskri-
velsen indarbejdes beskrivelser af:

e Journaliseringspligt

o Notatpligt, herunder anvendelse
af sagsnotat

e Kryptering af mails med person-
felsomme oplysninger

e | hvilke sager der skal foretages
faglig kvalitetssikring, og hvornar
dette skal ske

e Almindelige regler om god for-
valtningsskik.
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Nr. Observationer Risici Anbefalinger

21 Revisionsemne: Forretningsgange i sagsbehandlingen. Funktionsomrade: Opggrelse
2017
Pri SKR har faet oplyst, at der som udgangspunkt ikke Det er SKR’s vurdering, at det vil
rio. 3 . . . ) . .
anvendes tjekskemaer i sagsbehandlingen. veere hensigtsmaessigt at genindfere
et standardiseret tjekskema, som
SKAT har tidligere anvendt tjekskemaer, men efter sikrer, at sagsbehandleren fglger
indfarelsen af EF| blev de afskaffet, da det var anta- fastlagte rutiner, som der skal tages
gelsen, at de ikke var nadvendige mere. stilling til. Hermed opnas der en
bedre og mere ensartet sagsbe-
SKR har konstateret, at der i en raekke sager ikke er handling, specielt set i lyset af, at
udarbejdet tjiekskema. der er tilfert mange nye medarbej-

dere til omradet i de senere ar.

SKR anbefaler, at der udarbejdes et
tiekskema, der skal anvendes ved
alle anmeldelser, og at brugen heraf
indarbejdes i procesbeskrivelsen.

SKR anbefaler, at tiekskemaet
blandt andet indeholder punkter ved-
rgrende kryptering af e-mails, sags-
notat og journalisering i sagsbe-
handlingssystemet.
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

2.2.
2017

Prio. 4

Revisionsemne: Forretningsgange i sagsbehandlingen.

Funktionsomrade: Datafangst.

Udsagning af dekreter og registrering af sagspool
SKR har gennemgaet stikpraver for at afdackke pro-
cessen for anmeldelse af krav i konkursboer, fra of-
fentliggarelse af dekret i Statstidende til udsagning
og registrering af SKATs sagspool.

SKR kan konstatere, at samtlige dekreter i Statsti-
dende er udsagt og registreret af sagspool, der op-
retter sagerne.

Overordnet vurdering af forretningsgange/processer
Det er generelt SKRs vurdering, at SKAT overordnet
har designet og implementeret betryggende proce-
durer, som fungerer effektivt og sikrer rettidige regi-
streringer af transaktioner og gkonomiske begiven-
heder, dog med forbehold for de bemaerkninger, som
SKR har anfert i sine observationer under gvrige
punkter.

Det er SKRs vurdering, at SKAT har etableret en be-
tryggende handtering af processen, saledes at der
foretages anmeldelse af alle krav i rette tid, herunder
hvem der foretager anmeldelse.

Det er SKRs vurdering, at SKAT har etableret en be-
tryggende handtering af processen for pluk-opgaver,
herunder den systemmeessige handtering af denne
proces.

Det er SKRs vurdering, at SKAT har fokus pa at im-
plementere og ajourfgre sine proces- og arbejds-
gangsbeskrivelser, saledes at der skabes ensartet
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anmeldes i et konkursbo, men henviser til Kammer-
advokatens notat af 12. maj 2016.

Det er Kammeradvokatens opfattelse, og dermed
SKATs opfattelse, at det er kurators pligt at afgere,
hvorvidt de anmeldte fordringer er retskraftige, sale-
des at dividende kun afskrives pa retskraftige for-
dringer.

Det fremgar ligeledes af dette notat, at SKAT, efter
Kammeradvokatens opfattelse, er berettiget til at
anvende dividende fra personlige konkurser til daek-
ning af anmeldte fordringer uden at foretage en kon-
kret og individuel prevelse af, om fordringerne er
retskraftige.

Det fremgar endvidere, at det saledes ikke i sig selv
er ensbetydende med, at fordringerne for en per-
sonlig skyldner efterfelgende kan anses for at veere
retskraftige.

anmeldes i et konkursbo, ikke er
retskraftige.

Der er en risiko for, at en eventuel
ikke-retskraftig fordring (restfordring
efter personlig konkurs), fejlagtigt vil
blive inddrevet efter boets afslutning,
safremt Inddrivelse antager, at for-
dringer, der har veeret under kon-
kursbehandling, er "hvide fordrin-
ger”, og at Inddrivelse dermed ikke
er opmaerksom pa, at en fordring
eventuelt kan veere foraeldet.

Der er risiko for, at SKAT uretmaes-
sigt modtager dividende, safremt et
anmeldt krav ikke er retskraftigt.

Safremt SKAT fremsender ikke rets-
kraftige krav til inddrivelse efter bo-
ets afslutning, resulterer det i darlig

Nr. Observationer Risici Anbefalinger
sagsbehandling pa tveers af afdelingerne, som sam-
tidig handterer de mange snitflader til andre afdelin-
ger og de mange systemtekniske tilgange og aendrin-
ger.
Nr. Observationer Risici Anbefalinger
23 Revisionsemne: Forretningsgange i sagsbehandlingen. Funktionsomrade: Opggrelse.
2017
Prio. 2 SKAT vurderer ikke fordringerne for retskraft, for de |Der er risiko for, at fordringer, der Det anbefales, at der i procesbeskri-

velsen indarbejdes beskrivelser om,
at SKAT skal sikre sig/patage sig
ansvaret for, at fordringer er rets-
kraftige, herunder fordringer der an-
meldes i et konkursbo.
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Risici

Anbefalinger

Som SKR opfatter Kammeradvokatens udsagn, sa
er fordringen retskraftig pa det tidspunkt, hvor even-
tuel dividende modtages (ved boopggrelsen).

| den efterfelgende periode fra og med den afslut-
tende boopgerelse, hvor der for en personlig skyld-
ner er en eventuel restfordring, skal SKAT, ifglge
Kammeradvokaten, igen vurdere restfordringen for
retskraft.

Det er uvist, hvorvidt SKAT foretager en vurdering
af retskraften vedrgrende restfordringer, der skal
inddrives efter personlig konkurs, idet disse krav
maske opfattes som vaerende "hvide” fordringer (for-
dringer der utvivisomt er retskraftige) jf. notatet.

SKAT oplyser, at der er etableret ledelsesmaessig
kvalitetssikring (lederinvolvering) ved udsendelse af
varsel om konkurs og indgivelse af konkursbegae-
ring til Skifteretten. Der bliver i gjeblikket ugentligt
udsggt og foretaget kontrol i 10 procent af afsluttede
sager (faglig kvalitetssikring), hvor vurdering af rets-
kraft indgar. Vedrgrende "anmeldelse konkurs” er
der ikke noget krav om vurdering af retskraft jeevn-
for Kammeradvokatens notat af 12. maj 2016.

Abenlyst foreeldede krav anmeldes ikke.

SKR har vurderet, om SKAT i forhold til retskraftig-
hed kan forlade sig pa kurators prgvelse af fordrin-
ger, eller om SKAT bgr foretage en individuel og
konkret vurdering af den enkelte fordrings retskraf-
tighed.

omtale (darlig image) af SKAT i of-
fentligheden.
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Af Kammeradvokatens notat af 12. maj 2016 frem-
gar, bl.a., at sddan vurdering ikke er forngden, da
det ma laegges til grund, at kurator har vurderet, at
fordringen er retskraftig.

SKR er ikke enig i Kammeradvokatens vurdering og
konklusion i forhold til dette spargsmal.

Det er SKRs opfattelse, at da SKAT er i besiddelse
af data, der kan belyse, om en fordring er retskraf-
tig, ma det efter SKRs opfattelse pahvile SKAT at
kontrollere, om en fordring er retskraftig, saledes at
det i videst muligt omfang sikres, at der ikke udbeta-
les dividende for fordringer, som ikke bestar, idet
man ikke uden videre kan ga ud fra, at kurator er i
besiddelse af de samme oplysninger og data vedrg-
rende fordringens beskaffenhed.

Handleplan fra Erhvervsrestancer:

Fremadrettet vil SKAT i forbindelse med anmeldelse i konkurs sikre, at der alene anmeldes krav, hvor det er utvivisomt, at kravet
ikke er forzeldet. Er der tvivl om, hvorvidt en fordring er foraeldet, da medtages fordringen ikke i anmeldelsen. Fordringen sendes
til retskraftvurdering, der skrives en indsatsnote, med overskrift "fordring sendt til retskraftvurdering evt. efteranmeldelse”. Der
oprettes plukopgave til opfglgning heraf, herunder eventuel efteranmeldelse af det retskraftvurderede krav.

Ovenstaende implementeres i procesvejledningen konkurs via procesgruppen vedrgrende konkurs i samarbejde med Strategi
og Proces.

Implementeringsansvarlig:
Underdirekter Sgren Vigilius Christensen

Implementeringsdato: 1. september 2017
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2.4
2017

Prio. 3

Revisionsemne: Forretningsgange i sagsbehandlingen.

Funktionsomrade: Opgorelse.

Ifalge Arsrapporten 2015, offentliggjort marts 2016,
omtales det under punkt 2.1 "Praesentation af
SKAT” angaende inddrivelse, at malet er at sikre, at
borgere og virksomheder betaler de krav, som ikke
er afregnet retmaessigt.

Nar SKAT som kreditor har et krav, som ikke er ble-
vet fyldestgjort, har SKAT ifglge sin egen interne
malsaetning det mal at sikre, at kravet afregnes.

Denne malsaetning geelder tilsvarende i den proces,
der fglger med en konkurs, og de krav som SKAT
eventuelt matte have over for en skyldner, herunder
at sikre, at kravet afregnes ved hjeelp af boets kura-
tor.

SKR har forespurgt SKAT, om SKAT har under-
sggt/paklaget, hvorvidt kurator har foretaget de op-
gaver/pligter, som man kan forvente, og om denne
undersggelse fra SKATs side kan dokumenteres.

Vedrerende klagesager er skifteretten tilsynsmyn-
dighed, og alle, som har en retlig interesse i sagen,

Det anbefales, at SKAT er mere pro-
aktiv over for skifteretterne og kura-
tor ved i hgjere grad at kontrollere
kurators arbejde systematisk og im-
plementere disse handlinger i pro-
cesbeskrivelsen. Det drejer sig dels
om det honorar, som figurerer i bo-
opggarelsen med fortrinsstilling, jf.
konkurslovens § 93 og dels test af
de opgjorte aktiver/passiver i boop-
gerelsen.

Det anbefales, at der i procesbeskri-
velsen indarbejdes beskrivelser om,
at SKAT sikrer sig/patager sig an-
svaret for, at der sker henvendelse
eller forespgrgsel til skifteretten ved-
rgrende dennes egenkontrol af kura-
tors saleer og dennes arbejde for at
sikre sig, at kontrollen er vaesentlig.
SKAT bgr udnytte denne mulighed,
som er alle kreditorers ret.
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og som vil klage over kurators virke, skal indgive
klagen til skifteretten.

Ifglge SKATSs egen procesvejledning skal sagsbe-
handleren ved manglende angivelse/betaling pa bo-
ets SE-nummer rette henvendelse til kurator og
eventuel skifteretten med henblik pa at fa forholdet
bragt i orden. Efter procesvejledningen skal der ske
en vurdering af eksempelvis kurators honorar med
henblik pa at paklage dette i skifteretten.

| den forbindelse oplyser SKAT, at SKAT ger kura-
tor, henholdsvis skifteretten, opmaerksom, hvis
SKAT konstaterer fejl eller mangler i det af kurator
udfgrte arbejde, herunder aktiv/passiv opgerelsen i
boopgarelsen.

Angaende skifteretten og kurators arbejde, har
SKAT, pa forespargsel fra SKR, oplyst, at SKAT
kun i fa sager, eksempelvis ved afregning af stort
saleer, har stillet spgrgsmal til kurators arbejde.

SKR kan konstatere, at der kun i ganske fa tilfeelde
seettes spargsmalstegn ved saleerets starrelse til
kurator, selvom denne boomkostning har fortrinsret i
konkursordenen i forhold til SKATs krav.

SKR kan konstatere, at SKAT hverken i procesbe-
skrivelsen eller ved deres redeggrelse til SKR oply-
ser, om der i de fa indsigelser, der er foretaget ved-
rgrende kurators arbejde eller saleer, kan dokumen-
teres, hvilke aendringer dette har medfert i forhold til
opfyldelse af SKATSs krav.

SKAT ber supplerende dokumentere
denne kontrol.

Revision af anmeldelse af krav i konkursboer

18 af 22



Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

SKAT, som kreditor, ma antages at have indgaende
kendskab til de konkurssager, som kurator behand-
ler, og at veere lige sa kvalificeret som skifteretten til
at vurdere kurators arbejde. Derfor bgr SKAT veere
mere proaktiv over for skifteretterne og over for ku-
rator ved i hgjere grad at teste kurators arbejde sy-
stematisk og implementere disse handlinger i pro-
cesbeskrivelsen. Det drejer sig dels om det honorar,
som figurerer i boopgarelsen med fortrinsstilling, jf.
konkurslovens § 93 og dels ved test af de opgjorte
aktiver/passiver i boopgerelsen.

Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

2017

Prio. 3

Revisionsemne: Interne kontroller.

Funktionsomrade: Registrering.

SKR kan konstatere, at SKAT har fravalgt funktiona-
liteten "interne kontroller” i processen for anmeldel-
ser af krav i konkursboer. Der er ikke etableret no-
gen form for overvagning af kontroller eller rapporte-
ring om udfgrte kontroller pa omradet, og dermed er
der ikke indfart nogen systematiseret risikoproces
pa omradet.

Der er dog indfert kontrol med indbetalingen af divi-
dende. Denne kontrol har SKAT ikke dokumenteret.

Dette bekreeftes i de observationer vedrgrende
sagsbehandlingen, som SKR har gennemgaet. Der
ses ikke at veere foretaget nogen intern kontrol frem
til afslutningen af boet.

Det anbefales, at ledelsen tager initi-
ativ til at sikre, at der indfares in-
terne kontroller i hele processen for
anmeldelse af krav i konkursboer.

Det anbefales, at udfgrelsen af de
interne kontroller beskrives i SKATs
interne procesbeskrivelser (arbejds-
gangsbeskrivelser), og at den ud-
farte kontrol dokumenteres.

Revision af anmeldelse af krav i konkursboer

19 af 22




Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Kvaliteten i den gennemfgrte interne kvalitetssikring
Formalet med intern kvalitetssikring er dels at fore-
bygge og modvirke fejl i administration af SKATs
kerneomrader og dels overvagning af processer og
forretningsgange.

Pa forespargsel fra SKR har SKAT oplyst, at SKAT
har fravalgt kvalitetssikring for sa vidt angar "anmel-
delse konkurs”. Vedrgrende betalingsplacering og
den regnskabsmeessige registrering heraf, sa udfg-
res der kvalitetssikring (interne kontroller) pa denne
del.

Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

2017

Prio. 4

Revisionsemne: Forretningsgange i sagsbehandlingen.

Funktionsomrade: Registrering.

Regnskabsmeessig registrering:

Gennemgangen af stikprgver har bekreeftet, at divi-
denden placeres, og restkravet afskrives/geninddri-
ves. Der registreres en indbetaling i form af divi-
dende, der placeres pa de dividendeberettigede
krav.

Anmeldelsen af et krav registreres pa det enkelte
CVR/Cpr-nr. i EFI/Captia (Work Zone).

Bosagerne bogferes hovedsageligt i EFI/DMI, og
krav er allerede registreret i EFl/Skattekontoen, og
dermed foretages der ikke fornyet registrering af krav
ved anmeldelse. Stikprgverne har supplerende af-
deekket, at ved virksomheder blev krav nedskrevet
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ved en eller flere modposteringer, mens der for per-
soner blev kravet opretholdt og med kode til insol-
vens/inddrivelse af kravet.

SKAT oplyser, at safremt der skulle veere en eventuel
tastefejl, vil det medfere et belgb, der star til udbeta-
ling eller placering, hvilket der herefter vil blive taget
saerskilt stilling til. SKR anser denne forklaring for at
veeret tilfredsstillende og har ikke yderligere bemaerk-
ninger hertil.
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Bilag 2: Anvendt skala

Ved udarbejdelsen af konklusionen er felgende skala anvendt:

Intet behov for pro- | Skatteministeriets Koncernrevision har ikke observeret svagheder i de forret-
cesandringer ningsgange og processer, der understatter det reviderede omrade.

Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2:  Ingen observationer

Behov for proces- Skatteministeriets Koncernrevision har observeret enkelte svagheder i de forret-
a&ndringer i mindre | ningsgange og processer, der understatter det reviderede omrade.
omfang

Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2: Enkelte observationer

Behov for proces- Skatteministeriets Koncernrevision har observeret flere svagheder i de forret-

&ndringer i storre ningsgange og processer, der understatter det reviderede omrade. Observatio-

omfang nerne er hovedsageligt omfattet af prioritet 1 og 2 med flest observationer i pri-
oritet 2.

Prioritet 1:  Flere observationer
Prioritet 2:  Flest observationer

Behov for proces- Skatteministeriets Koncernrevision har observeret flere svagheder i de forret-

a&ndringer i vee- ningsgange og processer, der understgtter det reviderede omrade. Observatio-

sentligt omfang nerne er hovedsageligt omfattet af prioritet 1 eller 2 med flest observationer i
prioritet 1.

Prioritet 1: Flest observationer
Prioritet 2: Flere observationer

Det skal bemaerkes, at ovenstaende beskrivelse, med hensyn til antal observationer pr. priori-
tet, er vejledende i forhold til vores samlede vurdering af konklusionen.

Prioritering af de enkelte observationer:

Prioritet 1: Hgj Risiko for manglende malopfyldelse:
Vaesentlige svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan om-
fatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller, mang-
lende regnskabsmaessige faciliteter. Som fglge heraf er der en vaesentlig aget risiko for,
at processens formal ikke realiseres. Manglende opfyldelse af processens formal vil
have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr snarest muligt iveerkseettes foran-
staltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

Prioritet 2: Middel risiko for manglende malopfyldelse:
Svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan omfatte mang-
lende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller, manglende regn-
skabsmaessige faciliteter. Som fglge heraf er der en gget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke fuldtud realiseres. Manglende opfyldelse af processens formal vil
have store konsekvenser for virksomheden. Der bar iveerksaettes foranstaltninger med
henblik pa at udbedre den observerede svaghed.

Prioritet 3: Lille risiko for manglende malopfyldelse:
Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Den reviderede proces kan dog
designes med henblik pa at forbedre eksekveringen af processen. Processen vil dog
veaere omfattet af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere til
stede.

Prioritet 4: Lille risiko for manglende malopfyldelse:
Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Processen vil dog veere omfattet
af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere til stede.
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