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Spergsmal og svar efter genabning af retterne

Nedenstdende FAQ samler spgrgsmal og svar pa emner, der kan have generel interesse for alle
retter. Vi opdaterer Isbende dokumentet med de nyeste emner gverst i hver kategori. Seneste op-
dateringer og tilfgjelser er markeret med gult.
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A. Jura og Forretning

1) Har Kriminalforsorgen mulighed for at transportere arrestanter til retsmader om
lerdagen?

Som det fremgér af genabningsplanen for Danmarks Domstole, er der lagt op til, at retsmader i
genabningsperioden ogsa kan gennemfgres om lgrdagen.

Kriminalforsorgen har oplyst, at de har mulighed for kersel af arrestanter til retsmgder om lgrda-
gen. Kriminalforsorgen har ogsa orienteret anklagemyndigheden og politiet.

2) Huvis retten vaelger at begraense telefonabningstiden i skifteretten fra kl. 9-12, er der

sa seerlige tekster, retten kan anvende?

Det fremgar af genabningsplanen, at i gendbningsperioden og indtil august 2020 kan skifteretterne
begraense abningstiden for telefoniske henvendelser til alle hverdage fra kl. 9.00 til 12.00.

Der er i regi af Arbejdsgruppen om felles ekspeditions- og telefonabningstider udarbejdet neden-
stadende tekster, som de retter, der i den kommende tid har begreenset telefonabningstid i skifteret-
ten, kan anvende. Tekstudvalget har godkendt ringebrevet.

Rettens hjemmeside

Mange brugere sg@ger svar pa deres spgrgsmal online, inden de ringer til os. Derfor er det vigtigt, at
retterne sgrger for at hjeelpe brugerne bedst muligt her. Det er ikke alt, brugerne selv kan finde svar
pa, men der er nogle oplysninger, der er velegnede til at stad pa hjemmesiden.
Den enkelte ret skal sarge for, at der pa startsiden pa rettens hjemmeside er:

- Specifik vejledning omkring telefoniske henvendelser til skifteretten

- Angivet sagsbehandlingstider, som bliver opdateret ugentligt




Udkast til autosvar til skifterettens mail
Skrifttype "Verdana” str. 10 — passer til domstol.dk:

Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pé telefon og mail. Vi vil sgrge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Vi henviser ogsa til vejledning pa www.domstol.dk/rettensnavn, hvor du méske kan finde svar pa
dine spgrgsmal. ”

Til de skifteretter, der berammer telefonmeade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail. Vi vil sgrge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.

Vi henviser ogsa til vejledning pa www.domstol.dk/rettensnavn, hvor du maske kan finde svar pa
dine spgrgsmal.

Udkast til autosvar til skifterettens telefonsvarer
Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmeade:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er abne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Vi henviser til vejledning pé www.domstol.dk/rettensnavn, hvor du maske kan finde svar pa dine
spargsmal.”

Til de skifteretter, der berammer telefonmeade:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er 4bne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.

Vi henviser til vejledning pa www.domstol.dk/rettensnavn, hvor du maske kan finde svar pa dine
spargsmal.”

Udkast til ringebrev



"Vi skriver til dig, fordi vi har modtaget meddelelse om, at XX er dgd, og at du er kontaktperson for
dedsboet.

Herefter indsaettes Alt-e tekst med jeres nye brev:

| forbindelse med genabningen af Danmarks Domstole har skifteretten alene abent for telefoniske
henvendelser dagligt mellem kl. 9-12.

Du kan laese naermere om sagsbehandlingstider, de forskellige mader, et dedsbo kan behandles p3,
og finde vejledning til, hvordan du udfylder blanketter pa vores hjemmeside rettens lokale indsaettes,
og pa www.domstol.dk

Spargsmal om skattemaessige forhold skal rettes til SKAT.

Blanketter og @vrige bilag kan sendes til skifterettens mail XXXX. Blanketter og kopi af eventuelle
testamenter, egtepagter og arveafkald mv. skal sendes fra kontaktpersonens egen e-Boks.
Det samme galder skiftefuldmagter, der skal sendes fra fuldmagtsgiverens egen e-Boks.

Hvis du allerede ved, at du gnsker advokatbistand under boets behandling, bedes advokaten hen-
vende sig til skifteretten pr. mail vedrgrende bobehandlingsform.

Med venlig hilsen

Skifteretten”

B. HR

1) Hvordan skal retten forholde sig, hvis en medarbejder bliver syg eller har symptomer pa
COVID-19?

En medarbejder ma ikke made pa arbejde, hvis den pagaeldende er smittet eller har symptomer pa
COVID-19. Det geelder ogsa, hvis medarbejderen kun har milde symptomer eller er konstateret
smittet uden at have symptomer. Laes om symptomer her under spgrgsmalet "Hvad er sympto-
merne pa COVID-19, og hvordan udvikler sygdommen sig?”.

Far medarbejderen symptomer pa COVID-19, mens denne er pa arbejde, skal medarbejderen hur-
tigst muligt tage hjem.

Medarbejderen ma fgrst mgde pa arbejde igen, nar den pagaeldende er smittefri. Se Sundhedssty-
relsens retningslinjer her under spgrgsmalet "Hvordan skal jeg forholde mig, hvis jeg bliver syg?

Hvis medarbejderen er hjemme pa grund af smitte eller symptomer pa COVID-19, men ikke fgler
sig for syg til at arbejde, skal | drgfte muligheden for at arbejde hjemmefra.

Hvis medarbejderen bliver konstateret smittet med COVID-19, skal retten orienteres. Pa det fore-
liggende grundlag er det Domstolsstyrelsens opfattelse, at arbejdsgiver har en forpligtelse til at in-
formere kollegerne, der har veeret i nzer kontakt med en kollega, der er bekraeftet med Covid-19.

Det vil i denne situation vaere berettiget persondatamaessigt, at der videregives oplysninger om, at
en medarbejder er smittet med coronavirus pga. hensynet til, at ledelsen og kollegaer kan treeffe



de ngdvendige forholdsregler. De oplysninger, der videregives, skal begreenses til det ngdvendige.
Se Datatilsynets vejledning til arbejdsgivere om persondatabeskyttelse og coronavirus.

2) Hvad galder for medarbejdere i aget risiko for COVID-19?

Medarbejdere i gget risiko ved COVID-19 er bl.a. personer med hgj alder, personer med sveer
overveegt, personer med visse sygdomme eller tilstande samt gravide. Sundhedsstyrelsens gene-
relle rad til personer i de seerlige risikogrupper kan ses her.

Det er Sundhedsstyrelsens vurdering, at personer i gget risiko som udgangspunkt ikke behgver at
blive omplaceret i deres arbejde eller at arbejde hjemmefra, selvom de dagligt har kontakt til
mange mennesker. Der vil formentlig veere fa personer i gget risiko, som pa baggrund af en indivi-
duel vurdering fra deres lzege, ikke bar mgde pa arbejde eller har behov for omplacering til andet
arbejde uden eller med mindre kontakt til andre.

Hvis en medarbejder bor sammen med en person, som er i gget risiko, er det ogsa Sundhedssty-
relsens vurdering, at man i udgangspunktet godt kan ga pa arbejde.

Medarbejdere, der er i gget risiko eller bor sammen med en person i gget risiko, opfordres til at
kontakte rettens ledelse eller egen laege, hvis de er i tvivl om, hvordan de skal forholde sig til arbej-
det.

Det er arbejdsgivers ansvar, at arbejdsmiljget er sikkert. Tal med medarbejdere, der giver udtryk
for tvivl eller bekymring ift. deres situation om, hvad der kan gares for at mindske denne tvivl eller
bekymring.

3) Hvordan skal en medarbejder forholde sig, hvis pagaldende har haft nzaer kontakt med
en smittet eller en person med symptomer?

Hvis en medarbejder bor sammen med en, der er smittet eller har symptomer pa COVID-19, skal
den pageeldende fglge Sundhedsstyrelsens retningslinjer for "naere kontakter". De kan bl.a. ses
her. Medarbejderen ma gerne made pa arbejde, hvis pageeldende ikke selv har symptomer.

Hvis en medarbejder pa anden vis har veeret i neer kontakt med en person, der er smittet eller har
symptomer pa COVID-19, skal den pagaeldende ogsa fglge Sundhedsstyrelsen retningslinjer.
Medarbejderen ma gerne made pa arbejde, hvis pagaeldende ikke selv har symptomer.

En medarbejder, der har haft naer kontakt til en smittet person, skal have frihed (tidsregistreres
som laegebesgg) til at fa foretaget de undersggelser, som myndighederne anbefaler.

4) Hvordan skal retten forholde sig til medarbejderes aflevering/afhentning af bern i sko-
le/institution mv. inden for normal arbejdstid?

Udgangspunktet er, at medarbejderne har ansvaret for, at aflevering/afhentning af barn i skole/in-
stitution mv. sker inden for de geeldende regler og aftaler for arbejdstidens tilretteleeggelse. Retten
bar dog udvise fleksibilitet, hvis den ekstraordineere situation ngdvendigger medarbejderes senere
aflevering og/eller tidligere afhentning af barn i skole/institution mv. inden for normal arbejdstid.

5) Er der udvidet mulighed for Ignrefusion som felge af COVID-19?



Sygedagpengeloven er midlertidigt 2endret. Lovaendringen giver ret til Ignrefusion, hvis en medar-
bejder er uarbejdsdygtig pga. af egen sygdom, der skyldes covid-19 (§ 53b, stk. 1), eller ikke kan
varetage sit arbejde pa grund af en anbefaling fra sundhedsmyndighederne til bestemte grupper
om hjemmeophold (§ 53b, stk. 2). Hvis medarbejderen helt eller delvist arbejder hjemmefra, bort-
falder refusionen helt eller delvist. Loven geelder for fraveer, hvor 1. fraveersdag er den 27. februar
2020 eller senere. Der kan laese mere i denne vejledning af 17. marts 2020 og i dette nyhedsbrev
fra Statens Administration

Spargsmal om indberetning mv. til Statens Administration skal rettes til
dac-loen@domstolsstyrelsen.dk, mens spgrgsmal om covid19-refusioner kan rettes til SAMs refu-
sionsteam.

Kan en medarbejders sygdom med COVID-19 udgere en arbejdsskade, der skal anmeldes?
En person kan fa anerkendt sygdom med COVID-19 som en arbejdsskade. Om anmeldelse af ar-
bejdsskader som en fglge af sygdom med COVID-19 se Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings nyhed
af 30. april 2020.

Det fremgar heraf, at hvis en sygemeldt medarbejder mener at vaere blevet syg pa baggrund af én
konkret haendelse i forbindelse med arbejdet eller har veeret udsat for pavirkning (smitte med CO-
VID-19) i op til 5 dage i forbindelse med sit arbejde, skal det behandles som en arbejdsulykke, som
arbejdsgiver skal anmelde.

Arbejdsgiveren skal anmelde sygdomstilfeelde med COVID-19, nar falgende tre kriterier er opfyldt:
1) en medarbejder er blevet syg med COVID-19,
2) der er mistanke om, at medarbejderen kan vaere blevet smittet i forbindelse med en konkret
haendelse eller kortvarig udseettelse for smitte i forbindelse med arbejdet, samt
3) et af fglgende kriterier:
a. medarbejderen kan have krav pa ydelser efter arbejdsskadesikringsloven (fx behandlingsud-
gifter, godtgarelse for varigt mén m.v.) ELLER
b. medarbejderen har veeret sygemeldt (helt eller delvist) i mere end 5 uger.

Anmeldelse skal ske hurtigst muligt og senest 9 dage efter, at medarbejderen er blevet syg.

Er anmeldelse ikke sket senest 9 dage efter sygdommens opstaen, skal anmeldelse ske senest pa
5-ugers dagen for sygdommens opstaen, hvis den sygdomsramte ikke forventes at kunne genop-
tage sit arbejde i fuldt omfang senest pa dette tidspunkt.

Anmeldelse hos domstolene falger i gvrigt saedvanlig procedure. Se evt. information om arbejds-
skader i DS-PAV afsnit 5.8 og vejledning til anmeldelse af arbejdsulykker under http://intranet.dom-
stolene.dk/Artikler/Sider/Vejledning-til-EASY.aspx

C. It

1) Hvordan logger du korrekt af Citrix?

Hvis man ikke logger rigtigt af Citrix, vil der blive dannet flere sessioner, og det kan medvirke til for-
sinkelser i forbindelse med anvendelse af systemerne. Det anbefales derfor, for bade DSI Desktop
og DSI Desktop Kasse, at anvende LogAfDeskTop-genvejen i Kontorpakken (Citrix).



2) Hvornar lukkes en TOPdesk sag automatisk?

Servicedesk og Servicedesk Civil holder lsbende gje med sager i TOPdesk med status "Afventer
svar fra bruger”. Det viser sig, at de ofte star abne i lang tid uden at Servicedesk og Servicedesk
Civil modtager en tilbagemelding. Vi har nu aendret den midlertidige lukkefrist pa 30 dage tilbage til
den tidligere lukkefrist pa 10 dage.

Det betyder, at TOPdesk systemet fremadrettet automatisk vil lukke sager, hvor vi efter 10 dage
ikke har modtaget en tilbagemelding. Vi antager, at sagen er lgst. Skulle sagen ikke veere lgst, kan
den altid genabnes, hvis ikke der er gaet mere end 10 dage fra lukkedato (henvis gerne til en tidli-
gere sag). Vi beder om, at | kun lukker de TOPdesk sager, som ikke har veeret videregivet til Ser-
vicedesk.

3) Hvordan ved jeg besked om den aktuelle driftsstatus?

Du kan abonnere pa it-drift meddelelser, sa du altid far besked i din mail om den aktuelle driftssta-
tus. Du vil dermed altid veere opdateret pa evt. it-problemer, om kommende opdateringer, om ny-
heder, og om hvornar et problem er Igst. Saet evt. en regel op i Outlook, sa alle beskeder vedrg-
rende it-drift meddelelser lander i en separat mappe og ikke i din Indbakke. Under Ulaest mail vil du
kunne fglge med pa sidelinjen.

4) Hvor skal tilbagemeldinger vedrerende det nye Domstol.dk sendes til?

| forbindelse med opstarten af det nye Domstol.dk er der en "hypercare”-periode, hvor Center for
Forretning og Udvikling v/Kommunikation har ekstra opmaerksomhed pa, hvordan Domstol.dk an-
vendes og reagerer. Kommunikation beder om, at man sender evt. feedback direkte til dem via
denne mail: hypercare@domstolsstyrelsen.dk.

5) Huvilket tIf. nr. kan Servicedesk og Servicedesk Civil kontaktes pa?
Servicedesk tif. nr. 9968 4220. Vi beder om at akut tif. nr. 2968 3757 kun anvendes i akutte til-
feelde. Servicedesk Civil, tif, nr. 9968 4230.

D. Kommunikation
1) Hvordan skal rettens forskellige brugere forholde sig i genabningsperioden?
Se mere her i det samlede faktaark.

E. Beredskab

1) Kan medarbejdere udveksle papirer med fx brugere eller domsmand?

Ja, rettens medarbejdere kan godt udveksle papirer med brugere fx under en notarforretning eller i
forbindelse med underskrift af voteringsprotokol. Ved underskrift bgr alle parter benytte egen kug-
lepen (eventuelt en engangskuglepen), og det er vigtigt, at heender bliver vasket eller afsprittet far
og efter udveksling af papirer.
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Spoergsmal og svar efter geniabning af retterne
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F. Jura og Forretning

3) Har Kriminalforsorgen mulighed for at transportere arrestanter til retsmader om
lerdagen?

Som det fremgar af genabningsplanen for Danmarks Domstole, er der lagt op til, at retsmgder i
genabningsperioden ogsa kan gennemfgres om lgrdagen.

Kriminalforsorgen har oplyst, at de har mulighed for kgrsel af arrestanter til retsmader om lgrda-
gen. Kriminalforsorgen har ogsa orienteret anklagemyndigheden og politiet.

4) Huvis retten vaelger at begraense telefonabningstiden i skifteretten fra kl. 9-12, er der

sa sarlige tekster, retten kan anvende?

Det fremgar af genabningsplanen, at i genabningsperioden og indtil august 2020 kan skifteretterne
begraense abningstiden for telefoniske henvendelser til alle hverdage fra kl. 9.00 til 12.00.

Der er i regi af Arbejdsgruppen om feelles ekspeditions- og telefonabningstider udarbejdet neden-
staende tekster, som de retter, der i den kommende tid har begreenset telefonabningstid i skifteret-
ten, kan anvende. Tekstudvalget har godkendt ringebrevet.

Rettens hjemmeside

Mange brugere s@ger svar pa deres spgrgsmal online, inden de ringer til os. Derfor er det vigtigt, at
retterne sgrger for at hjeelpe brugerne bedst muligt her. Det er ikke alt, brugerne selv kan finde svar
pa, men der er nogle oplysninger, der er velegnede til at std pa hjemmesiden.
Den enkelte ret skal sgrge for, at der pa startsiden pa rettens hjemmeside er:

- Specifik vejledning omkring telefoniske henvendelser til skifteretten

- Angivet sagsbehandlingstider, som bliver opdateret ugentligt



Udkast til autosvar til skifterettens mail
Skrifttype "Verdana” str. 10 — passer til domstol.dk:

Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pé telefon og mail. Vi vil sgrge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Vi henviser ogsa til vejledning pa www.domstol.dk/teliensnavil, hvor du méaske kan finde svar pa
dine spgrgsmal. ”

Til de skifteretter, der berammer telefonmeade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os péa telefon og mail. Vi vil serge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.

Vi henviser ogsa til vejledning pa www.domstol.dk/tetiensnavin, hvor du maske kan finde svar pa
dine spgrgsmal.

Udkast til autosvar til skifterettens telefonsvarer
Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmeade:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er 4bne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Vi henviser til vejledning pa www.domstol.dk/fettensnavil, hvor du maske kan finde svar pa dine
spargsmal.”

Til de skifteretter, der berammer telefonmeade:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er 4bne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.

Vi henviser til vejledning pa www.domstol.dk/teltensnavil, hvor du maske kan finde svar pa dine
spargsmal.”

Udkast til ringebrev



"Vi skriver til dig, fordi vi har modtaget meddelelse om, at XX er dgd, og at du er kontaktperson for
dedsboet.

Herefter indsaettes Alt-e tekst med jeres nye brev:

| forbindelse med genabningen af Danmarks Domstole har skifteretten alene abent for telefoniske
henvendelser dagligt mellem kl. 9-12.

Du kan laese neermere om sagsbehandlingstider, de forskellige mader, et dadsbo kan behandles pa,
og finde vejledning til, hvordan du udfylder blanketter pa vores hjemmeside rettens lokale indsaettes,
og pa www.domstol.dk

Spargsmal om skattemaessige forhold skal rettes til SKAT.

Blanketter og @vrige bilag kan sendes til skifterettens mail XXXX. Blanketter og kopi af eventuelle
testamenter, egtepagter og arveafkald mv. skal sendes fra kontaktpersonens egen e-Boks.
Det samme galder skiftefuldmagter, der skal sendes fra fuldmagtsgiverens egen e-Boks.

Hvis du allerede ved, at du gnsker advokatbistand under boets behandling, bedes advokaten hen-
vende sig til skifteretten pr. mail vedrgrende bobehandlingsform.

Med venlig hilsen

Skifteretten”

G. HR

6) Hvordan skal retten forholde sig, hvis en medarbejder bliver syg eller har symptomer pa
COVID-19?

En medarbejder ma ikke made pa arbejde, hvis den pagaeldende er smittet eller har symptomer pa
COVID-19. Det geelder ogsa, hvis medarbejderen kun har milde symptomer eller er konstateret
smittet uden at have symptomer. Laes om symptomer her under spgrgsmalet "Hvad er sympto-
merne pa COVID-19, og hvordan udvikler sygdommen sig?”.

Far medarbejderen symptomer pa COVID-19, mens denne er pa arbejde, skal medarbejderen hur-
tigst muligt tage hjem.

Medarbejderen ma fgrst mgde pa arbejde igen, nar den pagaeldende er smittefri. Se Sundhedssty-
relsens retningslinjer her under spgrgsmalet "Hvordan skal jeg forholde mig, hvis jeg bliver syg?

Hvis medarbejderen er hjemme pa grund af smitte eller symptomer pa COVID-19, men ikke fgler
sig for syg til at arbejde, skal | drgfte muligheden for at arbejde hjemmefra.

Hvis medarbejderen bliver konstateret smittet med COVID-19, skal retten orienteres. Pa det fore-
liggende grundlag er det Domstolsstyrelsens opfattelse, at arbejdsgiver har en forpligtelse til at in-
formere kollegerne, der har veeret i nzer kontakt med en kollega, der er bekraeftet med Covid-19.

Det vil i denne situation vaere berettiget persondatamaessigt, at der videregives oplysninger om, at
en medarbejder er smittet med coronavirus pga. hensynet til, at ledelsen og kollegaer kan treeffe



de ngdvendige forholdsregler. De oplysninger, der videregives, skal begreenses til det ngdvendige.
Se Datatilsynets vejledning til arbejdsgivere om persondatabeskyttelse og coronavirus.

7) Hvad gaelder for medarbejdere i aget risiko for COVID-19?

Medarbejdere i gget risiko ved COVID-19 er bl.a. personer med hgj alder, personer med sveer
overveegt, personer med visse sygdomme eller tilstande samt gravide. Sundhedsstyrelsens gene-
relle rad til personer i de seerlige risikogrupper kan ses her.

Det er Sundhedsstyrelsens vurdering, at personer i gget risiko som udgangspunkt ikke behgver at
blive omplaceret i deres arbejde eller at arbejde hjemmefra, selvom de dagligt har kontakt til
mange mennesker. Der vil formentlig veere fa personer i gget risiko, som pa baggrund af en indivi-
duel vurdering fra deres lzege, ikke bar mgde pa arbejde eller har behov for omplacering til andet
arbejde uden eller med mindre kontakt til andre.

Hvis en medarbejder bor sammen med en person, som er i gget risiko, er det ogsa Sundhedssty-
relsens vurdering, at man i udgangspunktet godt kan ga pa arbejde.

Medarbejdere, der er i gget risiko eller bor sammen med en person i gget risiko, opfordres til at
kontakte rettens ledelse eller egen laege, hvis de er i tvivl om, hvordan de skal forholde sig til arbej-
det.

Det er arbejdsgivers ansvar, at arbejdsmiljget er sikkert. Tal med medarbejdere, der giver udtryk
for tvivl eller bekymring ift. deres situation om, hvad der kan gares for at mindske denne tvivl eller
bekymring.

8) Hvordan skal en medarbejder forholde sig, hvis pagaeldende har haft nzer kontakt med
en smittet eller en person med symptomer?

Hvis en medarbejder bor sammen med en, der er smittet eller har symptomer pa COVID-19, skal
den pageeldende fglge Sundhedsstyrelsens retningslinjer for "naere kontakter". De kan bl.a. ses
her. Medarbejderen ma gerne made pa arbejde, hvis pagaeldende ikke selv har symptomer.

Hvis en medarbejder pa anden vis har veeret i naer kontakt med en person, der er smittet eller har
symptomer pa COVID-19, skal den pagaeldende ogsa fglge Sundhedsstyrelsen retningslinjer.
Medarbejderen ma gerne made pa arbejde, hvis pagaeldende ikke selv har symptomer.

En medarbejder, der har haft naer kontakt til en smittet person, skal have frihed (tidsregistreres
som laegebesgg) til at fa foretaget de undersggelser, som myndighederne anbefaler.

9) Hvordan skal retten forholde sig til medarbejderes aflevering/afhentning af bern i sko-
le/institution mv. inden for normal arbejdstid?

Udgangspunktet er, at medarbejderne har ansvaret for, at aflevering/afhentning af barn i skole/in-
stitution mv. sker inden for de geeldende regler og aftaler for arbejdstidens tilretteleeggelse. Retten
bar dog udvise fleksibilitet, hvis den ekstraordinaere situation ngdvendigger medarbejderes senere
aflevering og/eller tidligere afhentning af barn i skole/institution mv. inden for normal arbejdstid.

10) Er der udvidet mulighed for lenrefusion som fglge af COVID-19?
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Sygedagpengeloven er midlertidigt 2endret. Lovaendringen giver ret til Ignrefusion, hvis en medar-
bejder er uarbejdsdygtig pga. af egen sygdom, der skyldes covid-19 (§ 53b, stk. 1), eller ikke kan
varetage sit arbejde pa grund af en anbefaling fra sundhedsmyndighederne til bestemte grupper
om hjemmeophold (§ 53b, stk. 2). Hvis medarbejderen helt eller delvist arbejder hjemmefra, bort-
falder refusionen helt eller delvist. Loven geelder for fraveer, hvor 1. fraveersdag er den 27. februar
2020 eller senere. Der kan laese mere i denne vejledning af 17. marts 2020 og i dette nyhedsbrev
fra Statens Administration

Spergsmal om indberetning mv. til Statens Administration skal rettes til
dac-loen@domstolsstyrelsen.dk, mens spgrgsmal om covid19-refusioner kan rettes til SAMs refu-
sionsteam.

11) Kan en medarbejders sygdom med COVID-19 udgere en arbejdsskade, der skal anmel-
des?

En person kan fa anerkendt sygdom med COVID-19 som en arbejdsskade. Om anmeldelse af ar-
bejdsskader som en foglge af sygdom med COVID-19 se Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings nyhed
af 30. april 2020.

Det fremgar heraf, at hvis en sygemeldt medarbejder mener at vaere blevet syg pa baggrund af én
konkret haendelse i forbindelse med arbejdet eller har vaeret udsat for pavirkning (smitte med CO-
VID-19) i op til 5 dage i forbindelse med sit arbejde, skal det behandles som en arbejdsulykke, som
arbejdsgiver skal anmelde.

Arbejdsgiveren skal anmelde sygdomstilfeelde med COVID-19, nar falgende tre kriterier er opfyldt:
4) en medarbejder er blevet syg med COVID-19,
5) der er mistanke om, at medarbejderen kan veere blevet smittet i forbindelse med en konkret
haendelse eller kortvarig udseettelse for smitte i forbindelse med arbejdet, samt
6) et af fglgende kriterier:
a. medarbejderen kan have krav pa ydelser efter arbejdsskadesikringsloven (fx behandlingsud-
gifter, godtgarelse for varigt mén m.v.) ELLER
b. medarbejderen har veeret sygemeldt (helt eller delvist) i mere end 5 uger.

Anmeldelse skal ske hurtigst muligt og senest 9 dage efter, at medarbejderen er blevet syg.

Er anmeldelse ikke sket senest 9 dage efter sygdommens opstaen, skal anmeldelse ske senest pa
5-ugers dagen for sygdommens opstaen, hvis den sygdomsramte ikke forventes at kunne genop-
tage sit arbejde i fuldt omfang senest pa dette tidspunkt.

Anmeldelse hos domstolene fglger i gvrigt seedvanlig procedure. Se evt. information om arbejds-
skader i DS-PAV afsnit 5.8 og vejledning til anmeldelse af arbejdsulykker under http://intranet.dom-
stolene.dk/Artikler/Sider/Vejledning-til-EASY.aspx

H. It
1) Hvornar afbrydes Domstolenes mgdetelefonen?
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Nar man holder mgde pa domstolenes madetelefon, vil man blive afbrudt efter 60 minutter, da der er en tids-
graense pa 60 minutter, hvorefter samtalen afbrydes. Det skyldes de store telefonregninger nogle parter far,
nar de glemmer at stoppe samtalen.

2) Hvornar slettes printkger pa ny og gammel Safecom? (Follow-Me-Print)
Udskrivning af print er nu aendret fra 24 timer til 48 timer.

3) Hvordan logger du korrekt af Citrix?

Hvis man ikke logger rigtigt af Citrix, vil der blive dannet flere sessioner, og det kan medvirke til for-
sinkelser i forbindelse med anvendelse af systemerne. Det anbefales derfor, for bade DSI Desktop
og DSI Desktop Kasse, at anvende LogAfDeskTop-genvejen i Kontorpakken (Citrix).

4) Hvornar lukkes en TOPdesk sag automatisk?

Servicedesk og Servicedesk Civil holder Isbende gje med sager i TOPdesk med status "Afventer
svar fra bruger”. Det viser sig, at de ofte star abne i lang tid uden at Servicedesk og Servicedesk
Civil modtager en tilbagemelding. Vi har nu andret den midlertidige lukkefrist pa 30 dage tilbage til
den tidligere lukkefrist pa 10 dage.

Det betyder, at TOPdesk systemet fremadrettet automatisk vil lukke sager, hvor vi efter 10 dage
ikke har modtaget en tilbagemelding. Vi antager, at sagen er Igst. Skulle sagen ikke veere Igst, kan
den altid genabnes, hvis ikke der er gaet mere end 10 dage fra lukkedato (henvis gerne til en tidli-
gere sag). Vi beder om, at | kun lukker de TOPdesk sager, som ikke har veeret videregivet til Ser-
vicedesk.

5) Hvordan ved jeg besked om den aktuelle driftsstatus?

Du kan abonnere pa it-drift meddelelser, sa du altid far besked i din mail om den aktuelle driftssta-
tus. Du vil dermed altid veere opdateret pa evt. it-problemer, om kommende opdateringer, om ny-
heder, og om hvornar et problem er Igst. Saet evt. en regel op i Outlook, sa alle beskeder vedrg-
rende it-drift meddelelser lander i en separat mappe og ikke i din Indbakke. Under Ulaest mail vil du
kunne fglge med pa sidelinjen.

6) Hvor skal tilbagemeldinger vedrorende det nye Domstol.dk sendes til?

| forbindelse med opstarten af det nye Domstol.dk er der en "hypercare”-periode, hvor Center for
Forretning og Udvikling v/Kommunikation har ekstra opmaerksomhed pa, hvordan Domstol.dk an-
vendes og reagerer. Kommunikation beder om, at man sender evt. feedback direkte til dem via
denne mail: hypercare@domstolsstyrelsen.dk.

7) Hvilket tif. nr. kan Servicedesk og Servicedesk Civil kontaktes pa?
Servicedesk tIf. nr. 9968 4220. Vi beder om, at akut tIf. nr. 2968 3757 kun anvendes i akutte til-
feelde. Servicedesk Civil, tif, nr. 9968 4230.

I. Kommunikation
2) Hvordan skal rettens forskellige brugere forholde sig i genabningsperioden?
Se mere her i det samlede faktaark.

J. Beredskab
2) Kan medarbejdere udveksle papirer med fx brugere eller domsmand?
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Ja, rettens medarbejdere kan godt udveksle papirer med brugere fx under en notarforretning eller i
forbindelse med underskrift af voteringsprotokol. Ved underskrift bgr alle parter benytte egen kug-
lepen (eventuelt en engangskuglepen), og det er vigtigt, at haender bliver vasket eller afsprittet for
og efter udveksling af papirer.
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Nr. 3 — 19. maj 2020
Spoergsmal og svar efter geniabning af retterne

Nedenstaende FAQ samler spagrgsmal og svar pa emner, der kan have generel interesse for alle
retter. Vi opdaterer Isbende dokumentet med de nyeste emner gverst i hver kategori. Seneste op-
dateringer og tilfgjelser er markeret med gult.

Dokumentet er opdelt i falgende spor:

Indholdsfortegnelse

A, JUra 0Z FOTTEIIIG ........o.ooiiiiiiciceee ettt ettt se e se s sesaenensens 14
Bl HR et ettt ettt sttt et e e bt e bt e ehe e e et ebe et e e ebeeeheeehtesabeebe e beenbeenbeesaeas 16
G ettt e et e et e et e e s be e e te e e abe e be s be e be e be e beeabaeaabeeabeebe e beeetaesteeeabeebeebeebeeabeenbaentas 20
D. KOMMUINIKATION ..ottt ettt 21
E.BeredsKab ...t 21

K. Jura og Forretning

5) Har Kriminalforsorgen mulighed for at transportere arrestanter til retsmader om
lerdagen?

Som det fremgar af genabningsplanen for Danmarks Domstole, er der lagt op til, at retsmgder i
genabningsperioden ogsa kan gennemfgres om lgrdagen.

Kriminalforsorgen har oplyst, at de har mulighed for kgrsel af arrestanter til retsmader om lgrda-
gen. Kriminalforsorgen har ogsa orienteret anklagemyndigheden og politiet.

6) Hvis retten vaelger at begranse telefonabningstiden i skifteretten fra kl. 9-12, er der

sa sarlige tekster, retten kan anvende?

Det fremgar af genabningsplanen, at i genabningsperioden og indtil august 2020 kan skifteretterne
begraense abningstiden for telefoniske henvendelser til alle hverdage fra kl. 9.00 til 12.00.

Der er i regi af Arbejdsgruppen om feelles ekspeditions- og telefonabningstider udarbejdet neden-
staende tekster, som de retter, der i den kommende tid har begreenset telefonabningstid i skifteret-
ten, kan anvende. Tekstudvalget har godkendt ringebrevet.

Rettens hjemmeside

Mange brugere s@ger svar pa deres spgrgsmal online, inden de ringer til os. Derfor er det vigtigt, at
retterne sgrger for at hjeelpe brugerne bedst muligt her. Det er ikke alt, brugerne selv kan finde svar
pa, men der er nogle oplysninger, der er velegnede til at std pa hjemmesiden.
Den enkelte ret skal sgrge for, at der pa startsiden pa rettens hjemmeside er:

- Specifik vejledning omkring telefoniske henvendelser til skifteretten

- Angivet sagsbehandlingstider, som bliver opdateret ugentligt
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Udkast til autosvar til skifterettens mail
Skrifttype "Verdana” str. 10 — passer til domstol.dk:

Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmgade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pé telefon og mail. Vi vil sgrge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Vi henviser ogsa til vejledning pa www.domstol.dk/teliensnavil, hvor du méaske kan finde svar pa
dine spgrgsmal. ”

Til de skifteretter, der berammer telefonmeade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os péa telefon og mail. Vi vil serge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.

Vi henviser ogsa til vejledning pa www.domstol.dk/tetiensnavin, hvor du maske kan finde svar pa
dine spgrgsmal.

Udkast til autosvar til skifterettens telefonsvarer
Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmeade:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er 4bne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Vi henviser til vejledning pa www.domstol.dk/fettensnavil, hvor du maske kan finde svar pa dine
spargsmal.”

Til de skifteretter, der berammer telefonmeade:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er 4bne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.

Vi henviser til vejledning pa www.domstol.dk/teltensnavil, hvor du maske kan finde svar pa dine
spargsmal.”

Udkast til ringebrev
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"Vi skriver til dig, fordi vi har modtaget meddelelse om, at XX er dgd, og at du er kontaktperson for
dedsboet.

Herefter indsaettes Alt-e tekst med jeres nye brev:

| forbindelse med genabningen af Danmarks Domstole har skifteretten alene abent for telefoniske
henvendelser dagligt mellem kl. 9-12.

Du kan laese neermere om sagsbehandlingstider, de forskellige mader, et dadsbo kan behandles pa,
og finde vejledning til, hvordan du udfylder blanketter pa vores hjemmeside rettens lokale indsaettes,
og pa www.domstol.dk

Spargsmal om skattemaessige forhold skal rettes til SKAT.

Blanketter og @vrige bilag kan sendes til skifterettens mail XXXX. Blanketter og kopi af eventuelle
testamenter, segtepagter og arveafkald mv. skal sendes fra kontaktpersonens egen e-Boks.
Det samme galder skiftefuldmagter, der skal sendes fra fuldmagtsgiverens egen e-Boks.

Hvis du allerede ved, at du gnsker advokatbistand under boets behandling, bedes advokaten hen-
vende sig til skifteretten pr. mail vedrgrende bobehandlingsform.

Med venlig hilsen

Skifteretten”

B. HR

1) Hvordan skal retten forholde sig, hvis en medarbejder bliver syg eller har symptomer pa
COVID-19?

En medarbejder ma ikke made pa arbejde, hvis den pagaeldende er smittet eller har symptomer pa
COVID-19. Det geelder ogsa, hvis medarbejderen kun har milde symptomer eller er konstateret
smittet uden at have symptomer. Laes om symptomer her under spgrgsmalet "Hvad er sympto-
merne pa COVID-19, og hvordan udvikler sygdommen sig?”.

Far medarbejderen symptomer pa COVID-19, mens denne er pa arbejde, skal medarbejderen hur-
tigst muligt tage hjem.

Medarbejderen ma fgrst mgde pa arbejde igen, nar den pagaeldende er smittefri. Se Sundhedssty-
relsens retningslinjer her under spgrgsmalet "Hvordan skal jeg forholde mig, hvis jeg bliver syg?

Hvis medarbejderen er hjemme pa grund af smitte eller symptomer pa COVID-19, men ikke fgler
sig for syg til at arbejde, skal | drgfte muligheden for at arbejde hjemmefra.

Hvis medarbejderen bliver konstateret smittet med COVID-19, skal medarbejderen fglge Sund-
hedsstyrelsens anbefalinger om kontaktsporing. Retten skal orienteres herom, sa personer, som
medarbejderen har veeret i neer kontakt med pa arbejdet, kan blive informeret og traeffe de ngdven-
dige forholdsregler i forhold til test og eventuel selvisolering, jf. naermere nedenfor.
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Pa det foreliggende grundlag er det Domstolsstyrelsens opfattelse, at arbejdsgiver har en forplig-
telse til at informere kollegerne, der har vaeret i naer kontakt med en kollega, der er bekreeftet med
COVID-19.

Det vil i denne situation vaere berettiget persondatamaessigt, at der videregives oplysninger om, at
en medarbejder er smittet med coronavirus pga. hensynet til, at ledelsen og kollegaer kan treeffe
de ngdvendige forholdsregler. De oplysninger, der videregives, skal begraenses til det ngdvendige.
Se Datatilsynets vejledning til arbejdsgivere om persondatabeskyttelse og coronavirus.

2) Hvad galder for medarbejdere i aget risiko for COVID-19?

Medarbejdere i @get risiko ved COVID-19 er bl.a. personer med hgj alder, personer med sveer
overveegt, personer med visse sygdomme eller tilstande samt gravide. Sundhedsstyrelsens gene-
relle rad til personer i de seerlige risikogrupper kan ses her.

Det er Sundhedsstyrelsens vurdering, at personer i gget risiko som udgangspunkt ikke behgver at
blive omplaceret i deres arbejde eller at arbejde hjemmefra, selvom de dagligt har kontakt til
mange mennesker. Der er ligeledes Sundhedsstyrelsens vurdering, at der kun vil veere fa personer
i @get risiko, som pa baggrund af en individuel vurdering fra deres laege, slet ikke bgr mgde pa ar-
bejde.

Hvis en medarbejder bor sammen med en person, som er i gget risiko, er det ogsa Sundhedssty-
relsens vurdering, at man i udgangspunktet godt kan ga pa arbejde.

Medarbejdere, der er i gget risiko eller bor sammen med en person i gget risiko, opfordres til at
kontakte rettens ledelse eller egen leege, hvis de er i tvivl om, hvordan de skal forholde sig til arbej-
det.

Det er arbejdsgivers ansvar, at arbejdsmiljget er sikkert. Tal med medarbejdere, der giver udtryk
for tvivl eller bekymring ift. deres situation om, hvad der kan ggres for at mindske denne tvivl eller
bekymring.

Der henvises til spm. 5 om et kommende lovforslag, der skal udvide muligheden for sygedagpen-
gerefusion, hvis medarbejdere, der er i gget risiko eller bor sammen med en i gget risiko, aftaler
med arbejdsgiveren at blive veek fra arbejdet, fordi der ikke er mulighed for omplacering eller at ar-
bejde hjemmefra.

3) Hvordan skal en medarbejder forholde sig, hvis pagaldende har haft neer kontakt med
en person, der er smittet med COVID-19?

Hvis en medarbejder bor sammen med eller pa anden vis har veeret i neer kontakt med en person,

der er smittet med COVID-19, skal den pagaeldende falge Sundhedsstyrelsens retningslinjer i pje-

cen Til dig, der er en neer kontakt til en person, der er smittet med ny coronavirus. Retningslinjerne

beskriver, hvem der defineres som naere kontakter, hvornar man skal selvisolere sig, hvor og hvor-

nar naere kontakter skal testes og hvilken information, de skal have.

| arbejdsmaessig sammenhaeng skriver Sundhedsstyrelsen falgende om neer kontakt:
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"Neere kontakter [...] vil vaere de fa kolleger og venner, hvor man ikke har haft mulighed for at holde afstand.
Det kan f.eks. veere en situation, hvor man har veeret ngdt til at std meget teet pa en kollega i lsengere tid.

[..]

| de allerfleste arbejdssituationer vil man saledes ikke have sa teet kontakt, at man betragtes som en naer
kontakt. De kolleger man arbejder sammen med, f.eks. pa en afdeling pa et sygehus, et plejehjem, eller pa

et kontor, og som man ikke har veeret teettere pa end 1 meter i en sammenhaengende periode pa mere end
15 minutter, betragtes ikke som naere kontakter.”

Om den tidsmaessige kontakt skriver Sundhedsstyrelsen falgende:

"For at blive betragtet som en naer kontakt, skal du have veeret sammen med den smittede, i perioden fra 48
timer fgr personens symptomer startede og indtil 48 timer efter, at symptomerne er ophgrt.

Hvis personen ikke har nogen symptomer og bliver testet positiv, skal du have veeret sammen med den smit-
tede person i perioden fra 48 timer feor, han/hun havde en positiv test til 7 dage efter, han/hun fik taget te-
sten, for at regnes som en naer kontakt.”

Hvis det fglger af Sundhedsstyrelsens retningslinjer, at en medarbejder skal testes samt blive
hjemme (i sakaldt selvisolering) og undga fysisk kontakt med andre mennesker, skal dette ske ind-
til resultatet af den fagrste test foreligger. | skal i den forbindelse drefte muligheden for hjemmear-
bejde i den mellemliggende periode. Hvis den farste test er negativ, og medarbejderen ikke har no-
gen symptomer pa COVID-19, kan medarbejderen godt ga pa arbejde igen.

En medarbejder, der har haft naer kontakt til en smittet person, skal have frihed (tidsregistreres
som leegebesgq) til at fa foretaget de undersggelser/tests, som myndighederne anbefaler.

4) Hvordan skal man forholde sig til TimeSag/tidsregistrering mv.?
Foelgende retningslinjer vedr. registrering i TimeSag geelder efter genabningen den 27. april.

Registreringer i TimeSag:

Ansatte, der er pa arbejdspladsen, registrerer deres arbejdstid som saedvanligt i TimeSag.

Ansatte, der arbejder hjemmefra, registrerer deres faktiske arbejdstid i TimeSag. Hvis der mod
forventning ikke er opgaver nok til en hel arbejdsdag, registreres gvrige timer op til enten fast
daglig eller gennemsnitlig arbejdstid under kategorien *Anden frihed med lgn”. Transporttid for
medarbejdere, der kun skal made ind dele af en arbejdsdag, f.eks. for at hente/bringe sager ved
retten i forbindelse med hjemmearbejde, skal ikke registreres som arbejdstid.

Ansatte, der har symptomer, der kunne tyde pa COVID-19 (selv milde symptomer), og som
derfor ikke ma mgde pa arbejde, skal registreres som sygemeldte, hvis de er for syge til at ar-
bejde. Hvis medarbejderen ikke fgler sig for syg til at arbejde, skal muligheden for at arbejde
hjemmefra drgftes, og arbejdstid registreres som naevnt ovenfor under "Ansatte, der arbejder
hjemmefra”. Hvis medarbejderen arbejder delvist pa en sygedag, skal rettens TimeSag-admini-
strator registrere den faktiske arbejdstid og resten af tiden registreres som deltidssygemelding
(fraveerskoden "gaet syg hjem”). Ved delvis sygdom (symptomer) i en lzengere periode skal fra-
veerskoden "Delvis syg/nedsat tid” anvendes.
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¢ Ansatte, der har haft nzer kontakt til en smittet, skal have frihed til at fa foretaget de under-
segelser/test, som myndighederne anbefaler. Fraveer i forbindelse med undersggelser tidsregi-
streres som laegebesag (fraveerskoden "Leege/tandlzege”). Ansatte, der efter retningslinjerne om
naere kontakter til en smittet, skal selvisolere sig, skal sa vidt muligt arbejde hjemmefra, og ar-
bejdstid registreres som naevnt ovenfor under "Ansatte, der arbejder hjemmefra”.

o Ferie, fleks og afspadsering skal registreres som saedvanligt.

5) Er der udvidet mulighed for refusion som felge af COVID-19?

Sygedagpengeloven er midlertidigt 2endret. Lovaendringen giver ret til sygdagpengerefusion, hvis
en medarbejder er uarbejdsdygtig pga. af egen sygdom, der skyldes COVID-19 (§ 53b, stk. 1), el-
ler ikke kan varetage sit arbejde pa grund af en anbefaling fra sundhedsmyndighederne til be-
stemte grupper om hjemmeophold (§ 53b, stk. 2). Hvis medarbejderen helt eller delvist arbejder
hjemmefra, bortfalder refusionen helt eller delvist. Loven gaelder for fraveer, hvor 1. fraveersdag er
den 27. februar 2020 eller senere. Der kan laese mere i denne vejledning af 17. marts 2020 og i
dette nyhedsbrev fra Statens Administration.

Spergsmal om indberetning mv. til Statens Administration skal rettes til
dac-loen@domstolsstyrelsen.dk, mens spargsmal om COVID-19-refusioner kan rettes til SAMs re-
fusionsteam.

Der er yderligere indgaet en politisk aftale om, at medarbejdere, der er i gget risiko, eller medarbej-
dere, hvis pargrende er i gget risiko, efter aftale med arbejdsgiveren kan blive hjemme og modtage
Ign i fraveersperioden. Forudseetningen er, at der ikke er muligheder for at arbejde hjemmefra eller
blive omplaceret, sa man ikke udseettes for smittefare. Arbejdsgivere, der udbetaler Ign til medar-
bejdere i risikogruppen eller pargrende, mens de er hjemme, far ret til sygedagpengerefusion fra
farste fraveersdag. Ordningen traeder ifglge Beskaeftigelsesministeriets hjemmeside i kraft, nar lov-
givningen er pa plads omkring 20. maj, og vil i ferste omgang gaelde frem til 1. september.

6) Kan en medarbejders sygdom med COVID-19 udgere en arbejdsskade, der skal anmel-
des?

En person kan fa anerkendt sygdom med COVID-19 som en arbejdsskade. Om anmeldelse af ar-

bejdsskader som en fglge af sygdom med COVID-19 se Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings nyhed

af 30. april 2020.

Det fremgar heraf, at hvis en sygemeldt medarbejder mener at vaere blevet syg pa baggrund af én
konkret haendelse i forbindelse med arbejdet eller har vaeret udsat for pavirkning (smitte med CO-
VID-19) i op til 5 dage i forbindelse med sit arbejde, skal det behandles som en arbejdsulykke, som
arbejdsgiver skal anmelde.

Arbejdsgiveren skal anmelde sygdomstilfeelde med COVID-19, nar falgende tre kriterier er opfyldt:

1) en medarbejder er blevet syg med COVID-19,

2) der er mistanke om, at medarbejderen kan vaere blevet smittet i forbindelse med en konkret
haendelse eller kortvarig udsaettelse for smitte i forbindelse med arbejdet, samt

3) et af fglgende kriterier:
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a. medarbejderen kan have krav pa ydelser efter arbejdsskadesikringsloven (fx behandlingsud-
gifter, godtgarelse for varigt mén m.v.) ELLER
b. medarbejderen har veeret sygemeldt (helt eller delvist) i mere end 5 uger.

Anmeldelse skal ske hurtigst muligt og senest 9 dage efter, at medarbejderen er blevet syg.

Er anmeldelse ikke sket senest 9 dage efter sygdommens opstaen, skal anmeldelse ske senest pa
5-ugers dagen for sygdommens opstaen, hvis den sygdomsramte ikke forventes at kunne genop-
tage sit arbejde i fuldt omfang senest pa dette tidspunkt.

Anmeldelse hos domstolene falger i gvrigt seedvanlig procedure. Se evt. information om arbejds-
skader i DS-PAV afsnit 5.8 og vejledning til anmeldelse af arbejdsulykker under http://intranet.dom-
stolene.dk/Artikler/Sider/Vejledning-til-EASY.aspx.

C. It

1) Er der sarbarhed i Samsung telefoner? (Udsendt pa mail 18. maj)

Der er identificeret en sarbarhed, der gar det muligt for en ondsindet angriber at fa adgang til tele-
fonen og indholdet pa den. Angriberen sender en specielt udformet MMS, som giver adgang til te-
lefonen, ogsa selvom den ikke abnes. Problemet har eksisteret laenge, men er fgrst opdaget nu.
Sarbarheden gaelder for alle telefoner fra 2014 og frem.

Du skal derfor huske at opdatere din telefon med Igbende sikkerhedsopdateringer. Klik her for at
se hvordan du opdaterer din telefon. Du bedes videreformidle denne information i eget embede. Vi
kan desveerre ikke tilbyde hjeelp til opgaven fra styrelsens it-driftsenhed.

2) Hvornar afbrydes Domstolenes mgdetelefonen?

Nar man holder made pa domstolenes mgdetelefon, vil man blive afbrudt efter 60 minutter, da der
er en tidsgraense pa 60 minutter, hvorefter samtalen afbrydes. Det skyldes de store telefonregnin-
ger nogle parter far, nar de glemmer at stoppe samtalen.

3) Hvornar slettes printkger pa ny og gammel Safecom? (Follow-Me-Print)
Udskrivning af print er nu aendret fra 24 timer til 48 timer.

4) Hvordan logger du korrekt af Citrix?

Hvis man ikke logger rigtigt af Citrix, vil der blive dannet flere sessioner, og det kan medvirke til for-
sinkelser i forbindelse med anvendelse af systemerne. Det anbefales derfor, for bade DSI Desktop
og DSI Desktop Kasse, at anvende LogAfDeskTop-genvejen i Kontorpakken (Citrix).

5) Hvornar lukkes en TOPdesk sag automatisk?

Servicedesk og Servicedesk Civil holder Igbende gje med sager i TOPdesk med status "Afventer
svar fra bruger”. Det viser sig, at de ofte star abne i lang tid uden at Servicedesk og Servicedesk
Civil modtager en tilbagemelding. Vi har nu aendret den midlertidige lukkefrist pa 30 dage tilbage til
den tidligere lukkefrist pa 10 dage.
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Det betyder, at TOPdesk systemet fremadrettet automatisk vil lukke sager, hvor vi efter 10 dage
ikke har modtaget en tilbagemelding. Vi antager, at sagen er lgst. Skulle sagen ikke veaere Igst, kan
den altid genabnes, hvis ikke der er gaet mere end 10 dage fra lukkedato (henvis gerne til en tidli-
gere sag). Vi beder om, at | kun lukker de TOPdesk sager, som ikke har veeret videregivet til Ser-
vicedesk.

6) Hvordan ved jeg besked om den aktuelle driftsstatus?

Du kan abonnere pa it-drift meddelelser, sa du altid far besked i din mail om den aktuelle driftssta-
tus. Du vil dermed altid veere opdateret pa evt. it-problemer, om kommende opdateringer, om ny-
heder, og om hvornar et problem er Igst. Saet evt. en regel op i Outlook, sa alle beskeder vedrg-
rende it-drift meddelelser lander i en separat mappe og ikke i din Indbakke. Under Ulaest mail vil du
kunne fglge med pa sidelinjen.

7) Hvor skal tilbagemeldinger vedrgrende det nye Domstol.dk sendes til?

| forbindelse med opstarten af det nye Domstol.dk er der en "hypercare”-periode, hvor Center for
Forretning og Udvikling v/Kommunikation har ekstra opmeerksomhed pa, hvordan Domstol.dk an-
vendes og reagerer. Kommunikation beder om, at man sender evt. feedback direkte til dem via
denne mail: hypercare@domstolsstyrelsen.dk.

8) Huvilket tIf. nr. kan Servicedesk og Servicedesk Civil kontaktes pa?
Servicedesk tIf. nr. 9968 4220. Vi beder om, at akut tIf. nr. 2968 3757 kun anvendes i akutte til-
feelde. Servicedesk Civil, tif, nr. 9968 4230.

D. Kommunikation
3) Hvordan skal rettens forskellige brugere forholde sig i genabningsperioden?
Se mere her i det samlede faktaark.

E. Beredskab

3) Kan medarbejdere udveksle papirer med fx brugere eller domsmand?

Ja, rettens medarbejdere kan godt udveksle papirer med brugere fx under en notarforretning eller i
forbindelse med underskrift af voteringsprotokol. Ved underskrift bgr alle parter benytte egen kug-
lepen (eventuelt en engangskuglepen), og det er vigtigt, at haender bliver vasket eller afsprittet far
og efter udveksling af papirer.
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Nr. 4 — 25. maj 2020
Spoergsmal og svar efter geniabning af retterne

Nedenstaende FAQ samler spagrgsmal og svar pa emner, der kan have generel interesse for alle
retter. Vi opdaterer lsbende dokumentet, og de seneste opdateringer og tilfgjelser er markeret med
gult.

Dokumentet er opdelt i falgende spor:

Indholdsfortegnelse

A, JUra 0Z FOTTEIIIG ...ttt ettt e te e ae e e se s e sesaenensens 14
Bl HR et ettt ettt sttt et e e bt e bt e ehe e e et ebe et e e ebeeeheeehtesabeebe e beenbeenbeesaeas 16
G ettt e et e et e et e e s be e e te e e abe e be s be e be e be e beeabaeaabeeabeebe e beeetaesteeeabeebeebeebeeabeenbaentas 20
D. KOMMUINIKATION ..ottt ettt 21
E.BeredsKab ...t 21

L. Jura og Forretning

7) Har Kriminalforsorgen mulighed for at transportere arrestanter til retsmeder om
lerdagen?

Som det fremgar af genabningsplanen for Danmarks Domstole, er der lagt op til, at retsmgder i
genabningsperioden ogsa kan gennemfgres om lgrdagen.

Kriminalforsorgen har oplyst, at de har mulighed for kgrsel af arrestanter til retsmader om lgrda-
gen. Kriminalforsorgen har ogsa orienteret anklagemyndigheden og politiet.

8) Huvis retten vaelger at begranse telefonabningstiden i skifteretten fra kl. 9-12, er der

sa sarlige tekster, retten kan anvende?

Det fremgar af genabningsplanen, at i genabningsperioden og indtil august 2020 kan skifteretterne
begraense abningstiden for telefoniske henvendelser til alle hverdage fra kl. 9.00 til 12.00.

Der er i regi af Arbejdsgruppen om feelles ekspeditions- og telefonabningstider udarbejdet neden-
staende tekster, som de retter, der i den kommende tid har begreenset telefonabningstid i skifteret-
ten, kan anvende. Tekstudvalget har godkendt ringebrevet.

Rettens hjemmeside

Mange brugere s@ger svar pa deres spgrgsmal online, inden de ringer til os. Derfor er det vigtigt, at
retterne sgrger for at hjeelpe brugerne bedst muligt her. Det er ikke alt, brugerne selv kan finde svar
pa, men der er nogle oplysninger, der er velegnede til at std pa hjemmesiden.
Den enkelte ret skal sgrge for, at der pa startsiden pa rettens hjemmeside er:

- Specifik vejledning omkring telefoniske henvendelser til skifteretten

- Angivet sagsbehandlingstider, som bliver opdateret ugentligt

22



Udkast til autosvar til skifterettens mail
Skrifttype "Verdana” str. 10 — passer til domstol.dk:

Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmgade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pé telefon og mail. Vi vil sgrge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Vi henviser ogsa til vejledning pa www.domstol.dk/teliensnavil, hvor du méaske kan finde svar pa
dine spgrgsmal. ”

Til de skifteretter, der berammer telefonmeade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os péa telefon og mail. Vi vil serge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.

Vi henviser ogsa til vejledning pa www.domstol.dk/tetiensnavin, hvor du maske kan finde svar pa
dine spgrgsmal.

Udkast til autosvar til skifterettens telefonsvarer
Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmeade:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er 4bne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Vi henviser til vejledning pa www.domstol.dk/fettensnavil, hvor du maske kan finde svar pa dine
spargsmal.”

Til de skifteretter, der berammer telefonmeade:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er 4bne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.

Vi henviser til vejledning pa www.domstol.dk/teltensnavil, hvor du maske kan finde svar pa dine
spargsmal.”

Udkast til ringebrev
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"Vi skriver til dig, fordi vi har modtaget meddelelse om, at XX er dgd, og at du er kontaktperson for
dedsboet.

Herefter indsaettes Alt-e tekst med jeres nye brev:

| forbindelse med genabningen af Danmarks Domstole har skifteretten alene abent for telefoniske
henvendelser dagligt mellem kl. 9-12.

Du kan laese neermere om sagsbehandlingstider, de forskellige mader, et dadsbo kan behandles pa,
og finde vejledning til, hvordan du udfylder blanketter pa vores hjemmeside rettens lokale indsaettes,
og pa www.domstol.dk

Spargsmal om skattemaessige forhold skal rettes til SKAT.

Blanketter og @vrige bilag kan sendes til skifterettens mail XXXX. Blanketter og kopi af eventuelle
testamenter, segtepagter og arveafkald mv. skal sendes fra kontaktpersonens egen e-Boks.
Det samme galder skiftefuldmagter, der skal sendes fra fuldmagtsgiverens egen e-Boks.

Hvis du allerede ved, at du gnsker advokatbistand under boets behandling, bedes advokaten hen-
vende sig til skifteretten pr. mail vedrgrende bobehandlingsform.

Med venlig hilsen

Skifteretten”

B. HR

7) Hvordan skal retten forholde sig, hvis en medarbejder bliver syg eller har symptomer pa
COVID-19?

En medarbejder ma ikke made pa arbejde, hvis den pagaeldende er smittet eller har symptomer pa
COVID-19. Det geelder ogsa, hvis medarbejderen kun har milde symptomer eller er konstateret
smittet uden at have symptomer. Laes om symptomer her under spgrgsmalet "Hvad er sympto-
merne pa COVID-19, og hvordan udvikler sygdommen sig?”.

Far medarbejderen symptomer pa COVID-19, mens denne er pa arbejde, skal medarbejderen hur-
tigst muligt tage hjem.

Medarbejderen ma fgrst mgde pa arbejde igen, nar den pagaeldende er smittefri. Se Sundhedssty-
relsens retningslinjer her under spgrgsmalet "Hvordan skal jeg forholde mig, hvis jeg bliver syg?

Hvis medarbejderen er hjemme pa grund af smitte eller symptomer pa COVID-19, men ikke fgler
sig for syg til at arbejde, skal | drgfte muligheden for at arbejde hjemmefra.

Hvis medarbejderen bliver konstateret smittet med COVID-19, skal medarbejderen fglge Sund-
hedsstyrelsens anbefalinger om kontaktsporing. Retten skal orienteres herom, sa personer, som
medarbejderen har veeret i neer kontakt med pa arbejdet, kan blive informeret og traeffe de ngdven-
dige forholdsregler i forhold til test og eventuel selvisolering, jf. naermere nedenfor.
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Pa det foreliggende grundlag er det Domstolsstyrelsens opfattelse, at arbejdsgiver har en forplig-
telse til at informere kollegerne, der har vaeret i naer kontakt med en kollega, der er bekreeftet med
COVID-19.

Det vil i denne situation veere berettiget persondatamaessigt, at der videregives oplysninger om, at
en medarbejder er smittet med coronavirus pga. hensynet til, at ledelsen og kollegaer kan treeffe
de ngdvendige forholdsregler. De oplysninger, der videregives, skal begraenses til det ngdvendige.
Se Datatilsynets vejledning til arbejdsgivere om persondatabeskyttelse og coronavirus.

8) Hvad galder for medarbejdere i gget risiko for COVID-19?

Medarbejdere i @get risiko ved COVID-19 er bl.a. personer med hgj alder, personer med sveer
overveegt, personer med visse sygdomme eller tilstande samt gravide. Sundhedsstyrelsens gene-
relle rad til personer i de seerlige risikogrupper kan ses her.

Det er Sundhedsstyrelsens vurdering, at personer i gget risiko som udgangspunkt ikke behgver at
blive omplaceret i deres arbejde eller at arbejde hjemmefra, selvom de dagligt har kontakt til
mange mennesker. Der er ligeledes Sundhedsstyrelsens vurdering, at der kun vil veere fa personer
i @get risiko, som pa baggrund af en individuel vurdering fra deres laege, slet ikke bgr mgde pa ar-
bejde.

Hvis en medarbejder bor sammen med en person, som er i gget risiko, er det ogsa Sundhedssty-
relsens vurdering, at man i udgangspunktet godt kan ga pa arbejde.

Medarbejdere, der er i gget risiko eller bor sammen med en person i gget risiko, opfordres til at
kontakte rettens ledelse eller egen leege, hvis de er i tvivl om, hvordan de skal forholde sig til arbej-
det.

Det er arbejdsgivers ansvar, at arbejdsmiljget er sikkert. Tal med medarbejdere, der giver udtryk
for tvivl eller bekymring ift. deres situation om, hvad der kan ggres for at mindske denne tvivl eller
bekymring.

Der henvises til spm. 8 om muligheden for sygedagpengerefusion, hvis medarbejdere, der er i gget
risiko eller bor sammen med en i gget risiko, aftaler med arbejdsgiveren at blive vaek fra arbejdet,
fordi der ikke er mulighed for omplacering eller at arbejde hjemmefra.

9) Hvordan skal en medarbejder forholde sig, hvis pagaldende har haft nzer kontakt med
en person, der er smittet med COVID-19?

Hvis en medarbejder bor sammen med eller pa anden vis har veeret i neer kontakt med en person,

der er smittet med COVID-19, skal den pagaeldende folge Sundhedsstyrelsens retningslinjer i pje-

cen Til dig, der er en neer kontakt til en person, der er smittet med ny coronavirus. Retningslinjerne

beskriver, hvem der defineres som naere kontakter, hvornar man skal selvisolere sig, hvor og hvor-

nar naere kontakter skal testes og hvilken information, de skal have.

| arbejdsmaessig sammenhaeng skriver Sundhedsstyrelsen fglgende om naer kontakt:
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"Neere kontakter [...] vil vaere de fa kolleger og venner, hvor man ikke har haft mulighed for at holde afstand.
Det kan f.eks. veere en situation, hvor man har veeret ngdt til at std meget taet pa en kollega i leengere tid.

[..]

| de allerfleste arbejdssituationer vil man saledes ikke have sa teet kontakt, at man betragtes som en naer
kontakt. De kolleger man arbejder sammen med, f.eks. pa en afdeling pa et sygehus, et plejehjem, eller pa

et kontor, og som man ikke har veeret teettere pa end 1 meter i en sammenhaengende periode pa mere end
15 minutter, betragtes ikke som naere kontakter.”

Om den tidsmaessige kontakt skriver Sundhedsstyrelsen falgende:

"For at blive betragtet som en naer kontakt, skal du have vaeret sammen med den smittede, i perioden fra 48
timer fgr personens symptomer startede og indtil 48 timer efter, at symptomerne er ophgrt.

Hvis personen ikke har nogen symptomer og bliver testet positiv, skal du have vaeret sammen med den smit-
tede person i perioden fra 48 timer for, han/hun havde en positiv test til 7 dage efter, han/hun fik taget te-
sten, for at regnes som en naer kontakt.”

Hvis det fglger af Sundhedsstyrelsens retningslinjer, at en medarbejder skal testes samt blive
hjemme (i sakaldt selvisolering) og undga fysisk kontakt med andre mennesker, skal dette ske ind-
til resultatet af den farste test foreligger. | skal i den forbindelse drefte muligheden for hjemmear-
bejde i den mellemliggende periode. Hvis den farste test er negativ, og medarbejderen ikke har no-
gen symptomer pa COVID-19, kan medarbejderen godt ga pa arbejde igen.

En medarbejder, der har haft naer kontakt til en smittet person, skal have frihed (tidsregistreres
som leegebesgq) til at fa foretaget de undersggelser/tests, som myndighederne anbefaler.

10) Hvordan skal man forholde sig til TimeSag/tidsregistrering mv.?
Falgende retningslinjer vedr. registrering i TimeSag geelder efter genabningen den 27. april.

Registreringer i TimeSag:

Ansatte, der er pa arbejdspladsen, registrerer deres arbejdstid som saedvanligt i TimeSag.

Ansatte, der arbejder hjemmefra, registrerer deres faktiske arbejdstid i TimeSag. Hvis der mod
forventning ikke er opgaver nok til en hel arbejdsdag, registreres gvrige timer op til enten fast
daglig eller gennemsnitlig arbejdstid under kategorien "Anden frihed med lgn”. Transporttid for
medarbejdere, der kun skal mgde ind dele af en arbejdsdag, f.eks. for at hente/bringe sager ved
retten i forbindelse med hjemmearbejde, skal ikke registreres som arbejdstid.

Ansatte, der har symptomer, der kunne tyde pa COVID-19 (selv milde symptomer), og som
derfor ikke ma mgde pa arbejde, skal registreres som sygemeldte, hvis de er for syge til at ar-
bejde. Hvis medarbejderen ikke fgler sig for syg til at arbejde, skal muligheden for at arbejde
hjemmefra drgftes, og arbejdstid registreres som naevnt ovenfor under "Ansatte, der arbejder
hjemmefra”. Hvis medarbejderen arbejder delvist pa en sygedag, skal rettens TimeSag-admini-
strator registrere den faktiske arbejdstid og resten af tiden registreres som deltidssygemelding
(fraveerskoden "gaet syg hjem”). Ved delvis sygdom (symptomer) i en leengere periode skal fra-
veerskoden "Delvis syg/nedsat tid” anvendes.
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¢ Ansatte, der har haft nzer kontakt til en smittet, skal have frihed til at fa foretaget de under-
segelser/test, som myndighederne anbefaler. Fraveer i forbindelse med undersagelser tidsregi-
streres som laegebesoag (fraveerskoden "Laege/tandlaege”). Ansatte, der efter retningslinjerne om
naere kontakter til en smittet, skal selvisolere sig, skal sa vidt muligt arbejde hjemmefra, og ar-
bejdstid registreres som naevnt ovenfor under "Ansatte, der arbejder hjemmefra”.

o Ferie, fleks og afspadsering skal registreres som saedvanligt.

11) Er der udvidet mulighed for refusion som fglge af COVID-19?
Sygedagpengeloven er midlertidigt zendret.

For det farste er der vedtaget en loveendring, der giver ret til sygdagpengerefusion, hvis en medar-
bejder er uarbejdsdygtig pga. af egen sygdom, der skyldes COVID-19 (§ 53b, stk. 1), eller ikke kan
varetage sit arbejde pa grund af en anbefaling fra sundhedsmyndighederne til bestemte grupper
om hjemmeophold (§ 53b, stk. 2). Hvis medarbejderen helt eller delvist arbejder hjemmefra, bort-
falder refusionen helt eller delvist. Loven geelder for fraveer, hvor 1. fraveersdag er den 27. februar
2020 eller senere. Der kan laese mere i denne vejledning af 17. marts 2020 og i dette nyhedsbrev
fra Statens Administration.

Spergsmal om indberetning mv. til Statens Administration skal rettes til
dac-loen@domstolsstyrelsen.dk, mens spargsmal om COVID-19-refusioner kan rettes til SAMs re-
fusionsteam.

Derudover er der vedtaget en anden loveendring, der ggr det muligt, at medarbejdere, der er i gget
risiko, eller medarbejdere, hvis pargrende er i gget risiko, efter aftale med arbejdsgiveren kan blive
hjemme og modtage lgn i fravaersperioden. Forudsaetningen er, at der ikke er muligheder for at ar-
bejde hjemmefra eller blive omplaceret, sa man ikke udsaettes for smittefare. Arbejdsgivere, der
udbetaler Ign til medarbejdere i risikogruppen eller pargrende, mens de er hjemme, far ret til syge-
dagpengerefusion fra farste fravaersdag. Ordningen geelder i perioden 20. maj til 31. august 2020.

12) Kan en medarbejders sygdom med COVID-19 udgere en arbejdsskade, der skal anmel-
des?

En person kan fa anerkendt sygdom med COVID-19 som en arbejdsskade. Om anmeldelse af ar-

bejdsskader som en fglge af sygdom med COVID-19 se Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings nyhed

af 30. april 2020.

Det fremgar heraf, at hvis en sygemeldt medarbejder mener at vaere blevet syg pa baggrund af én
konkret haendelse i forbindelse med arbejdet eller har veeret udsat for pavirkning (smitte med CO-
VID-19) i op til 5 dage i forbindelse med sit arbejde, skal det behandles som en arbejdsulykke, som
arbejdsgiver skal anmelde.

Arbejdsgiveren skal anmelde sygdomstilfeelde med COVID-19, nar falgende tre kriterier er opfyldt:

4) en medarbejder er blevet syg med COVID-19,

5) der er mistanke om, at medarbejderen kan veere blevet smittet i forbindelse med en konkret
haendelse eller kortvarig udsaettelse for smitte i forbindelse med arbejdet, samt
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6) et af fglgende kriterier:
a. medarbejderen kan have krav pa ydelser efter arbejdsskadesikringsloven (fx behandlingsud-
gifter, godtgarelse for varigt mén m.v.) ELLER
b. medarbejderen har veeret sygemeldt (helt eller delvist) i mere end 5 uger.

Anmeldelse skal ske hurtigst muligt og senest 9 dage efter, at medarbejderen er blevet syg.

Er anmeldelse ikke sket senest 9 dage efter sygdommens opstaen, skal anmeldelse ske senest pa
5-ugers dagen for sygdommens opstaen, hvis den sygdomsramte ikke forventes at kunne genop-
tage sit arbejde i fuldt omfang senest pa dette tidspunkt.

Anmeldelse hos domstolene falger i gvrigt seedvanlig procedure. Se evt. information om arbejds-
skader i DS-PAV afsnit 5.8 og vejledning til anmeldelse af arbejdsulykker under http://intranet.dom-
stolene.dk/Artikler/Sider/Vejledning-til-EASY.aspx

13) Kan der nu afholdes sociale arrangementer, herunder jubilzeums- eller afskedsreceptio-
ner mv.?

Det folger af genabningsplanen, at der ikke bgr afholdes sociale arrangementer mv., og at feelles-

mgder skal aflyses eller afholdes over Skype, Teams eller lignende. Anbefalingen geelder ogsa ju-

bileeums- og afskedsreceptioner mv. Anbefalingen haenger bl.a. sammen med forsamlingsforbud-

det, der dog ikke gaelder for domstolene, men som vi alligevel opfordrer til bliver overholdt i videst

muligt omfang.

Folketingets partier er blevet enige om gradvist at lempe forsamlingsforbuddet henover sommeren.
Ved overgangen til fase 3 (den 8. juni 2020) er det saledes aftalt, at forsamlingsforbuddet haeves til
30-50, og efter det oplyste vil Regeringen inden overgangen til fase 3 fremlaegge en sundheds-
maessigt forsvarlig plan, der indeholder en udmelding om anbefalinger til bryllupsfester, konfirmati-
onsfester mv. Planen vil tillige indeholde en forventet gradvis lempelse af forsamlingsforbuddet.

Indtil vi kender indholdet af planen for lempelse af forsamlingsforbuddet og de sundhedsmaessige
retningslinjer og anbefalinger, der skal iagttages ved stgrre forsamlinger, er det fortsat anbefalin-
gen, at der ikke ved retterne afholdes eller planlaegges afholdelse af sociale arrangementer, herun-
der jubileeums- og afskedsreceptioner.

C. It

9) Er der sarbarhed i Samsung telefoner?

Der er identificeret en sarbarhed, der gar det muligt for en ondsindet angriber at fa adgang til tele-
fonen og indholdet pa den. Angriberen sender en specielt udformet MMS, som giver adgang til te-
lefonen, ogséa selvom den ikke abnes. Problemet har eksisteret laenge, men er fgrst opdaget nu.
Sarbarheden geelder for alle telefoner fra 2014 og frem.

Du skal derfor huske at opdatere din telefon med Igbende sikkerhedsopdateringer. Klik her for at
se hvordan du opdaterer din telefon. Du bedes videreformidle denne information i eget embede. Vi
kan desveerre ikke tilbyde hjeelp til opgaven fra styrelsens it-driftsenhed.
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10) Hvornar afbrydes Domstolenes madetelefonen?

Nar man holder mgde pa domstolenes madetelefon, vil man blive afbrudt efter 60 minutter, da der
er en tidsgraense pa 60 minutter, hvorefter samtalen afbrydes. Det skyldes de store telefonregnin-
ger nogle parter far, nar de glemmer at stoppe samtalen.

11) Hvornar slettes printkger pa ny og gammel Safecom? (Follow-Me-Print)
Udskrivning af print er nu aendret fra 24 timer til 48 timer.

12) Hvordan logger du korrekt af Citrix?

Hvis man ikke logger rigtigt af Citrix, vil der blive dannet flere sessioner, og det kan medvirke til for-
sinkelser i forbindelse med anvendelse af systemerne. Det anbefales derfor, for bade DSI Desktop
og DSI Desktop Kasse, at anvende LogAfDeskTop-genvejen i Kontorpakken (Citrix).

13) Hvornar lukkes en TOPdesk sag automatisk?

Servicedesk og Servicedesk Civil holder Isbende gje med sager i TOPdesk med status "Afventer
svar fra bruger”. Det viser sig, at de ofte star abne i lang tid uden at Servicedesk og Servicedesk
Civil modtager en tilbagemelding. Vi har nu andret den midlertidige lukkefrist pa 30 dage tilbage til
den tidligere lukkefrist pa 10 dage.

Det betyder, at TOPdesk systemet fremadrettet automatisk vil lukke sager, hvor vi efter 10 dage
ikke har modtaget en tilbagemelding. Vi antager, at sagen er Igst. Skulle sagen ikke veere Igst, kan
den altid genabnes, hvis ikke der er gaet mere end 10 dage fra lukkedato (henvis gerne til en tidli-
gere sag). Vi beder om, at | kun lukker de TOPdesk sager, som ikke har veeret videregivet til Ser-
vicedesk.

14) Hvordan ved jeg besked om den aktuelle driftsstatus?

Du kan abonnere pa it-drift meddelelser, sa du altid far besked i din mail om den aktuelle driftssta-
tus. Du vil dermed altid veere opdateret pa evt. it-problemer, om kommende opdateringer, om ny-
heder, og om hvornar et problem er Igst. Saet evt. en regel op i Outlook, sa alle beskeder vedrg-
rende it-drift meddelelser lander i en separat mappe og ikke i din Indbakke. Under Ulaest mail vil du
kunne fglge med pa sidelinjen.

15) Hvor skal tilbagemeldinger vedrgrende det nye Domstol.dk sendes til?

| forbindelse med opstarten af det nye Domstol.dk er der en "hypercare”-periode, hvor Center for
Forretning og Udvikling v/Kommunikation har ekstra opmaerksomhed pa, hvordan Domstol.dk an-
vendes og reagerer. Kommunikation beder om, at man sender evt. feedback direkte til dem via
denne mail: hypercare@domstolsstyrelsen.dk.

16) Hvilket tIf. nr. kan Servicedesk og Servicedesk Civil kontaktes pa?
Servicedesk tif. nr. 9968 4220. Vi beder om, at akut tif. nr. 2968 3757 kun anvendes i akutte til-
feelde. Servicedesk Civil, tIf, nr. 9968 4230.

D. Kommunikation
4) Hvordan skal rettens forskellige brugere forholde sig i genabningsperioden?
Se mere her i det samlede faktaark.
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E. Beredskab

4) Kan medarbejdere udveksle papirer med fx brugere eller domsmand?

Ja, rettens medarbejdere kan godt udveksle papirer med brugere fx under en notarforretning eller i
forbindelse med underskrift af voteringsprotokol. Ved underskrift bgr alle parter benytte egen kug-
lepen (eventuelt en engangskuglepen), og det er vigtigt, at haender bliver vasket eller afsprittet far
og efter udveksling af papirer.
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Nr. 5 — 27. maj 2020
Spoergsmal og svar efter geniabning af retterne

Nedenstaende FAQ samler spagrgsmal og svar pa emner, der kan have generel interesse for alle
retter. Vi opdaterer Isbende dokumentet, og de seneste opdateringer og tilfgjelser er markeret med
gult.

Dokumentet er opdelt i falgende spor:

Indholdsfortegnelse

A, JUra 0Z FOTTEIIIG ...ttt ettt e te e ae e e se s e sesaenensens 31
Bl HR et ettt ettt sttt et e e bt e bt e ehe e e et ebe et e e ebeeeheeehtesabeebe e beenbeenbeesaeas 34
G ettt e et e et e et e e s be e e te e e abe e be s be e be e be e beeabaeaabeeabeebe e beeetaesteeeabeebeebeebeeabeenbaentas 38
D. KOMMUINIKATION ..ottt ettt 39
E.BeredsKab ...t 39

M. Jura og Forretning

9) Hvornar ma domsmand, sagkyndige dommere mv. ikke mgde i retten?

Den 29. april 2020 sendte Domstolsstyrelsen en mail til alle retspraesidenter, administrationsche-
fer, sekretariatschefer, funktionschefer og afdelingsledere med information om, hvordan rettens
brugere bliver informeret om de seerlige forhold, der ger sig geeldende i forbindelse med genabnin-
gen af Danmarks Domstole. | mailen anbefalede vi bl.a., at retterne sendte den vedhzeftede infor-
mationsmail til sine domsmaend, sagkyndige dommere mv., sa de blev orienteret om, hvordan de
skal forholde sig ved symptomer pa COVID-19 mv.

Sundhedsstyrelsens retningslinjer er sidenhen gendret, saledes at man skal selvisolere sig, hvis
man har veeret i naer kontakt med en person, der er smittet med COVID-19, og man skal i gvrigt
felge Sundhedsstyrelsens anbefalinger om kontaktsporing.

Det fremgik allerede af den oprindelige informationsmail til domsmasndene mv., at det er vigtigt, at
domsmaendene mv. holder sig orienteret i de aktuelle oplysninger og retningslinjer om COVID-19,
der er tilgeengelige pa www.sst.dk. De enkelte retter vurderer selv, om der er behov for at sende en
ny mail ti domsmaendene mv. om de z&ndrede retningslinjer. | givet fald kan retterne anvende det
reviderede udkast til informationsmail til domsmaend mv., der ligger her pa Intra.

Husk fortsat i alle indkaldelser at indsaette tekstbidden//hurtigdelen, hvor modtageren opfordres til
at finde mere information om at made i retten i forbindelse med genabningen pa domstol.dk. Tek-
sten kan findes her pa Intra.

Pa domstol.dk har vi revideret svaret pa spegrgsmalet "Skal jeg made i retten, hvis jeg er syg?”, sa

det fremgar, at man skal selvisolere sig, hvis man har haft neer kontakt til en person, der er smittet
med COVID-19.
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10) Har Kriminalforsorgen mulighed for at transportere arrestanter til retsmader om
lerdagen?

Som det fremgar af genabningsplanen for Danmarks Domstole, er der lagt op til, at retsmgder i
genabningsperioden ogsa kan gennemfgres om lgrdagen.

Kriminalforsorgen har oplyst, at de har mulighed for kgrsel af arrestanter til retsmg@der om lgrda-
gen. Kriminalforsorgen har ogsa orienteret anklagemyndigheden og politiet.

11) Hvis retten vaelger at begranse telefonabningstiden i skifteretten fra kl. 9-12, er der

sa sarlige tekster, retten kan anvende?

Det fremgar af genabningsplanen, at i gendbningsperioden og indtil august 2020 kan skifteretterne
begraense abningstiden for telefoniske henvendelser til alle hverdage fra kl. 9.00 til 12.00.

Der er i regi af Arbejdsgruppen om feaelles ekspeditions- og telefonabningstider udarbejdet neden-
staende tekster, som de retter, der i den kommende tid har begreenset telefonabningstid i skifteret-
ten, kan anvende. Tekstudvalget har godkendt ringebrevet.

Rettens hjemmeside

Mange brugere s@ger svar pa deres spgrgsmal online, inden de ringer til os. Derfor er det vigtigt, at
retterne sgrger for at hjeelpe brugerne bedst muligt her. Det er ikke alt, brugerne selv kan finde svar
pa, men der er nogle oplysninger, der er velegnede til at std pa hjemmesiden.
Den enkelte ret skal sgrge for, at der pa startsiden pa rettens hjemmeside er:

- Specifik vejledning omkring telefoniske henvendelser til skifteretten

- Angivet sagsbehandlingstider, som bliver opdateret ugentligt

Udkast til autosvar til skifterettens mail
Skrifttype "Verdana” str. 10 — passer til domstol.dk:

Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail. Vi vil sgrge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Vi henviser ogsa til vejledning pa www.domstol.dk/teliensnavil, hvor du méaske kan finde svar pa
dine spagrgsmal. ”

Til de skifteretter, der berammer telefonmeade:

"Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail. Vi vil sgrge
for at handtere din mail hurtigst muligt.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.
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Vi henviser o0gsa til vejledning pa www.domstol.dk/kettensnavi, hvor du maske kan finde svar pa
dine sp@rgsmal.

Udkast til autosvar til skifterettens telefonsvarer
Til de skifteretter, der ikke berammer telefonmeade:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er 4bne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Vi henviser til vejledning pa www.domstol.dk/teltensnavil, hvor du maske kan finde svar pa dine
sporgsmal.”

Til de skifteretter, der berammer telefonmede:

"Du har ringet til skifteretten. Skifterettens telefoner er &bne dagligt kl. 9-12.
Skifteretten oplever i gjeblikket, at der er mange, der kontakter os pa telefon og mail.

Hvis din henvendelse drejer sig om et dadsbo, vil boets kontaktperson blive kontaktet om afvikling
af telefonmade.

Vi henviser til vejledning pa www.domstol.dk/feltensnavil, hvor du maske kan finde svar pa dine
sporgsmal.”

Udkast til ringebrev
"Vi skriver til dig, fordi vi har modtaget meddelelse om, at XX er dgd, og at du er kontaktperson for
dgdsboet.

Herefter indseettes Alt-e tekst med jeres nye brev:

| forbindelse med genabningen af Danmarks Domstole har skifteretten alene abent for telefoniske
henvendelser dagligt mellem kl. 9-12.

Du kan laese naermere om sagsbehandlingstider, de forskellige mader, et dadsbo kan behandles pa,
og finde vejledning til, hvordan du udfylder blanketter pa vores hjemmeside rettens lokale indsaettes,
og pa www.domstol.dk

Spergsmal om skattemaessige forhold skal rettes til SKAT.

Blanketter og gvrige bilag kan sendes til skifterettens mail XXXX. Blanketter og kopi af eventuelle
testamenter, egtepagter og arveafkald mv. skal sendes fra kontaktpersonens egen e-Boks.
Det samme geelder skiftefuldmagter, der skal sendes fra fuldmagtsgiverens egen e-Boks.

Hvis du allerede ved, at du gnsker advokatbistand under boets behandling, bedes advokaten hen-
vende sig til skifteretten pr. mail vedrgrende bobehandlingsform.
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Med venlig hilsen

Skifteretten”

B. HR

14) Hvordan skal retten forholde sig, hvis en medarbejder bliver syg eller har symptomer pa
COVID-19?

En medarbejder ma ikke mgde pa arbejde, hvis den pagaeldende er smittet eller har symptomer pa
COVID-19. Det geelder ogsa, hvis medarbejderen kun har milde symptomer eller er konstateret
smittet uden at have symptomer. Laes om symptomer her under spgrgsmalet "Hvad er sympto-
merne pa COVID-19, og hvordan udvikler sygdommen sig?”.

Far medarbejderen symptomer pa COVID-19, mens denne er pa arbejde, skal medarbejderen hur-
tigst muligt tage hjem.

Medarbejderen ma fgrst mgde pa arbejde igen, nar den pagaeldende er smittefri. Se Sundhedssty-
relsens retningslinjer her under spgrgsmalet "Hvordan skal jeg forholde mig, hvis jeg bliver syg?

Hvis medarbejderen er hjemme pa grund af smitte eller symptomer pa COVID-19, men ikke fgler
sig for syg til at arbejde, skal | drgfte muligheden for at arbejde hjemmefra.

Hvis medarbejderen bliver konstateret smittet med COVID-19, skal medarbejderen fglge Sund-
hedsstyrelsens anbefalinger om kontaktsporing. Retten skal orienteres herom, s& personer, som
medarbejderen har veeret i neer kontakt med pa arbejdet, kan blive informeret og traeffe de ngdven-
dige forholdsregler i forhold til test og eventuel selvisolering, jf. naermere nedenfor.

Pa det foreliggende grundlag er det Domstolsstyrelsens opfattelse, at arbejdsgiver har en forplig-
telse til at informere kollegerne, der har veeret i naer kontakt med en kollega, der er bekreeftet med
COVID-19.

Det vil i denne situation veere berettiget persondatamaessigt, at der videregives oplysninger om, at
en medarbejder er smittet med coronavirus pga. hensynet til, at ledelsen og kollegaer kan treeffe
de nedvendige forholdsregler. De oplysninger, der videregives, skal begraenses til det ngdvendige.
Se Datatilsynets vejledning til arbejdsgivere om persondatabeskyttelse og coronavirus.

15) Hvad gaelder for medarbejdere i aget risiko for COVID-19?

Medarbejdere i gget risiko ved COVID-19 er bl.a. personer med hgj alder, personer med svaer
overvaegt, personer med visse sygdomme eller tilstande samt gravide. Sundhedsstyrelsens gene-
relle rad til personer i de seerlige risikogrupper kan ses her.

Det er Sundhedsstyrelsens vurdering, at personer i gget risiko som udgangspunkt ikke behgver at
blive omplaceret i deres arbejde eller at arbejde hjemmefra, selvom de dagligt har kontakt til
mange mennesker. Der er ligeledes Sundhedsstyrelsens vurdering, at der kun vil veere f& personer
i @get risiko, som pa baggrund af en individuel vurdering fra deres laege, slet ikke bar mgde pa ar-
bejde.
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Hvis en medarbejder bor sammen med en person, som er i gget risiko, er det ogsa Sundhedssty-
relsens vurdering, at man i udgangspunktet godt kan ga pa arbejde.

Medarbejdere, der er i gget risiko eller bor sammen med en person i gget risiko, opfordres til at
kontakte rettens ledelse eller egen laege, hvis de er i tvivl om, hvordan de skal forholde sig til arbej-
det.

Det er arbejdsgivers ansvar, at arbejdsmiljget er sikkert. Tal med medarbejdere, der giver udtryk
for tvivl eller bekymring ift. deres situation om, hvad der kan gares for at mindske denne tvivl eller
bekymring.

Der henvises til spm. 8 om muligheden for sygedagpengerefusion, hvis medarbejdere, der er i gget
risiko eller bor sammen med en i gget risiko, aftaler med arbejdsgiveren at blive vaek fra arbejdet,
fordi der ikke er mulighed for omplacering eller at arbejde hjemmefra.

16) Hvordan skal en medarbejder forholde sig, hvis pagaeldende har haft nar kontakt med
en person, der er smittet med COVID-19?

Hvis en medarbejder bor sammen med eller pa anden vis har veeret i naer kontakt med en person,

der er smittet med COVID-19, skal den pagaeldende falge Sundhedsstyrelsens retningslinjer i pje-

cen Til dig, der er en naer kontakt til en person, der er smittet med ny coronavirus. Retningslinjerne

beskriver, hvem der defineres som naere kontakter, hvornar man skal selvisolere sig, hvor og hvor-

nar naere kontakter skal testes og hvilken information, de skal have.

| arbejdsmaessig sammenhaeng skriver Sundhedsstyrelsen falgende om neer kontakt:

"Neere kontakter [...] vil veere de fa kolleger og venner, hvor man ikke har haft mulighed for at holde afstand.
Det kan f.eks. vaere en situation, hvor man har vaeret ngdt til at std meget taet pa en kollega i leengere tid.

[..]

| de allerfleste arbejdssituationer vil man saledes ikke have sa teet kontakt, at man betragtes som en naer
kontakt. De kolleger man arbejder sammen med, f.eks. pa en afdeling pa et sygehus, et plejehjem, eller pa
et kontor, og som man ikke har veeret teettere pa end 1 meter i en sammenhaengende periode pa mere end
15 minutter, betragtes ikke som naere kontakter.”

Om den tidsmeessige kontakt skriver Sundhedsstyrelsen fglgende:

"For at blive betragtet som en naer kontakt, skal du have veeret sammen med den smittede, i perioden fra 48
timer fgr personens symptomer startede og indtil 48 timer efter, at symptomerne er ophgrt.

Hvis personen ikke har nogen symptomer og bliver testet positiv, skal du have vaeret sammen med den smit-
tede person i perioden fra 48 timer fgr, han/hun havde en positiv test til 7 dage efter, han/hun fik taget te-
sten, for at regnes som en naer kontakt.”

Hvis det fglger af Sundhedsstyrelsens retningslinjer, at en medarbejder skal testes samt blive

hjemme (i sékaldt selvisolering) og undga fysisk kontakt med andre mennesker, skal dette ske ind-
til resultatet af den farste test foreligger. | skal i den forbindelse drefte muligheden for
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hjemmearbejde i den mellemliggende periode. Hvis den farste test er negativ, og medarbejderen
ikke har nogen symptomer pa COVID-19, kan medarbejderen godt ga pa arbejde igen.

En medarbejder, der har haft naer kontakt til en smittet person, skal have frined (tidsregistreres
som leegebesgq) til at fa foretaget de undersggelser/tests, som myndighederne anbefaler.

17) Hvordan skal man forholde sig til TimeSag/tidsregistrering mv.?
Falgende retningslinjer vedr. registrering i TimeSag geelder efter genabningen den 27. april.

Registreringer i TimeSag:
e Ansatte, der er pa arbejdspladsen, registrerer deres arbejdstid som saedvanligt i TimeSag.

o Ansatte, der arbejder hjemmefra, registrerer deres faktiske arbejdstid i TimeSag. Hvis der mod
forventning ikke er opgaver nok til en hel arbejdsdag, registreres gvrige timer op til enten fast
daglig eller gennemsnitlig arbejdstid under kategorien Anden frihed med lgn”. Transporttid for
medarbejdere, der kun skal made ind dele af en arbejdsdag, f.eks. for at hente/bringe sager ved
retten i forbindelse med hjemmearbejde, skal ikke registreres som arbejdstid.

¢ Ansatte, der har symptomer, der kunne tyde pa COVID-19 (selv milde symptomer), og som
derfor ikke ma mgde pa arbejde, skal registreres som sygemeldte, hvis de er for syge til at ar-
bejde. Hvis medarbejderen ikke fagler sig for syg til at arbejde, skal muligheden for at arbejde
hjemmefra dreftes, og arbejdstid registreres som neevnt ovenfor under "Ansatte, der arbejder
hjemmefra”. Hvis medarbejderen arbejder delvist pa en sygedag, skal rettens TimeSag-admini-
strator registrere den faktiske arbejdstid og resten af tiden registreres som deltidssygemelding
(fraveerskoden "gaet syg hjem”). Ved delvis sygdom (symptomer) i en laengere periode skal fra-
vaerskoden "Delvis syg/nedsat tid” anvendes.

e Ansatte, der har haft nzer kontakt til en smittet, skal have frihed til at fa foretaget de under-
sggelser/test, som myndighederne anbefaler. Fravaer i forbindelse med undersggelser tidsregi-
streres som laegebesgg (fraveerskoden "Laege/tandlaege”). Ansatte, der efter retningslinjerne om
naere kontakter til en smittet, skal selvisolere sig, skal sa vidt muligt arbejde hjemmefra, og ar-
bejdstid registreres som naevnt ovenfor under "Ansatte, der arbejder hjemmefra”.

o Ferie, fleks og afspadsering skal registreres som saedvanligt.

18) Er der udvidet mulighed for refusion som felge af COVID-19?
Sygedagpengeloven er midlertidigt sendret.

For det farste er der vedtaget en loveendring, der giver ret til sygdagpengerefusion, hvis en medar-
bejder er uarbejdsdygtig pga. af egen sygdom, der skyldes COVID-19 (§ 53b, stk. 1), eller ikke kan
varetage sit arbejde pa grund af en anbefaling fra sundhedsmyndighederne til bestemte grupper
om hjemmeophold (§ 53b, stk. 2). Hvis medarbejderen helt eller delvist arbejder hjemmefra, bort-
falder refusionen helt eller delvist. Loven gaelder for fravaer, hvor 1. fravaersdag er den 27. februar
2020 eller senere. Der kan laese mere i denne vejledning af 17. marts 2020 og i dette nyhedsbrev
fra Statens Administration.
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Spgrgsmal om indberetning mv. til Statens Administration skal rettes til
dac-loen@domstolsstyrelsen.dk, mens spargsmal om COVID-19-refusioner kan rettes til SAMs re-
fusionsteam.

Derudover er der vedtaget en anden loveendring, der gar det muligt, at medarbejdere, der er i gget
risiko, eller medarbejdere, hvis pargrende er i gget risiko, efter aftale med arbejdsgiveren kan blive
hjemme og modtage lgn i fravaersperioden. Forudsaetningen er, at der ikke er muligheder for at ar-
bejde hjemmefra eller blive omplaceret, sa man ikke udsaettes for smittefare. Arbejdsgivere, der
udbetaler Ign til medarbejdere i risikogruppen eller pargrende, mens de er hjemme, far ret til syge-
dagpengerefusion fra farste fravaersdag. Ordningen geelder i perioden 20. maj til 31. august 2020.

19) Kan en medarbejders sygdom med COVID-19 udgere en arbejdsskade, der skal anmel-
des?

En person kan fa anerkendt sygdom med COVID-19 som en arbejdsskade. Om anmeldelse af ar-

bejdsskader som en fglge af sygdom med COVID-19 se Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings nyhed

af 30. april 2020.

Det fremgar heraf, at hvis en sygemeldt medarbejder mener at vaere blevet syg pa baggrund af én
konkret haendelse i forbindelse med arbejdet eller har vaeret udsat for pavirkning (smitte med CO-
VID-19) i op til 5 dage i forbindelse med sit arbejde, skal det behandles som en arbejdsulykke, som
arbejdsgiver skal anmelde.

Arbejdsgiveren skal anmelde sygdomstilfeelde med COVID-19, nar falgende tre kriterier er opfyldt:
7) en medarbejder er blevet syg med COVID-19,
8) der er mistanke om, at medarbejderen kan veere blevet smittet i forbindelse med en konkret
haendelse eller kortvarig udseettelse for smitte i forbindelse med arbejdet, samt
9) et af fglgende kriterier:
a. medarbejderen kan have krav pa ydelser efter arbejdsskadesikringsloven (fx behandlingsud-
gifter, godtgarelse for varigt mén m.v.) ELLER
b. medarbejderen har veeret sygemeldt (helt eller delvist) i mere end 5 uger.

Anmeldelse skal ske hurtigst muligt og senest 9 dage efter, at medarbejderen er blevet syg.

Er anmeldelse ikke sket senest 9 dage efter sygdommens opstaen, skal anmeldelse ske senest pa
5-ugers dagen for sygdommens opstaen, hvis den sygdomsramte ikke forventes at kunne genop-
tage sit arbejde i fuldt omfang senest pa dette tidspunkt.

Anmeldelse hos domstolene fglger i gvrigt seedvanlig procedure. Se evt. information om arbejds-
skader i DS-PAV afsnit 5.8 og vejledning til anmeldelse af arbejdsulykker under http://intranet.dom-
stolene.dk/Artikler/Sider/Vejledning-til-EASY.aspx

20) Kan der nu afholdes sociale arrangementer, herunder jubilaeums- eller afskedsreceptio-
ner mv.?

Det fglger af genabningsplanen, at der ikke bgr afholdes sociale arrangementer mv., og at feelles-

mgder skal aflyses eller afholdes over Skype, Teams eller lignende. Anbefalingen geelder ogsa
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jubileeums- og afskedsreceptioner mv. Anbefalingen haenger bl.a. sammen med forsamlingsforbud-
det, der dog ikke geelder for domstolene, men som vi alligevel opfordrer til bliver overholdt i videst
muligt omfang.

Folketingets partier er blevet enige om gradvist at lempe forsamlingsforbuddet henover sommeren.
Ved overgangen til fase 3 (den 8. juni 2020) er det saledes aftalt, at forsamlingsforbuddet haeves til
30-50, og efter det oplyste vil Regeringen inden overgangen til fase 3 fremlaegge en sundheds-
maessigt forsvarlig plan, der indeholder en udmelding om anbefalinger til bryllupsfester, konfirmati-
onsfester mv. Planen vil tillige indeholde en forventet gradvis lempelse af forsamlingsforbuddet.

Indtil vi kender indholdet af planen for lempelse af forsamlingsforbuddet og de sundhedsmaessige
retningslinjer og anbefalinger, der skal iagttages ved stgrre forsamlinger, er det fortsat anbefalin-
gen, at der ikke ved retterne afholdes eller planleegges afholdelse af sociale arrangementer, herun-
der jubilzeums- og afskedsreceptioner.

C. It

17) Er der sarbarhed i Samsung telefoner?

Der er identificeret en sarbarhed, der gar det muligt for en ondsindet angriber at fa adgang til tele-
fonen og indholdet pa den. Angriberen sender en specielt udformet MMS, som giver adgang til te-
lefonen, ogsa selvom den ikke abnes. Problemet har eksisteret laenge, men er fgrst opdaget nu.
Sarbarheden gaelder for alle telefoner fra 2014 og frem.

Du skal derfor huske at opdatere din telefon med Igbende sikkerhedsopdateringer. Klik her for at
se hvordan du opdaterer din telefon. Du bedes videreformidle denne information i eget embede. Vi
kan desveerre ikke tilbyde hjeelp til opgaven fra styrelsens it-driftsenhed.

18) Hvornar afbrydes Domstolenes mgdetelefonen?

Nar man holder made pa domstolenes mgdetelefon, vil man blive afbrudt efter 60 minutter, da der
er en tidsgraense pa 60 minutter, hvorefter samtalen afbrydes. Det skyldes de store telefonregnin-
ger nogle parter far, nar de glemmer at stoppe samtalen.

19) Hvornar slettes printkger pa ny og gammel Safecom? (Follow-Me-Print)
Udskrivning af print er nu aendret fra 24 timer til 48 timer.

20) Hvordan logger du korrekt af Citrix?

Hvis man ikke logger rigtigt af Citrix, vil der blive dannet flere sessioner, og det kan medvirke til for-
sinkelser i forbindelse med anvendelse af systemerne. Det anbefales derfor, for bade DSI Desktop
og DSI Desktop Kasse, at anvende LogAfDeskTop-genvejen i Kontorpakken (Citrix).

21) Hvornar lukkes en TOPdesk sag automatisk?

Servicedesk og Servicedesk Civil holder Igbende @je med sager i TOPdesk med status "Afventer
svar fra bruger”. Det viser sig, at de ofte star abne i lang tid uden at Servicedesk og Servicedesk
Civil modtager en tilbagemelding. Vi har nu aendret den midlertidige lukkefrist pa 30 dage tilbage til
den tidligere lukkefrist pa 10 dage.
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Det betyder, at TOPdesk systemet fremadrettet automatisk vil lukke sager, hvor vi efter 10 dage
ikke har modtaget en tilbagemelding. Vi antager, at sagen er lgst. Skulle sagen ikke veaere lgst, kan
den altid genabnes, hvis ikke der er gaet mere end 10 dage fra lukkedato (henvis gerne til en tidli-
gere sag). Vi beder om, at | kun lukker de TOPdesk sager, som ikke har veeret videregivet til Ser-
vicedesk.

22) Hvordan ved jeg besked om den aktuelle driftsstatus?

Du kan abonnere pa it-drift meddelelser, sa du altid far besked i din mail om den aktuelle driftssta-
tus. Du vil dermed altid veere opdateret pa evt. it-problemer, om kommende opdateringer, om ny-
heder, og om hvornar et problem er Igst. Saet evt. en regel op i Outlook, sa alle beskeder vedrg-
rende it-drift meddelelser lander i en separat mappe og ikke i din Indbakke. Under Ulaest mail vil du
kunne fglge med pa sidelinjen.

23) Hvor skal tilbagemeldinger vedrgrende det nye Domstol.dk sendes til?

| forbindelse med opstarten af det nye Domstol.dk er der en "hypercare”-periode, hvor Center for
Forretning og Udvikling v/Kommunikation har ekstra opmeerksomhed pa, hvordan Domstol.dk an-
vendes og reagerer. Kommunikation beder om, at man sender evt. feedback direkte til dem via
denne mail: hypercare@domstolsstyrelsen.dk.

24) Hvilket tIf. nr. kan Servicedesk og Servicedesk Civil kontaktes pa?
Servicedesk tIf. nr. 9968 4220. Vi beder om, at akut tIf. nr. 2968 3757 kun anvendes i akutte til-
feelde. Servicedesk Civil, tif, nr. 9968 4230.

D. Kommunikation
5) Hvordan skal rettens forskellige brugere forholde sig i genabningsperioden?
Se mere her i det samlede faktaark.

E. Beredskab

5) Kan medarbejdere udveksle papirer med fx brugere eller domsmand?

Ja, rettens medarbejdere kan godt udveksle papirer med brugere fx under en notarforretning eller i
forbindelse med underskrift af voteringsprotokol. Ved underskrift bgr alle parter benytte egen kug-
lepen (eventuelt en engangskuglepen), og det er vigtigt, at haender bliver vasket eller afsprittet for
og efter udveksling af papirer.
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