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1. Retshjelp og advokatvagt konstellation.

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Indledning

De danske retshjzlpsordninger, som bestir af henholdsvis retshjelpskontorer,
advokatvagter og offentlig retshjelp ved advokat skal sikre, at borgerne — uanset ressourcer

— kan fi den nedvendige juridiske bistand i forhold til deres tvister.

Retshjzlpsordningen skal saledes fungere som et sikkerhedsnet til de borgere, der ikke har
rad til en advokat, men som har behov for at kunne gore deres ret gzldende. Herunder, at

fa deres ret provet ved domstolene.

Justitia er i lobet af 2017 0g 2018 fremkommet med en rekke rapporter, herunder “Den
danske retshjzlpsmodel — er der lige adgang til hjzlp”. Danske Advokater og

Advokatsamfundet har ligeledes behandlet emner om retshjalp.

I forbindelse med offentliggerelse af rapporterne blev der sgsat et projekt, som alene havde
det formil, at undersoge og afpreve om der kan skabes retssikkerhed for udsatte borgere

ved at kombinere et retshjzlpskontor med en advokatvagt.

Nearverende rapport omhandler derfor den virkelighed udsatte borgere star i, nar de har

behov for juridisk bistand og i sidste instans at fi prevet deres ret.

Rapporten bygger derfor pd praktiske erfaringer i forbindelse med arbejdet i retshjzlp med

kobling af advokater og giver nogle inputs til, hvordan der bedre sikres retssikkerhed.

2. Projektets indhold

2.1.

2.2.

2.3.

Projektet startede i februar 2017 og har igennem sin lebetid afdzkket alle de
problemstillinger og udfordringer, som borgerne steder ind i og som i sidste ende ger, at de
reelt afskares fra at fa sagsbehandlet og provet deres ret. Projektet var opbygget pi

folgende made:

Retshjelpsmedarbejdere indgik, efter aftale med Retshjzlpen, aftale med et mindre

advokatkontor, bestiende af én advokat

Aftalen gik ud p4, at der for udsatte borgere skulle skabes bindeled mellem
retshjelpskontoret og advokaten, siledes at deres ret ikke gik tabt fra retshjelp til advokat.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
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Der har fra starten af ikke veret midler i projektet, men ved projektstart var der en
forventning om, at projektet ville kunne bare sig selv i form af indtagter fra fri proces og

offentlig retshjlp ved advokat.
Retshjzlpsarbejderne blev ved advokatkontoret autoriseret advokatfuldmegtige.

Hovedadvokaten/principalen tog ansvar for fuldmagtiges uddannelse og atholdte

samtidig udgifterne til forsikring og andre advokatudgifter.

Formalet med projektet var alene at skabe retssikkerhed. Ud over en forventning om, at
projektet kunne barer selv, var der samtidig en forventning om, at advokaterne kunne
medfinansiere retshjzlpen, siledes at retshjelpen blev styrket savel skonomisk som

juridisk.

Der har igennem hele projektperioden varet skarp fokus pa retshjzlpens rolle og
advokatens rolle. En borgere som var berettiget til juridisk bistand i retshjzlpen, blev alene
henvist til advokatkontoret nar retshjelpen ikke kunne ga lengere. Blandt andet nar der var

brug for at fere proces ved domstolene.

Klienter over indtegtsgransen for fri proces blev henvist til advokatneglen eller ud til
andre advokatkontorer. Tilsvarende skete for klienter som uden videre havde adgang til fri

proces, herunder straffesager og foreldremyndighedssager.

Fokus har siledes veret de udsatte borgere, som ikke har haft andre muligheder, eller som

allerede var blevet afvist af andre advokatkontorer.

3. Definition af malgruppe

3.1.

Malgruppe

3.1.1. Malgruppen for projektet har dels veret borgere under indtagtsgrensen for fri
proces og dels varet udsatte grupper. Der har igennem hele projektperioden veret
serligt fokus pd den udsatte gruppe. Da denne gruppe kraver at der udvises serlige

hensyn.

3.1.2. Almindelige borgere under indtagtsgransen for fri proces.



3.1.3.

3.1.4.
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Borgere under indtagtsgraensen for fri proces defineres som varende borgere som
opfylder de skonomiske betingelser for fri proces, jf. bekendtgerelse nr. 1372 af

28. november 2018 om fri proces.

Denne gruppe af borgere kan vere enhver, som alene opfylder de skonomiske
betingelser. Denne type er normalt karakteriseret og defineret som socialt sterke.

Gruppen kan ogsi indeholde socialt udsatte borgere og ekstremt udsatte borgeren

3.2.  Socialt stzerke borgere

3.2.1.

Gruppen kan eksempelvis indeholde den enlige forzldre, som har et almindeligt
tuldtidsjob og 2-3 bern og som er havnet i en situation, hvor advokatbistand kan
vere nedvendigt, og hvor indtegtsgrensen betyder, at de har ret til fri proces.
Denne gruppe er normalt karakteriseret som socialt stzrke. De kender til
muligheden for fri proces og forstir i overskrifter processuelle overvejelser og de
betragtninger som der skal medtages i vurderingen af deres sag. De vil selv kunne

fremskafte det materiale der eftersporges af advokaten og kunne bidrage til deres

sag.

3.3.  Socialt udsatte borgere

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Defineres ved: "Personer, der lever i samfundets yderkanter, personer, der ofte har
et darligt helbred, der sjzldent har en tilknytning til arbejdsmarkedet, og som ikke

drager nytte af samfundets almindelige tilbud til borgerne"[1].

Denne gruppe har sverere ved at forstd processen, de bliver hurtigere frustrerede
og hele sagsforlebet bliver hurtigt uoverskuelig for borgeren, der har en tendens til

at give op.

Denne gruppe af borgere har brug for mere vejledning og ridgivning, end
ovenstiende. De har svaert ved at fremskaffe relevant dokumentation, herunder
navigere i de digitale muligheder der findes i dag, herunder e-boks, borger.dk mv.
De foler hurtigt de bliver koblet af og mister derfor overblikket. Nar forst
overblikket er tabt, bliver frustrationerne sterre og borgeren skal i hojere grad
holdes i hinden, hvilket er en meget tidskrevende faktor for advokaten. Sifremt
advokaten ikke tager sig tid til at holde borgeren i hinden, er frustrationer ofte

borgerens nzste “trek”, idet borgeren ikke foler sig medt, hert eller forstaet.



3.4.

3.5.
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De ekstremt udsatte borgere

3.4.1. Denne gruppe af borgere omfatter hjemlose, prostituerede, udlendinge uden

dansk sprogkundskaber mv.

3.42.  Denne gruppe er meget tidskrevende. De har ingen eller manglende forstielse for
retssystemet. De bliver hurtigere frustrerede og kommunikationen med denne
gruppe er ofte en lengere proces, idet enkelte dele ofte skal forklaret flere gange og
lige grundigt hver gang. Gruppen skal derfor holdes i hinden hele vejen igennem
processen og flere meder undervejs er derfor en forudsztning, sifremt borgeren
skal have en chance for at forsti forlebet i egen sag, og for at mindske

usikkerheden og derved frustrationerne ved gruppen.

Felles for gruppen med socialt udsatte borgere og ekstremt udsatte borgere er, at sagerne
ikke er attraktive for advokatkontorerne. Honoraret i sagerne svarer ikke
overensstemmende med det faktiske tidsforbrug, hvorfor omkostningerne ved at patage sig
sagen bliver for tung. Denne gruppe af klienter bliver derfor ofte tabt for retssystemet.
Béde fordi de dels ikke kan overskue at ringe videre til flere advokater, safremt den forste
advokat takker nej til at tage deres sag, og fordi gruppen i det hele taget har svert ved selv at
skulle rette henvendelse til det forste advokatkontor. De fir siledes enten aldrig startet

processen op, eller giver hurtigt op, efter forste afvisning.

4. De advokatetiske regler

4.1.

4.2.

Der har igennem hele projektperioden varet stort fokus pa sivel de advokatetiske regler,

som retshjzlpens egne interne etiske regler.

Retshjzlpens praktikanter og frivillige kendte ikke pa forhand til disse regler, men blev
lobende, qua projektmedarbejdernes tilknytning, informeret om reglerne, deres
rekkevidde og vigtigheden heraf. Derfor blev retshjzlpen serligt skolet i folgende, nar der

var tale om sager, hvori projektmedarbejderne konsulteres:

Atsikre sig, at klienterne ikke var reprasenteret andetsteds.

Hvordan der skulle kommunikeres med modparter

Hvordan de skulle rette henvendelse til domstolene

Oplysning om det frie advokatvalg, henvisning til advokatneglen, og prasenteret

for bl.a. forligsmuligheder.



4.3.

4.4

4.5.
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Pi denne made blev Retshjelpen oplert i, hvorledes de skulle jagttage disse regler og derved
sikre, at reglerne blev overholdt gennem hele sagen, altsi allerede forinden sagen blev
overgivet til et advokatkontor. Det var uden betydning, om sagen skulle videre til
projektmedarbejderne eller til et 3. kontor. Vejledningen var altid i henhold til de

advokatetiske regler.

Alle borgere er blevet informeret om det fri advokatvalg og forelagt andre muligheder, for
de er blevet henvist til advokatkontoret. Sikringen skete videre ved, at
projektmedarbejderne ikke selv har taget imod klient henvendelser i retshjzlpen, selvom de
har haft frivillige vagter, men alene har fungeret som sparringspartner, og bidraget med

supervision til retshjelpskontoret.

Projektmedarbejderne overtog sager nir retshjzlpskontoret vurderede, at borgeren ikke
kunne fi den nedvendige bistand pa andre advokatkontorer, herunder allerede var blevet

afvist eller faet afslag pa fri proces mm.

Projektmedarbejderne har sidelebende arbejdet pa at udbrede samarbejdet med andre
advokatkontorer. Derfor var der sidst i projektperioden flere advokater med i samarbejdet
med hvert deres speciale siledes, at borgerne nar de havde fundet vej ind til

retshjzlpskontoret blev holdt i hinden og landede det rigtige sted.

(Jkonomien i projektet

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Der har ikke varet skonomi i projektet. Der har saledes ikke vret givet separate midler til

opstart af projektet, ligesom projektet ikke pa noget tidspunkt har kunne bere sig selv.

Som tidligere nzvnt var der i starten af projektperioden en forventning om, at projektet
efter kort tid, ville kunne vere selvfinansierende, men allerede kort inde i projektperioden

stod det klart, at denne malsetning ikke kunne opfyldes.

Dette skyldes, at der ikke var et naturligt sagsflow at indtrade i, siledes blev der forst lang
tid efter en sags anlzggelse udbetalt honorar. Serligt var det tydeligt, at de sager som
projektmedarbejderne tog, var med ekstremt udsatte og derved langvarige at fi opstartet,
ligesom de sager, som denne gruppe kom med, var lenge om at blive berammet og derved
hovedforhandlet og afregnet. Projektmedarbejderne oplevede saledes langsom fremdrift,

som hurtigt fik ekonomiske konsekvenser.

Derudover har der til trods for den ringe skonomi i projektet, varet taget sager ind, der er

kert pro bono.
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5.4.1. Projektet har veret understottet/ holdt i live pa felgende

made:

5.4.1.1.

5.4.1.2.
5.4.1.3.

5.4.1.4.

5.4.1.5.

5.4.1.6.
5.4.1.7.

5.4.1.8.

Len til projektmedarbejdere:

Projektperiode 1-4 mdr.:

Projektmedarbejderne var ansat som juridiske Ledere i retshjzlpen
sidelebende med projektet. Til gengzld for denne ekonomiske stotte, fik
de ovrige medarbejdere (frivillige studerende og studerende pa
praktikforleb) supervision, stette og sparring. Dette var med til at sikre

korrekt juridisk radgivning af klienter, pa et hojere niveau.

Projektmedarbejderne var en del af den daglige gang pa kontorerne i
henholdsvis Aarhus, Horsens og Kebenhavn. Projektmedarbejderne var
derfor hele tiden til radighed for supervision, sparring og ikke mindst i
identifikationsprocessen, nir sagerne kom ind, enten via personlige,

telefoniske eller skriftlige henvendelser.

Ethvert optjent belob blev sat ind pa en opsparing, siledes
projektmedarbejderne sparede op til, at kunne blive lennet af de

opsparede projektmidler alene.

Projektperiode, efter 4 mdr. — 2. ar:

Det stod hurtigt klart, at projektmedarbejderne ikke kunne lennes af
indkomne sager alene. Den ene af projektets medarbejdere var derfor
nedsaget til at tage ansazttelse andetsteds, og arbejde pa projektet i aften
og weekender, for fortsat at vere behjzlpelig med at fa projektet kert sa
meget op i gear, at begge projektmedarbejdere kunne lonnes i projektet.
Den anden projektmedarbejder modtog i 12 méineder ingen lon og var

alene athangig af sin 2gtefzlles indkomst.

Ca. 1.5 ar inde i projektet blev projektets anden medarbejder skilt og var
derfor nedsaget til at trekke lenkroner ud af de opsparede midler,
ligesom hun ogsa var nedsaget til at tage bijob ved siden af. P4 et
tidspunkt var hun nedsaget til at vare pa supplerende dagpenge.
Projektmedarbejderne sogte hele tiden kreative losninger, for at fa

projektet til at Iykkes, idet projektet for begge projektmedarbejdere var et



5.4.1.9.
5.4.1.10.

5.4.1.11.

5.4.1.12.

5.4.1.13.

5.4.1.14.
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hjertebarn. En af disse lesninger var, at Retshjelpen honorerede den
anden projektmedarbejder for at dekke dbningstiderne ved kontoret i
Horsen. Dette kunne lade sig gore, da der ikke var sagsbehandling ved
Retshjelpen i Horsen og derved kunne de advokatetiske regler og
Retshjelpens egne interne etiske regler fortsat iagttages. Alle indkomne
sager blev noteret i Retshjzlpens interne sagsstyringssystem og sendt til

videre behandling ved kontoret i Aarhus.

Projektperiode, efter 2. - 3. ar

Projektet var begyndt at vare selvfinansierende, og kunne opretholde
len[2] mm. til projektets ene medarbejdere[3]. Denne medarbejder blev
uddannet advokat i maj 2019, og det var forventet, at projektets anden

medarbejder ligeledes ville modtage sin advokatbestalling.

Idet det i projektet alene var muligt at generere lon til den ene af projekts
medarbejdere, var det nedvendigt at den anden medarbejder blev ved
med at vare ansat andetsteds. Dog som deltidsansattelse, hvorved

medarbejderen fortsat kunne bidrage til projektet pa de arbejdsfri dage.

Det lykkedes at fi struktureret arbejdsfordelingerne si meget, at en
juridisk leder kunne ansattes i Retshjzlpen, og sidelebende fungere som
advokatfuldmeagtig ved det advokatkontor, som fra starten af var med til
at uddanne de to andre medarbejdere i projektet. Denne konstellation
niede at vere aktiv i halvanden méned, inden samarbejdet blev aftbrudt
grundet uoverensstemmelser mellem advokatkontoret og retshjzlpens

direktion.

Lokaler; Retshjelpen har igennem hele projektperioden stillet
kontorplads til radighed i bide Aarhus og Kebenhavn.

Dvrige materialer; Finansieret af projektmedarbejderne personligt,
herunder PC’er, telefoner, internet, bil, benzin, litteratur, karnov,

printer, printerpapir, materialer til ekstrakter mm. [4]
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5.5. Retshjzlpsaktorerne og raidgivningens omfang

5.5.1.
5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

Retshjzlpskontorerne

Retshjzlpskontorerne giver grundleggende mundtlig radgivning (trin 1) og

videregdende ridgivning (trin 2 og 3), jf. nedenfor.

Advokatvagter

5.5.3.1.

Alene grundleggende mundtlig ridgivning (trin 1)

Retshjzlp ved advokat / offentlig retshjelp ved advokat

5.5.4.1.

5.5.4.2.

5.5.4.3.

5.5.4.4.

5.5.4.5.

Videregiende radgivning (trin 2 og 3), Denne retshjalp er ikke gratis, men
der gives et tilskud til advokatens honorar. Dette sker ved udfyldelse af en

blanket og indhentelse af borgerens drsopgerelse.

Begrensede sagsomrader. Der gives ikke tilskud til erhvervsdrivende. Se
afsnittet om mindre erhvervsvirksomheder. Endvidere gives ikke tilskud
til sager som behandles ved offentlig myndighed. Se afsnit om

myndighedsafgerelser.

Trin 2 omfatter radgivning om udferdigelse af enkelte skriftlige
henvendelser af sedvanlig art, herunder f.eks. ansegning om fri proces,
processkrifter, udferdigelse af bodelingsoverenskomster, og deltagelse i

meder
Trin 3 omfatter ridgivning i forbindelse med forhandling af en

forligsmassig losning af en tvist. Det er en forudstning, at advokaten

vurderer, at der er udsigt til, at tvisten kan loses ved en forligsforhandling.

Belob i2019:

5.5.4.5.1.  Advokatens honorar (inkl. moms) for retshjelp pa trin 2 betales

af' borgeren med 277,50 kr. Resten (832,50 kr.) betales af

statskassen.

5.5.4.5.2.  Advokatens honorar (inkl. moms) for retshjelp pa trin 3 betales

af' borgeren med halvdelen svarende til 1.275 kr. Den anden

halvdel betales af statskassen.

Problemerne

5.5.5.1.

Den videre proces



5.5.6.
5.5.7.

5.5.8.
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5.5.5.2.  Retshjzlpskontorerne yder retshjelp pa henholdsvis trin 1, 2 og 3. Som

det fremgir er der ingen af aktererne som gir videre end i trin 3. Sifremt
en bodeling ikke kan loses ved forhandling er der ingen dakning for den
videre proces. Der kan seges om fri proces til en bobehandler men ikke til

egen advokat. Ligesom det er usikkert om borgeren fir fri proces til sagen.

5.5.5.3. Serligt for advokater er udfordringen, at idet man indtrader i sagen, si

foler man sig forpligtet til at hjelpe borgeren hele vejen. Det er projektets
opfattelse, at advokater som ferst er indtradt i sagen, ikke bare skal have

lov til at slippe sagen igen grundet i skonomi.

5.5.5.4.  Dette betyder konkret, at advokatens samlede honorar er ca. 1.600 kr. +

moms i tilskud.

5.5.5.5.  Deter projektets opfattelse, at det beskedne tilskud, sammenholdt med

tidsforbruget og det administrative arbejde i retshjzlpsblanketter ger, at

almene advokater ikke indtreder i sagerne.

Tidskrevende for advokaterne

Socialt udsatte grupper er samtidig tidskrzvende, ligesom blanketterne er for
administrative tunge. Det tidsmassige forbrug i forbindelse med indhentelse af
dokumentation til brug for blanketterne, samt udfyldelsen heraf er mere

tidskrevende end advokaterne ensker at bruge tid pa.

Projektet lykkedes med at fa Retshjzlpens medarbejdere til at assistere med at
printe disse blanketter, samt printe borgerens arsopgerelser fra det rette ir, samt
tage kopi af medarbejderens sygesikringsbevis, saledes at borgeren kunne
medbringe det hele til det advokatkontor, som borgeren valgte. P4 den made
havde Retshjzlpen hjulpet med det administrative, og derved sikret borgeren en
lettere adgang til en advokat, da advokatens tidsforbrug blev forholdsmassigt

nedsat.

Retshjzlpskontorernes begrensede ressourcer

5.6.1.

Det er forskelligt hvor langt retshjzlpskontorerne gir i sagsbehandlingen. Dog er
det projektets opfattelse, at en stor del af retshjzlpskontorerne ikke er bisiddere,

eller gir videre i processen.



5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.
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Retshjzlpskontorerne har ikke de fornedne ressourcer til og ikke kompetencerne

til at ikke fore proces.

Projektet lykkedes med at oplere og vejlede Retshjelpens gelds- og juridiske
afdelinger i, hvorledes de skulle forholde sig, athengig af hvor klientens sag
befandt sig i processen. Siledes blev lederne i de respektive afdelinger oplart i,
hvad de skulle gore, nir en borger kom ind med en sag, der skulle i Fogedretten
allerede fa dage efter, eller hvor en stzvning var indleveret med frist for svarskrift

dagen efter.

Lederne blev ligeledes oplert i, hvordan de skulle kontakte modparter for at bede
om sagens materiale og i ferste led foretage en vurdering af sagen, herunder ringe
til én af projektets medarbejdere for sparring og vejledning. Nir sagen var
vurderet, blev der lagt en plan med en af projektmedarbejderne. Dette uanset om
sagen skulle videre til en af projektmedarbejderne eller om den skulle ud til et 3.
kontor. Borgeren blev holdt i hinden gennem hele processen og vejledt i

processuelle overvejelser mv.

Igennem denne proces skete der et markant kvalitetsloft for bide retshjzlpens
medarbejdere, men ogsi for borgernes sager. Ikke alene kunne Retshjzlpen fa
udsat frister, ofte med henvisning til at Retshjelpen var behjelpelig med at finde
en partsreprasentant, men ogsi de frivillige og praktikanter blev bedre
superviseret og blev deraf mere motiverede. De folte herigennem ogsa, at de
udevede en vigtig hjzlp til den udsatte borger, at de selv gik fra en vagt med nye

kompetencer og en bredere viden.

Kvalitetssikring af retshjelpskontor

6.1.

6.2.

6.3.

Kort inde i projektperioden stod det klart, at retshjzlpskontorer uden tilknytning til

advokater og advokatbranchen ikke har den samme kvalitet og standard, som de der har.

Arsagen hertil er bl.a., at den rene juridiske sagsbehandling og radgivningen som sagerne

far, ikke er komplet uden procesovervejelser. Dette kan i verste fald medfere, at borgernes

retsstilling forringes.

Derudover bestir en retshjelp primeart af studerende og nyuddannede jurister, som endnu

ikke har opniet den nedvendige erfaring og viden om sagsbehandling og ridgivning. I den

tilknyttede Retshjelp var der aftenhold, som var besat af jurister, som alle arbejdede i den



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
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offentlige administration. Deres juridiske metode og deres tilgang til sagerne var uden
anmarkninger, men ndr en klient henvendte sig med et processuelt spergsmal, serligt i
forhold til stzvninger mv., matte juristerne ofte rette henvendelse til én af projektets
medarbejdere. Gennem projektets forleb, blev disse bedre og bedre til at vejlede og ridgive,

idet de selv forstod processerne og de processuelle overvejelser.

En videreudvikling af dette vil medfere, at de dygtige studerende aktivt vil tilvalge at

arbejde i en retshjalp, og at retsarbejde bliver deres forste valg.

Foruden de rene juridiske overvejelser, bestar advokaternes arbejde af: procesovervejelser,
herunder de skonomiske konsekvenser de forskellige udfald medferer for klienten, en

vurdering af udsigten til at kunne fa medhold i retten, forligsbestrzbelsesmuligheder mm.

Projektets medarbejdere havde for projektet blev sesat, drevet og varet ledere i den
tilknyttede retshjelp. I takt med erfaringen ind i advokatbranchen blev det tydeligt at
kvaliteten af retshjzlpens arbejde samtidig blev styrket. Idet projektets medarbejdere ud
over, koblingen fra retshjelp til advokat ogsa havde til opgave, at supervisere

retshjzlpskontorets medarbejdere, herunder sparring med sager.

Eksempler

6.7.1.  Eksempel 1 - procesovervejelser;

6.7.2.  Retshjalpskontoret modtog en sag, hvor en lejer var blevet udsat af sin bolig. Lejer
var i betalingsmisligholdelse og havde fiet en fogedrets indkaldelse. Juraen var
simpel og retshjzlpskontoret konkluderede hurtigt, at der juridisk ikke var en tvist.
Lejeren havde fundet ny bolig og havde reelt behov for boligen i 3 maneder. Sagen

var berammet til udsattelse af fogeden.

6.7.3. Projektmedarbejderen opfordrede retshjelpsmedarbejderen, til at lave
forligsbestrebelser med udlejer og at alle parter saledes kunne spare omkostninger
ved at der ikke skulle ske udsattelse igennem fogeden. Projektets medarbejder

kunne qua procesovervejelser identificere andre losninger end rent juridiske svar.

6.7.4.  Eksempel 2 - procesovervejelser;

6.7.5.  Enborger ringer ind og sperger til den videre proces og ved ikke hvor sagen skal
startes. Retshjzlpsmedarbejderen fik supervision og sparring fra én af projektets
medarbejder som konkret kunne oplyse, hvad den videre proces vil vare.
Samtidigt gav det borgeren mulighed for at vurdere det naste skridt, og om det

reelt var en sag, som borgeren ville ga videre med.



6.7.6.

6.7.7.
6.7.8.

6.7.9.

6.7.10.

6.7.11.

6.7.12.

6.7.13.

6.7.14.
6.7.15.

Almue Retshjeelpen

Borgeren fik oplysninger om mulighederne for fri proces, og en specifik vurdering
af den konkrete sandsynlighed for at opna fri proces inden for netop dette

omride.

Eksempel 3 — komplekse sager;

En borger kontakter retshjzlpen med en samvars— og foreldremyndighedssag.

Borgeren herte under gruppen, szrligt udsat.

Projektets medarbejdere kunne qua advokatgerningen vare bindeled og tovholder
pa henholdsvis samvarssag (hvori der ikke pa tidspunktet var mulighed for fri
proces ved Statsforvaltningen) og forzldremyndighedssagen, som skulle fores af

en advokat (med fri proces).

Dette beted konkret, at borgeren oplevede, at der blev taget hind om hele sagen
og at sagen blev behandlet samlet. Uden projektet havde retshjzlpen, qua
retningslinjerne, sendt borgeren ud pi egen hind med samvarssagen, og til at

skulle finde en advokat til foreldremyndighedssagen.

Projektet kunne konstatere, at der ligger en serlig udfordring i sagerne, hvor
borgerne betegnes som varende socialt udsatte. Dette skyldes i hoj grad
kompleksiteten i sagerne sammenholdt med, at borgerne har afkravet et massivt

timeforbrug.

Blandt andet kan det konstateres at borgernes behov, har varet langt ud over selve
forzldremyndighedssagen. Der har varet et behov for, at projektmedarbejderen

anvendte et langt sterre tidsforbrug, alene i forklaring af reglerne og processen.

Ved almene advokater ville dette medfere at klienten enten ville blive ignoreret, og
fole sig tabt i processen. Eller at advokaten ville undlade at tage sagen, eller i sidste
ende at klienten ville blive aftkravet et enormt beleb, for den del af arbejdet, der

ikke var dekket ved den fri proces. (samvarssagen).

Eksempel 4 - procesovervejelser
En borger ringer ind idet han er blevet kaldt i fogedretten i en sag om et lan
optaget ved hjzlp af hans Nem-ID. Det er dog ikke borgeren der har optaget linet.

Retshjzlpens medarbejder mener at er skal geres indsigelser til kravet, men sperger
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en af projektets medarbejdere til rids, idet sporgsmalet handler om den videre

proces.

Projektets medarbejder ved at sager om ID-tyveri efter alt sandsynlighed vil blive
nzgtet fremme i fogedretten, hvis borgeren ger indsigelser. Derudover ved
projektmedarbejderen ogsa, at sifremt sagen kommer for retten, sa vil der vaere
storst sandsynlighed for at borgeren vil blive idemt solidarisk haftelse, grundet

uforsigtigheden med dennes Nem-ID.

Borgeren bliver derfor vejledt fyldestgerende i procesrisikoen ved at gore
indsigelser. Der efter uforsigtighed med Nem-ID vil ende med at gere borgerens

ekonomiske situation varre, i stedet for bedre.

Eksempel 5 — advokat eller ikke advokat.

En borger ringer ind til retshjzlpen. Hun har fiet medhold ved huslejenzvnet, og
nu er hun blevet stzvnet i retten. Medarbejderen er ved at radgive kvinden til, at
fordi hendes krav ligger under 50.000 kr., og fordi hun fik medhold i
huslejen@vnet, sa har hun ikke brug for en advokat i retten. Klienten ensker heller
ikke en advokat, da hun har fiet medhold i huslejenzvnet, og ville bare bekraftes i
dette. For god ordens skyld sperges projektets medarbejdere alligevel til

problemstillingen, fordi problemstillingen handler om den videre proces.

Projektets medarbejder kan hurtigt konstatere, at det medhold borgeren har fiet i
huslejen@vnet, “ikke holder i retten”. I stedet har hun udsigt til at lide et tab pa
15.000 kr., hvis hun bare dukker op i retten og fastholder huslejenzvnets

afgorelse.

Til gengzld kan det lige sa hurtigt konstateres, at hun er blevet uretmassigt opsagt
af sit lejemal, hvilket giver hende grundlag for et storre modkrav, der i bedste fald
ville tildele hende 29.000 kr.

Idet klienten ikke har retshjzlpsdekning, og ikke ensker en advokat, men
samtidigt stdr i en akut situation, tilbydes det at sagen tages pro bono, alene for at

sikre at hun ikke lider et retstab.

Sagen afgeres pa forlig.
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Eksempel 6 - proces
En borger rettede henvendelse til Retshjzlpen, idet hans lan, med tilknyttet
afdragsordning, uden videre var blevet opsagt af banken. Borgeren var indkaldt til

udlegsmede i Fogedretten.

Retshjelpsmedarbejderen ringede til en af projektets medarbejdere og radferte sig
om den videre proces. Retshjelpsmedarbejderen blev vejledt i, at der forst skulle
soges om udsattelse af udlegsmedet med henblik pa dels at afdzkke rigtigheden af
medet, dels med henblik pa at finde en advokat, og derefter sege dokumenter

udleveret fra modpartens advokat.

Borgeren havde retshjzlpsforsikring, men forsikringen ville ikke dekke arbejdet
med at undersoge sporgsmilet om rigtigheden af opsigelsen af lanet. Derfor var

Retshjelpsmedarbejderen nedt til at forestd den forste del af sagens behandling.

Retsmedet blev udsat og dokumenterne blev fremsendt.
Retshjzlpsmedarbejderen vurderede sagens jus og kontaktede efterfelgende
projektmedarbejderen og oplyste, at der kunne vere tale om en sag om
uretmessige opsigelse af linet og at banken derved kunne stzvnes med et

anerkendelsessogsmal.

Klienten blev henvist til advokat efter det frie advokatvalg. Klienten bad
retshjelpsmedarbejderen om hjalp til at finde en advokat, som kunne rumme
hans ordblindhed og det faktum, at han var meget ekstremt udsat. Sagen er endnu

ikke afgjort.

7. Retshjzlpskontorer

7.1.

De forskellige retshjelpskontorer er enkelt enheder som yder ridgivning og sagsbehandling

efter egne afgrensninger og arbejdsgange. Dette betyder konkret, at udsatte borgere ikke

far ensartet, kvalificeret ridgivning og sagsbehandling. Desuden er retshjelpskontorerne

internt uenige om flere vasentlige punkter. Dette kan eventuelt begrundes med, at

retshjzlpskontorerne seger ind i samme pulje og i stedet for at danne felles front i kampen

for de udsattes ret, bliver det en kamp om eksistensberettigelse. Projektmedarbejderne har

deltaget i forskellige medeforum i forbindelse med arbejdet med at yde retshjzlp, og har

kunnet konstatere, at dels arbejder de forskellige retshjelpskontorer, hver og én, hirdt for

malgruppen, og dels er der massivt behov for at de enkelte enheder samles. Eventuelt under

et fellessekretariat.
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7.2.  Vedat oprette et fllessekretariat kan der spares omkostninger, da viden og sparring samles

ét sted, som alle har lige adgang til. Derudover kan fellessektariatet fungere som et

hovedkontor for retshjelpskontorerne, hvilket er med til at ensarte kvalitetsstandarderne i

den juridiske ridgivning som borgerne modtager.. Se mere under afsnittet fzllessekretariat.

8. Forslag til fremtidens retshjelp:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.4.

Der er behov for ensartethed blandt retshjzlpskontorerne, herunder f.eks.

oprettelse af et felles sekretariat.

Det ber overvejes om der skal oprettes en szrlig domstol til myndighedssager, hvor

domstolene kan afpreve myndighedens sken.
Der er fortsat brug for tilskud til retshjzlpskontorerne.

Det er nedvendigt at retshjelpskontorerne tegner ansvarsforsikringer pé lige fod
med advokater, idet det er pavist at borgerne efter vejledning hos

retshjzlpskontorerne alligevel kan lide retstab.

Det ber overvejes om fagligt hejnede retshjzlpskontorer, kan hindtere

forberedelse af sager under smasagsprocessen.

Det ber overvejes og retshjzlpskontorerne, der er driftet ved tilskud fra
Civilstyrelsen, derudover vil kunne gives tilladelse til at sege beskilleser i sager med
fri proces, retshjelpsforsikring mm. Den ekonomiske indtjening skal alene gi til

driften af retshjelpskontoret og ikke tilgodese hoje lenninger ved advokaterne.

Det ber overvejes om retshjzlpskontorerne skal kunne tjene penge ved at give
mede i retten, startende med at retshjzlpens ansatte frivillige, praktikanter mm.,
forbereder sagerne, hvorefter de frivillige eller en advokatfuldmagtig ansat pa
kontoret kan give mede i de sager hvor det er forsvarligt og advokaten i de sager,

hvor dette er pakravet.

Der skal fores serlig tilsyn med retshjzlpskontorerne.
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8.1.9. Der ber vere tilknyttet advokater i en eller anden form, sledes at der er den

forventede standard til ridgivningen og sagsbehandlingen.

9. Serligt for myndighedssager

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Serligt for myndighedssager gzlder, at der ikke gives tilskud til retshjelpskontorerne - med

undtagelse af klager over en myndighedsafgerelse.
Tilsvarende for advokaterne som ikke kan fa tilskud til verserende myndighedssager.

Omrédet er serligt kompliceret og der afkreves retshjzlpskontoret og advokaterne et

enormt tidsforbrug i disse sager.
Derudover er borgerens i tvist med myndighederne reelt afskaret fra domstolsprovelse.

Myndighedsafgerelser hviler i stort omfang pa et forvaltningssken. Domstolene

efterprover ikke selve skennet men alene rammerne for skennet.

Samtidig hermed kan der oftes ikke opna fri proces til myndighedssager. Dette ud fra at
borgerne ikke har udsigt til at kunne fi medhold, da domstolene ikke gir ind i det konkrete

sken, jf. grundloven.

Eksempel;
9.7.1.  Enborger soger om fertidspension. Myndighederne udever et forvaltningsretlig
sken og giver afslag pa fertidspension. Borgeren klager men i langt storstedelen af
sagerne giver ankenzvnet myndighederne medhold. Borgeren vil gerne have en

uathengig domstol til at efterprove forvaltningens sken. Dette er ikke muligt.

For advokater der alligevel patager sig opgaven at fere sociale sager/myndighedsager er

dette et massivt timeforbrug, uden udsigt til indtegter.
9.8.1. Mulige losning og anbefalinger:
9.8.1.1.  Oprette en serlig domstol som kan efterprove skennet i myndighedssager

9.8.1.2. Give tilskud til advokater og retshjzlpskontorerne i forbindelse med

sager mod myndigheder
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9.8.1.3. Lettere tilgang til fri proces

10. Serligt for mindre erhvervsvirksomheder

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Erhvervsvirksomheder har ikke som reglerne er i dag ikke adgang til fri proces ved
domstolene. Langt storstedelen af virksomhederne har ikke tegnet forsikrings for de

tilfzlde, at virksomheden ender i en tvist

Erhvervsvirksomheder falder samtidig uden for retshjelpskontorernes malgruppe, jf.
bekendtgerelse.....
Dette betyder for helt sma virksomheder, som ikke har rid til advokat reelt ikke har adgang

til domstolsprevelse eller skal vare i stand til selv at fore sagen for retten.

Efter en konstatering af retstilstanden for helt smé virksomheder, udvidede projektet sig
undervejs til ogsd, at omfatte denne milgruppe. Dog siledes, at denne malgruppe startede
sagen hos advokatkontoret og ikke som evrig malgruppe var retshjzlpsklient.
Projektmedarbejderne har i disse sager fastsat en pris pi mellem 3.000-5.000 kr. inkl moms

for hele sagen.

10.4.1. Eksempel;

10.4.2. En enkeltmandsvirksomhed havde en tvist med en udbyder af en hjemmeside

vedrerende fortolkning af aftalen. Udbyder stzvner virksomheden for et drs
abonnement. Virksomheden havde ikke kapacitet eller skonomi til at hyre et

almen advokatkontor.

10.4.3. Konsekvensen for virksomheden, sifremt udbryder fik medhold i sadan et krav,

var at virksomheden som var sarbar gik konkurs.

11. erligt for smisagsprocessen.

11.1.

11.2.

Efter indferelsens af smdsagsprocessen hvor under en sagsvardi pa kr. 100.000 skal
forberedes af borgerne selv og der alene er dekning for omkostningerne til

hovedforhandlingen.

Dette betyder konkret, at selv med en ret, efter domstolsprevelsen vil der vere massive
udgifter for sin ret. Omkostningerne kan hverken dakkes af retshjelpsforsikring, fri proces,

eller af modparten.
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11.2.1. Eksempel;
11.2.2. En lejer har et krav mod udlejer pa kr. 40.000. Lejer er nodsaget til at udtage

stevning for, at fi en dom for sit krav.

11.2.3. Lejer har ingen midler og skal udtage stzvning mod udlejer. Lejer kan opna fri

proces og/eller forsikringsdekning.

11.2.4. Lejer kan i eksemplet alene fa dekket omkostningerne under hovedforhandlingen

med kr. 5.500 inkl. dekning for retsafgiften pa kr. 500. Dette betyder, at lejer selv
skal udtage stzvning, udarbejde processkrifter, indledende retsmede og dernzst
finde en advokat, der vil sette sig ind i hele sagen og hovedforhandle den for kr.
5.000 inkl. moms.

Problemerne

Retshjzlpskontorerne er hverken ansvarsforsikrede eller har musklerne og systemerne til at
fore sagerne under forberedelsesdelen. De szrlige problemer opstir ogsa da sagerne fores
igennem minretssag.dk. Det vil sige via borgernes Nem-ID. Det ligger siledes ud over

retshjzelpskontorernes rammer for at kunne hjalpe.

Advokatkontorerne oplever szrlige problemer ved at borgerne, iser udsatte borgere pa
egen hind har forberedt sagen. Dels har borgerne overset vasentlige argumenter, dels er det
fortsat tidskrevende, at overtage sagen. Heri skal advokaten holde mede med klienten, evt.

udarbejde yderligere processkrift, forligsbestrebelser og hovedforhandling.
Projektet;

Projektet har serligt haft fokus pa de udsattes sager i smasagsprocessen. Sagerne har haft
det samme tidsforbrug som i sager over smasagsprocessen, hvor indtagten er 4 gange si hej.
Iser udsatte har haft behov for meget ridgivning, og varet yderst tidskrevende. Projektet
har haft indtegt for sagerne under smésagsprocessen gennemsnitlig pa kr. 5.000 inkl.

Moms.

12. Konklusion pa projektet

12.1.

Dkonomisk vil en konstellation mellem retshjalp og advokatkontor, ikke kunne bare bade
at aflenne medarbejdere og bidrage til driften af et retshjelpskontor. Honorar i denne type

af sager er for lavt i forhold til den faktisk forbrugte tid.
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Det ber geres muligt, at Retshjelpskontorerne kan tjene penge ved siden af et driftstilskud,
siledes retshjzlpene kan sende medarbejdere i Fogedretten eller byretten i smasager. Pa
denne made kan borgerne reprasenteres, men ogsa sikres retssikkerhed, idet sagen bliver
varetaget af en fagperson. Dette vil ogsi medfere lavere sagsbehandlingstid i

forberedelsestiden ved domstolene, hvilket i sidste ende vil spare samfundet for ressourcer.

Det ber videre vare et krav, at retshjelpsorganisationer underlegges de advokatetiske
regler, siledes der til hver sag udarbejdes ordrebekrftelse, relevant dokumentation for

arsindkomst og eventuelt dokumentation i forhold til hvidvask.

Det ber videre vare muligt for Retshjelpene at bista i det forberedende arbejde, srligt i
smasagerne, siledes at advokater tilknyttet retshjelpene alene skal give mede, nir det er
nedvendigt, og alternativt blot kan supervisere hele vejen frem til og under selve
hovedforhandlingen. En erfaren retshjzlpsmedarbejder kan kledes pi til at kunne give
mede pa vegne af en borger og i retshjzlpens navn.

Retshjzlpskontorets kvalitet blev vasentlig styrket ved at advokater havde daglig gang pa

kontoret, herunder procesovervejelser og andre losninger.

Borgerne blev holdt i hinden af en retshjzlpsmedarbejder i de sager, hvor dette kunne lade
sig gore. Derved sparede klienten/staten dette i omkostninger, da mengden af spergsmil
og frustrationshenvendelser til advokaten blev mindsket. Dette uden retstab eller forringet

vejledning til borgeren.

En del udsatte borgere og sagsomrader falder helt uden for ordningerne. Derudover er der
sammenfald mellem retshjzlpskontorene sagsbehandling og advokaternes sagsbehandling,
idet det er samme trinsystem. Dette betyder konkret, at opfylder du betingelserne for fri
proces kan borgeren fa gratis ridgivning i et retshjelpskontor, og tilskud i retshjelp ved
advokat. Falder du udenfor, som f.eks. erhvervsvirksomheder, eller ved ansegning om

geldssanering, eller lignende er der ingen retshjlp.

Sidst kan navnes, at den videre proces falder helt udenfor retshjelpsomradet. Det er
projektets opfattelse, at en stor del af sagerne havde fortjent at blive fort videre men

grundet i procesekonomiske overvejelser har iser udsatte borgere lidt et retstab.

Smasagsprocessen har i vasentlig grad forringet, is@r udsattes borgere retssikkerhed. Det er
projektets opfattelse, at udsatte borgere hverken kan finde juridisk bistand eller er i stand til
selv at fore sagerne. Det er samtidig for tidskrevende for advokaterne, som mister mange

penge pa, at fore disse sager.
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13. De mulige lesninger kunne vare

13.1.1.  Retshjelpskontorerne blev kledt pa til at fore forberedelseselen, for sagen
overgives til advokat, som er ansat i huset, men som ikke forestir den tunge

forberedelse, som denne type sager ofte er omfattet af.

13.1.2.  Der oprettes et fzllessekretariat, som blandt andet vil bista med sparring og hjzlp

under forberedelsen.

13.1.3. At retshjzlpen qua samarbejde med advokater overleverer den fardigt forberedte

sag til en advokat der kan felge den til ders.

13.1.4. At smisagsprocessen bliver zndret si der igen er dekning mere svarende til

udgifterne.

14. Etfaxllessekretariat

14.1.  Projektet erklerer sig helt enige med Justitia, i deres anbefaling af et sekretariat for
retshjzlpskontorerne. Sekretariatet skal have samme rolle som advokatsamfundet har for
advokater. Sekretariatet skal siledes fore det fornedne tilsyn med retshjzlpskontorerne, og
sikre, at reglerne overholdes. Sekretariatet refererer under Civilstyrelsen. Sekretariatets
opgaver skal samtidig vere felgende:

Sparring med retshjzlpskontorerne.

Supervision af retshjelpskontorerne.

Udarbejde processer, arbejdsgange og paradigmer mm.
Bistd under forberedelsen af smasagsprocessen.

Undervise retshjzlpskontorerne i proces.

Veare en slags juridisk skadestue, hvor borgerne kan henvende sig og hvor

sekretariatet sender borgeren ud til rette akter.

Skabe mindre afstand mellem retshjelpskontorerne



Almue Retshjeelpen
14.2. Etiske regler
14.2.1. Sekretariatet skal samtidig sikre, at der opretholdes etiske regler. Det er projektets
opfattelse, at retshjelpskontorerne i store trek skal underlegges de advokatetiske

regler.

14.2.2. Safremt et sekretariat oprettes bor dette fore tilsyn med at retshjzlpskontorerne

overholder de etiske regler.
14.3. Ansvarsforsikringer

14.3.1. Retshjzlpskontorerne foretager juridisk sagsbehandling og ber derfor underlegges

ansvarsforsikring pa lige fod med advokater.

14.3.2. Konkret betyder en manglende ansvarsforsikring, at borgeren i sidste ende kan

lide retstab, som ikke er dekket af en ansvarsforsikring.
14.4.  Okonomien

14.5.  Der vil vere udgifter forbundet med at oprette et sekretariat for retshjelpskontorerne. Det
er dog projektets opfattelse, at sekretariatets medarbejdere skal besti af, eller have tilknyttet
sig advokater. Det vil vere muligt, at sekretariatet blev delvis selvfinansierende ved at fore

enkelte typer af sager.

[1] Socialministeriets definition

[2] Projektets sidste 2 mineder udgjorde lennen kr. 30.000 uden ferie eller pensionstilleg.

[3] Dette fordi projektet undervejs mitte @ndre premisserne — advokatkontoret begyndte ogsi, at tage
andre betalende klienter ind.

[4] Samlet udgifter for kurser, udstyr, opsparing mm samlet ca.kr. 400.000

else af sociale udsattes retssikkerhed



