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Brugerfeedback og statistik

Til underretning for Folketingets Europaudvalg vedlaegges Erhvervsmi-
nisteriets notat vedrorende Kommissionens gennemforelsesretsakt om
indsamling og deling af brugerstatistik og feedback om tjenester fra den
felles digitale portal i overensstemmelse med forordning (EU)
2018/1724.

Gennemforelsesretsakten forelegges EU’s komité for den falles digitale
portal med henblik pa dets vedtagelse. Komitéen modes virtuelt den 26.
maj 2020, hvorefter Kommissionen vil fremsende en revideret version af
udkastet til gennemforelsesretsakt, der behandles i skriftlig procedure
med fem dages frist til medlemslandene. Det virtuelle mode i komitéen
og den efterfolgende skriftlige procedure skyldes den ekstraordinzre si-
tuation med COVID-19.

Gennemforelsesretsakten vurderes ikke at pavirke beskyttelsesniveauet i
Danmark.

Regeringen stotter, at der er behov for ensartet statistik og brugerfeed-
back pa tvars af den felles digitale portal med henblik pa lobende at for-
bedre portalen til gavn for borgere og virksomheder, hvorfor regeringen
kan stotte gennemforelsesretsakten, safremt der ikke indfores krav om
indhentning af statistik for brugen af selvbetjeningslosninger, hvilket re-
geringen laegger afgorende vagt pa. Regeringen laegger vagt pa, at Kom-
missionens eget varktoj og krav til dataformater er kompatibelt med gal-
dende markedsstandarder.

Regeringen legger derudover vagt pa, at gennemforelsesretsakten skal
give mulighed for at implementere den falles digitale portal pa sa om-
kostningseffektiv vis som muligt. Regeringen legger vagt pa, at bruger-
feedback kan indsamles fra den informationsside, der linker til en selvbe-
tjeningslosning, og ikke fra selve selvbetjeningslosningen.
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