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Formiddagens program

Del 1: Regulering af hurtige forbrugslan

09.00 Velkomst
v. Vagn Jelsoe, vicedirektor, Forbrugerradet Taenk

09.05 Kort prasentationsrunde

09.10 Konsekvenser af et liv med skonomi- og gaeldsproblemer
v. Rie Odsbjerg Werner, adm. direktor, Tryghedsgruppen

09.15 Erfaringer med regulering af forbrugslan i Sverige og seneste lovaendringer
v. Ann-Sofie Henrikson, lektor i retsvidenskab, Umea Universitet

09.30 Problemstillinger pa markedet for hurtige forbrugslan — og lgsningsforslag
v. Morten Bruun Pedersen, seniorokonom, Forbrugerradet Taenk

09.40 Spoergsmail og debat

10.00 Kort pause

Del 2: Lovgivning vedrorende internetforbundne produkter

10.05 Krav til internetforbundne produkter

v. Anette Hoyrup, seniorjurist Forbrugerrdadet Tank
10.25 Tak for nu

v. Vagn Jelsoe, formand for Forbrugerradet Tank

Forbrugerradet
Teonk TrygFonden




Konsekvenser af et liv med
gkonomi- og gaeldsproblemer

ved Rie Odsbjerg Werner,
adm. direktor i Tryghedsgruppen
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Hver 9. ung har gentagende
betalingsproblemer

Unge med gkonomiske problemer har darligere trivsel:

24 % har sgvnproblemer (gvrige unge 2 %)

15 % har konflikter med familie eller partner (gvrige unge 2 %)

20 % har folt sig forhindret i at deltage i sociale arrangementer (gvrige unge 2 %)
23 % oplever darligt helbred (ovrige unge 7 %)

43 % har lav livstilfredshed (gvrige unge 15 %)
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Forbrugslan haenger sammen med
betalingsproblemer

Lanetype Andel med betalingsproblemer

Ku“du bruge Kviklan (kort lobetid) B
lidt flere penge Udnyttet kontokort il butik P —

Forbrugslan hos finansieringsselskab 36 procent
- g Bevilget overtraek 33 procent
-l KV' K . Kvikautor dk Udnyttet kredit pa kreditkort 33 procent

automatenss Himer ism e e 0 . i Afbetalingsordning 28 procent

| e e | Forbrugslin i bank (inkl. billin) 20 procent
Udnyttet kassekredit 18 procent
Vild udlansvaekst hos kviklanselskaber Note: [alt 1924 persaner har deltaget { undersegelsen.

Pato ar er antallet udstedte kviklan fordoblet til sidste ar at 357.000 udstedte kviklan.

400000

. Hurtig Udbetaling -
o Lan

250000 5.000 il 250.000 kr lige nu
og her Lan penge hurtigt og
150000 diskret her.

200000

100000

Kilde: Digitale Lanaivere




Erfaringer med regulering af
forbrugslan i Sverige

ved Ann-Sofie Henrikson
Juris dr Umea Universitet

Forbrugerradet
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Udfordringer pa det danske
forbrugslansmarkedet

— 0g lgsningsforslag

ved Morten Bruun Pedersen,
seniorgkonom, Forbrugerradet Taenk

Forbrugerradet
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Branchen gennemfoarer darlig kreditvurdering

PENGE Lanekredit.dk

Sponsoreret - G

Dyre lan til darlige betalere: @ @z @

FODSELSDAG, | DAG KAN ALLE LANE!

Seks virksomheder L&n 18:000 kr. - Vi godkender ale.
politianmeldt

Forbrugerombudsmanden slar ned pa kviklansfirmaer for darlige
kreditvurderinger og vildledende markedsfering.

VI HJZLPER ALLE | SEPTEMBER!

18.000 kr.

. VI GODKENDER ALLE | DAG

: | Loos mere |
Lan penge lyn-hurtigt! » |

Forbrugerombudsmand Christina Toftegaard Nielsen sidr blandt andet ned pa, at der blev givet 1an til folk med et meget favt radighedsbelob.
(Foto: Linda Kastrup © Scanpix)
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Lovgivningen begranser ikke agerrenten
(Kreditaftaleloven §22)

Lan penge i hverdage, weekender og pa helligdage

Lan kr. med Turbolan

Lanebeleb 5.000 kr.

Lanet forudseetter tilmelding af betalingskort
5.000,00 kr.
1.918,92 kr.

7.675,67 kr.
2, Bl kir.

pr. e
Lobetid: ) 120 dag
Aop: 761.54 38

Fast debitorrente: =

Din tilbagebetaling
1. ydelse 1.918,92 kr.

2. ydelse 1.918,92 kr.
3. ydelse 1.918,92 kr.

Ny afgorelse: 759 procents lanerente er lovlig -

En ny kendelse fra @stre Landsret slar fast, at det er tilladt at udbyde 13n med en arlig omkostning i
procent pa 759 procent. Forbrugerradet gnsker loft over rente.

Forbrugerradet
Toonk TrygFonden




Aggressiv markedsfering Reklamer direkte pa sms

il TELIA 4G 172.57 57 % .

<@ )

Uden&rﬁbank >

Markedsforing i offentlige rum e
idag 1705

i o ; RKI er ingen hindring, vi
gty ‘ . , hielper alle! 95% af alle
71 Aalborg Busterminal : . :
‘ — -l ansagninger bliver
godkendt.
i

»

Ly i
:l | Tu rtv),g!?u,a,!n? Udbetaling inden 24

' { timer Din ansegning:
speedy.credit/83Tb

STOP: SC il 1245

Oister WiFil@ .all = N3 = 1547 Markedsfﬂring
€ Hvorfor ser jeg denne annonce? til udsatte
malgrupper

o
mﬂm'

En af arsagerne til, at du ser denne annonce, er,

at gerne vil na ud til personer, som
er interesserede i | @ Onlinespil |. Dette er baseret

pa din aktivitet pa Facebook som f.eks. at synes
godt om sider eller at klikke pa annoncer.

Der kan vaere andre arsager til, at du ser denne
annonce. Det kan bl.a. vaere, at Favoritlan gerne

F()rbru errédet vil na ud til maend i alderen 28 til 45, som bor
Tagnk eller for nylia har vaeret i Danmark. Tryg FO n d en




Branchen omgar 48-timers betankningstid

PENGE

Trods regler om 48 timers
teenkepause: Du kan stadig
lane penge her og nu soon o

Regler skal forhindre folk i at tage impulslan, men udbydere har
fundet vej rundt om reglerne.

NYE KUNDER KAN LANE OP TIL

6000.

Forbrugerradet
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Erfaringer fra andre lande

X/ 1
= 1 I

Interest Rate Cap
Extension Limit
Warning Statement
Charge Cap

Cool Off Period
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Losninger

 Sikre individuel og konkret kreditvurdering
» Bred enighed om behov for et AOP - loft

Forbrugerradet
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Regneeksempel

Carsten Tanggaard @ TanggaardAll - 25, okt e
l Digitale langivere har foresldet et loft over kreditomkostninger (KOMK) fremfor

et loft over AOP, @MortenBruunP. KOMK kan efter forslaget ikke overstige det
lante belgh.

B 11 O 2 =

Carsten Tanggaard

Fal
@TanggaardAlU s

Hvis man sa regner lidt pa det. Et
staende lan: 4 mdr. manedlig rente 25 %,
AOP 1.355 % rammer netop det loft. Flot
forslag.

11.54:- 25. okt. 2019

Forbrugerradet
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Vi foreslar

AOP-loft pd 20 % + diskontoen

Graense for de samlede
kreditomkostninger

+ Medtager alle relevante omkostninger
+ God kreditvurdering
+ Begraenser eksplosive kortfristede lan

+ Begraenser langvarige "evighedslan”

Begraens aggressiv markedsfgring

+ Begraenser at forbrugere fristes til at tage lan
de fortryder
+ Beskytter szerligt udsatte grupper

Udvid 48 timers reglen til alle typer
forbrugslan uden sikkerhed

+ Fremmer at man tager reflekteret lan
+ Forebygger impulsive [an som man fortryder

Forbrugerradet
Taenk

TrygFonden




Krav til internetforbundne
produkter

ved Anette Hgyrup, seniorjurist
Forbrugerradet Taenk
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Ringe sikkerhed og uklarhed om ansvar

Fra 2015 til 2016 steg cybersikkerheds-angreb med 300% til mere
end 4000 angreb om dagen (EU-Kommissionen, 2017)

86% tror, at risikoen for at blive udsat for it-kriminalitet er stigende
(EU-Kommissionen, 2017)

87% undgar af den grund at dele data personlige oplysninger pa
nettet (EU-Kommissionen, 2017)

956% er bekymrede for at loT-produkterne samler information, der
deles med andre virksomheder (FBRTaenk-analyse, 2019)

69% er bekymrede for at loT-produkterne kan hackes
(FBRTaenk.analyse, 2019)

48% angiver, at det er uklart, hvem der har ansvaret i det tilfaelde,
produktet ikke virker efter hensigten (FBRTaenk-analyse, 2019)

Forbrugerradet
Taenk




3 fokus-omrader
(til forbrugerne, industri og detailhandlen)

kke _do
Standard passwords skal erstattes af unikke

| t" loT-produkterne skal labende opdateres

Forbrugerne skal kunne kontrollere datadeling %

Forbrugerradet
Taenk




Fragmenteret lovgivning
om Internetforbundne produkter

O G

Cybersikkerheds- * EUcertificeringsordning * Frivillig certificeringsordning - ikke
loven om ENISA * Artikel 55: Producenter er bindende
Erhvervsministeriet  forpligtet til at informere om * Sikkerhedsniveauet ej defineret
sikkerhed, inkl. opdateringsperiode < Begraenset til online information
* Krav om at bygge sikkerhed ind i * Ikke faerdigudviklet eller vedtaget
produkterne fra start af (Security af EU-kommissionen
by design og by default) * Forudsaetter frivillig tilslutning

Produktsikkerheds- * Loven forpligter producenterne til * Galder kun, hvis loT-produkter
loven kun at markedsfgre "sikre" forarsager "fysisk” skade
Erhvervsministeriet  produkter * Sikkerhedsfejl i forbundne
* Myndighederne kan kreeve usikre  produkter, som ikke forarsager fysisk
produkter fjernet skade ej omfattet

Forbrugerradet
Taenk




Radioudstyrsloven
Klima-, Energi og
Forsyningsministeriet

Databeskyttelses-
loven/GDPR
Justitsministeriet

Produktansvarsloven
Justitsministeriet

* loT-produkter er omfattet men
vedr. “forstyrrelser”

* Der stilles krav om at indbygge
sikkerhed i selve produktets design
og som standard

* Krav om at sikre et vist
sikkerhedsniveau afhaengig af
konkret risiko

* Datatilsynene kan tvinge
producenter til at stoppe
databehandlingen

* Kan reducere privatlivskraenkelser

* Dakker loT-produkter, hvis et
defekt produkt forarsager fysisk
skade

Forbrugerradet
Taenk

* Sikkerhedskrav i software kreever
delegeret retsakt (undervejs i 3 ar)

* Uklart om alle typer loT-produkter
bliver omfattet

* Uklart, hvilket sikkerhedsniveau der
kreeves

* Intet om password sikkerhed mv.

* Sikrer ikke beskyttelse af forbrugerne
ud over databeskyttelse

* Giver ikke mulighed for at
tilbagetraekke produkter fra markedet

* Begrebet "skade" vedrgrer

forbrugernes sundhed og ikke tab af data

* “Ansvarlige personer” er ikke alle
involverede (fx softwareleverandgrer)




Vigtigste budskaber

* Behov for overblik over relevante regler i DK/EU
 GDPR kan ikke lgse loT-problemstillingerne

« Behov for krav om indbygget databeskyttelse og
sikkerhed (by design og by default)

» Samme tekniske krav ind i ePrivacy-forordningen .
(regulerer kommunikationen ml. produkterne)
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Tak for i dag!
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