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Børne- og Undervisningsudvalget 

Christiansborg 

Orientering om sikkerhedshændelse vedrørende elevstøttebreve på 

efterskoleområdet 

 

Vi orienterer herved udvalget om, at vi fra Styrelsen for Institutioner og 

Uddannelse (SIU) og Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) har 

fået oplyst følgende: 

 

”Fredag den 19. juni 2020 er der konstateret en sikkerhedshændelse med 

udsendelse af bl.a. cpr-oplysninger vedr. borgere til andre borgere, der 

ikke skulle have modtaget dem. Hændelsen er samme dag anmeldt til 

Datatilsynet. 

 

STUK modtog fredag den 19. juni 2020 borgerhenvendelser om, at der 

var et forkert cpr-nummer i elevstøttebreve på efterskoleområdet.  

Elevstøtten vedrører det tilskud, som staten yder til nedsættelse af delta-

gerbetaling afhængigt af forældrenes indkomst. SIU under Uddannelses- 

og Forskningsministeriet varetager på vegne af børne- og undervisnings-

ministeren administrationen af ordningen og afgør efter efterskoleloven 

derfor ansøgningerne fra efterskolerne om elevstøtte.  

 

SIU har oplyst, at der er identificeret 32 borgere, som har fået personlige 

oplysninger oplyst over for én anden borger. Oplysninger vedrører: 

 Elevens navn og cpr-nummer 

 Den valgte efterskole og det valgte kursus varighed 

 At eleven ikke modtager forskellige former for forsørgelsesydelser  

 Grundlaget for beregning af elevstøtte (indkomstoplysninger er delt 

i tre tilfælde) 

 

Fejlene er opstået i forbindelse med en omlægning til udsendelse til e-

boks til berørte borgere. Der er udsendt i alt ca. 2.800 støttebreve til e-

boks, siden SIU begyndte at sende elevstøttebreve til e-boks den 9. juni 

2020. Heraf er 32 således på nuværende tidspunkt konstateret fejlbehæf-

tede. SIU fortsætter kvalificeringen, men forventer, at berørte borgere nu 

er identificeret. 
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Indtil den 9. juni i år blev brevene om elevstøtte sendt med posten til ef-

terskolerne, som sendte breve videre til eleverne. Den nye fremgangs-

måde fra den 9. juni i år vurderes ikke at være i overensstemmelse med 

bekendtgørelsen. Der skal etableres en proces for de resterende udsen-

delser af støttebreve, der er i overensstemmelse med bekendtgørelsen. 

 

STUK har på nuværende tidspunkt sendt breve til 23 ud af de 32 bor-

gere, der har fået delt oplysninger, samt til de borgere, som har modtaget 

oplysningerne. Brevene indeholder redegørelse for forløbet, beklagelse, 

konsekvenser, vejledning vedr. handlemuligheder og klagevejledning. 

STUK har endvidere orienteret lederen på de efterskoler, som har de 23 

berørte borgere. For en andel heraf, er oplysninger delt med en modta-

ger, som skal gå på samme efterskole i kommende skoleår. 

 

STUK har den 30. juni fra SIU fået oversendt oplysninger om de reste-

rende borgere, hvis oplysninger er delt mod hensigten. Disse kontaktes 

snarest.”  

 

Udover at informere de berørte, jf. ovenfor, sørger Uddannelses- og 

Forskningsministeriet og Børne- og Undervisningsministeriet for, at de 

resterende støttebreve udsendes korrekt.  

 

Vi vil sørge for at holde udvalget underrettet, såfremt der sker nyt i sa-

gen. 

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

Ane Halsboe-Jørgensen og Pernille Rosenkrantz-Theil 


