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Evalueringens konklusioner og anbefalinger

EVALUERINGENS KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

Rambgll Management Consulting (herefter evaluator) har pd vegne af Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet (herefter STUK) evalueret Netvaerkslokomotivet (herefter NVL) i perioden september
til december 2019. Evalueringen er en udmgntning af sats-puljeaftalen fra 2017, hvor det blev
besluttet at evaluere NVL. I dette fgrste kapitel praesenterer evaluator en raekke hovedkonklusio-

o . . . .
ner pa baggrund af den samlede evaluering, samt anbefalinger til hvordan man kan styrke arbej-
det med at Igfte de almene kompetencer blandt voksne pa virksomheder i Danmark. Nedenfor
fglger evaluators overordnede konklusioner. Konklusionerne udfoldes i resten af kapitel 1.

Evaluator konkluderer, at NVL igennem deres arbejde samlet set opnar en blandet malopfyl-
delse. Organisationens overordnede malsaetning er, at flere ansatte pd virksomhederne far Igftet
deres almene kompetencer. Denne malsaetning sgger NVL at bidrage til ved at understgtte, at
virksomhederne far viden om kompetenceniveauet hos deres medarbejdere, samt at virksomhe-
derne far stgtte til at Isfte medarbejdernes almene kompetencer igennem f.eks. viden om Forbe-
redende voksenundervisning (FVU) og Ordblindeundervisning (OBU). Dernaest adresserer NVL
den overordnede malsaetning ved, at uddannelsesinstitutionerne far viden, koncepter og redska-
ber til at styrke det virksomhedsvendte arbejde.

Evalueringen viser, at NVL i et vist omfang lykkes gennem virksomhedsvendt arbejde, videns-
spredning og netvaerksfacilitering med at informere malgruppen om mulighederne inden for FVU
og OBU. Uddannelsesinstitutionerne oplever, at NVL har en staerk viden om, hvordan man under-
stgtter virksomheders strategi og drift med almen VEU. Uddannelsesinstitutionerne har ogsa i va-
rierende grad inkorporeret NVL's koncept for virksomhedsvendt arbejde i deres egen praksis. NVL
lykkes ogsa med at motivere ledelse og medarbejdere pd de virksomheder, som de har kontakt
med. Denne vurdering af malopfyldelsen er funderet bade i den kvantitative og kvalitative data,
der er indsamlet som et led i evalueringen.

Det er evaluators vurdering, at NVL i begraenset omfang lykkes med at understgtte egentlig
igangsaettelse af kursusaktivitet for medarbejderne pa virksomhederne. Det er evaluators vurde-
ring, at der en raekke konkrete udfordringer, der medvirker til, at NVL i begraenset omfang
lykkes med at understgtte egentlig igangsaettelse af kursusaktivitet for de ansatte pa virksomhe-
derne. Organisationen har for det fgrste styringsmaessige dispositioner, der ggr det vanske-
ligt at saette en klar strategisk retning med tydeligt fokus pa resultatskabelse med Igbende op-
falgning: NVL’s registreringspraksis understgtter i begraenset grad et resultatfokus, og konsulen-
ternes timeregistrering er ikke opgjort pd konkrete opgaver eller temaer.

Fokuserer man for det andet pd NVL’s konkrete aktiviteter og ydelser, vurderer evaluator, at
to vaesentlige arsager er medvirkende til, at NVL ikke i tilstraekkelig grad lykkes med at under-
stgtte egentlig igangseettelse af kursusvirksomhed pa virksomhederne. For det forste prioriterer
NVL kun ca. 58 pct. af deres driftsbudget pd virksomhedsvendt arbejde. Dette skal ses i forhold
til, at det er denne ydelse, som absolut flest af NVL's interessenter ggr brug af. Resten af drifts-
budgettet anvendes pa& administration samt vidensudvikling og facilitering af netvaerk. For det
andet stiller evalueringen skarpt pa NVL's koncept for det virksomhedsvendte arbejde. NVL's
koncept for virksomhedsvendt arbejde kender de fleste uddannelsesinstitutioner i dag, og de an-
vender det 0gsa i stgrre eller mindre udstraekning. Konceptet har fokus p& at ‘matche’ virksom-
heder og uddannelsesinstitutioner. Konceptet har dog ikke tilstraekkelig fokus pa den handlings-
rettede del af NVL's mélsaetning, dvs. en understgttelse af, at medarbejdere reelt bliver opkvalifi-
ceret.

Det er en vaesentlig opgave, at de almene kompetencer for ansatte pa virksomhederne i Dan-
mark Igftes:. Den opgave adresserer NVL gennem virksomhedsvendt arbejde, vidensspredning og
netvaerksfacilitering. Evaluator har som et led i evalueringen lavet en tveergdende kortlaegning af

 Jf. trepartsaftale om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse (2017).
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lignende initiativer og projekter pa tveers af andre offentlige aktgrer. NVL arbejder med virk-
somhedsvendt arbejde, vidensspredning og netveerksfacilitering. Den kortlaegning, som evaluator
har gennemfort i regi af denne evaluering, viser, at der ogsa er andre aktgrer, der Igfter de
samme opgaver, som NVL ggr. Jobcentrene gennemfgrer ogsa virksomhedsvendt arbejde med
fokus pa opkvalificering bredt set. Uddannelsesinstitutionerne pa det almene omrade lgfter i vid
udstraekning de samme opgaver. Uddannelsesinstitutionerne arbejder sdledes i samarbejde og
individuelt med virksomhedsvendt arbejde, etablering og drift af netvaerksgrupper med virksom-
heder og udvikling af viden og redskaber p& omradet. Inden for erhvervsfremmesystemet ser
man ogsa interessante projekter, hvor aktgrer pa tvaers af det offentlige taenker alment VEU ind i
en samlet ambition om at Igfte ufaglaerte til faglaerte. Det er et kernefund i denne evaluering, at
man ogsa i denne evaluering finder eksempler blandt lignende initiativer og projekter pa denne
made at arbejde med et sammenhangende voksen- og efteruddannelsessystem. Vidensopsam-
lingen viste ogsd, at man ser denne made at arbejde pd andre steder, f.eks. i KUBE-samarbejde i
Ringkgbing-Skjern.

I National vidensopsamling om almen VEU? blev der beskrevet en raekke eksempler pd, at uddan-
nelsesinstitutionerne af egen drift samarbejdede om det virksomhedsvendte arbejde med det ud-
gangspunkt, at de skulle kunne praesentere virksomhederne for et sammenhangende voksen- og
efteruddannelsessystem. I projekterne inden for erhvervsfremmesystemet finansieret af social-
fondsprogrammet ser man ogsa eksempler pa denne tilgang. Almen VEU ses i disse projekter
ikke som en isoleret aktivitet malrettet ansatte med utilstraekkelige basale leese- og skrivefzaerdig-
heder. Almen VEU bliver i stedet én del i et sammenhangende voksen- og efteruddannelsessy-
stem. Det bliver et skridt pa vejen imod et Igft af det formelle uddannelsesniveau. I denne evalu-
ering er der interviewpersoner, der har peget pa, at NVL ikke altid lykkes med at arbejde med et
sammenhangende voksen- og efteruddannelsessystem i radgivningen af virksomheder, som det
er beskrevet ovenfor. NVL's fokus kan nogle gange i for hgj grad vaere isoleret pa almen VEU.
Det er evaluators vurdering, at det bgr veere et fokuspunkt i NVL's fremadrettede arbejde med at
styrke det virksomhedsvendte arbejde, at man fokuserer pd at vejlede og radgive virksomhe-
derne med udgangspunkt i hele VEU-systemet.

Samlet set viser evalueringen, at NVL gennemfgrer aktiviteter, der er vaesentlige — og i et vist
omfang virksomme - i arbejdet med at informere virksomheder om muligheden for at opkvalifi-
cere medarbejdere inden for almen VEU. Men evalueringen indikerer samtidig, at der er andre
aktgrer, der i store traek varetager de samme opgaver - saerligt uddannelsesinstitutioner. Evalue-
ringen indikerer, at NVL kan styrke deres arbejde med et sammenhangende VEU-system i rad-
givningen af virksomheder. Evalueringen viser desuden, at NVL ikke i tilstraekkelig grad lykkes
med at understgtte igangsaettelse af kursusaktivitet.

Netvaerkslokomotivet: Organisering, aktiviteter, styring og finansiering

NVL er en uafhaengig organisation etableret i 1997, der planleegger og gennemfgrer aktiviteter,
der sgger at gge uddannelsesaktivitet for malgruppen med udfordringer inden for basale laese-,
stave- og regnefaerdigheder pa voksen- og efteruddannelsesomradet. NVL har 18 medlemskom-
muner, hvor de modtager driftstilskud fra. Organisationens overordnede malsatning er, at
flere ansatte pa virksomhederne far Igftet deres almene kompetencer. Denne mélsaetning sgger
NVL at bidrage til ved at understgtte, at virksomhederne far viden om kompetenceniveauet hos
deres medarbejdere, samt at virksomhederne far stgtte til at Isfte medarbejdernes almene kom-
petencer igennem f.eks. viden om FVU og OBU. Dernaest adresserer NVL den overordnede mal-
seetning ved, at uddannelsesinstitutionerne far viden, koncepter og redskaber til at styrke det
virksomhedsvendte arbejde.

NVL har en decentral organisering. Det giver sig for det fgrste udslag i, at de ti konsulenter er
forankret tre steder rundt omkring i NVL's virkeomrade. For det andet er en konsekvens, at NVL
som organisation kun i begraenset grad har et tilgaengeligt styringsgrundlag. Det fgrste eksempel

2 Rambgll (2018): National vidensopsamling om almen VEU udarbejdet for STUK.
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herpd er, at konsulenterne ikke i NVL’s Ignsystem registrerer, hvor mange timer de bruger pa
forskellige opgavetyper. Det vil sige, at NVL som organisation ikke kan opggre, hvor mange res-
sourcer man bruger pa f.eks. at facilitere netvaerk eller opsgge nye virksomheder, som man ikke
har haft dialog med fgr. Disse udfordringer med styringsgrundlaget kan vanskeligggre at seette
retning og fglge op pé strategier.

NVL arbejder med aktiviteter og ydelser inden for tre spor: 1) Virksomhedsvendt arbejde, 2)
Vidensudvikling og spredning og 3) Facilitering af netvaerk. Sammenhangen mellem disse aktivi-
teter og ydelser og den overordnede malsaetning for NVL's arbejde er praesenteret i forandrings-
teorien nedenfor, der er udviklet i forbindelse med naerveerende evaluering. Vurderingen af
malopfyldelse tager udgangspunkt i denne forandringsteori.

Figur 1-1: Forandringsteori for NVL's arbejde

m Kortsigtede resultater Resultater p& mellemlang Resultater pd laengere sigt
sigt

Virksomhedsspor
Virksomhedsvendt

arbejde * Det opsggende arbejde giver virksomhederne en viden om
« Opsggende arbejde mulighederne inden for OBU og FVU (fx gkonomi og udbud) 0
« Noglepersonskurser * Det bidrager til, at de lykkes med at Igfte de almene
« Kompetenceafklaring kompetencer blandt deres medarbejdere Virlésor;]nh_zdeme far viden om
. medarbejdernes
* Vidensudviklingen inspirerer virksomhederne til at lofte de kompetenceniveau, og de far
almene kompetencer blandt deres medarbejdere | viden og statte til at a
« Virksomhederne far den ngdvendige viden, og det bidrager til, at adressere udfordringer med
virksomheden lykkes med at lgfte kompetencerne hos medarb. de almene kompetencer
o q * Deltagelse i netvaerk giver virksomheden et kendskab til aktgrer l
:f::d”;:g og spredning pé det almene VELOJ-omrEde, herunder szerligt OBU og FVU
* Nyhedsbreve * Virksomhedemne far den ngdvendige viden, og de lykkes med at - Storre kursusaktivitet ps Flere ansatte p& virksomhederne

j o
Pjecer, videoer mv. Igfte kompetencerne blandt medarbejderne ety e o v agroul | 3r Igftet deres almene

.
i i - i kompetencer
: %r;ll_ni-n‘edler * Det opsggende arbejde bringer skolerne i kontakt med flere ‘r’r';kds:rrgZ%d:r;nes s
Formid?ingscenter virksomheder, end de ville urlder andre omstaendigheder n ]
¢ Uddannelsesinstitutionerne far en steerkere viden om
virksomhederne og gode koncepter for opsggende arbejde T

Vidensudviklingen kan benyttes til at inspirere virksomheder til
at lgfte de almene kompetencer blandt deres medarbejdere
Vidensudviklingen hjeelper til at give virksomhederne den

Uddannelsesinstitutioner far
[ en bedre forstdelse for det
gode virksomhedsopsggende —

Facilitering af netveaerk nedvendige viden om udbud og gkonomien pa omr3det arbejde, og de f&r viden til
e Kommunale netvaerk at gennemfore malrettet
e Branchenetvaerk e Netvaerk bidrager til, at uddannelsesinstitutionen f&r viden om, opsggende arbejde

« Konferencer hvad virksomhederme efterspgrger inden for almen VEU

* Temadage mv. ¢ Netveerk bidrager til, at uddannelsesinstitutioner gennemfgrer r

kursusforlgb, som de ellers ikke ville have gennemfart
Spor for uddannelsesinstitutioner

NVL’s aktiviteter og ydelser er primaert orienteret imod virksomheder og uddannelsesinstitutio-
ner. P8 kort sigt er malsaetningen for NVL's arbejde - som det fremgar af forandringsteorien -
motivation, inspiration og matchning mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder. P38 den
laengere bane er malsaetningen stgrre kursusaktivitet pa uddannelsesinstitutionerne for virksom-
hedernes medarbejdere.

En gennemgang af NVL’s styringsgrundlag viser, at der er et begraenset fokus pa resultatska-

belse, og et tilsvarende stgrre fokus pa registrering af aktivitet. I alt foretager NVL registreringer
inden for 16 forskellige temaer. Heraf er de 13 registreringer knyttet til aktiviteter, og kun tre re-
gistreringer er knyttet helt eller delvist til resultater. Videre kan man konstatere, at de tre resul-

tatorienterede registreringer ikke foretages systematisk. Dette understgtter et billede af NVL som
en organisation, der har et stgrre fokus pa de kortsigtede mal frem for de egentlige resultater af

deres aktiviteter og ydelser.

En gennemgang af NVL’s 2018-regnskab viser, at NVL bruger 59 pct. af deres midler p& virk-
somhedsvendt arbejde, ca. 13 pct. pa vidensudvikling og spredning, ca. 9 pct. pa netvaerksfacili-
tering og 19 pct. pa generel administration. Som de senere analyser skal vise, er virksomhederne
og uddannelsesinstitutionerne szerligt i tvivl om, hvorvidt netveerksfacilitering og vidensudviklin-
gen og spredningen heraf bidrager til mere kursusaktivitet. Det vidner om et potentielt behov for
i hgjere grad at prioritere egentlig virksomhedsvendt arbejde. Det skal ogsd bemaerkes, at evalu-
ator som udgangspunkt vurderer, at udgifterne til administration ligger pa et hgit niveau.

NVL har 18 medlemskommuner. 17 af kommunerne er jyske, og én af kommunerne ligger pd
Sjeelland. Der er tale om kommuner, hvor brugen af FVU og OBU varierer vaesentligt. I bilag B til
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rapporten er aktiviteten opgjort pa8 kommuner, og her kan man se, at 8 af kommunerne ligger
over medianen, imens 10 kommuner har et lavere aktivitetsniveau end medianen. Der synes sa-
ledes ikke at vaere nogen systematik i hvilke kommuner NVL samarbejder med, nar man fokuse-
rer pa brugen af almen VEU. Fokuserer man eksempelvis pa de fem kommuner i Danmark, hvor
man konstaterer den laveste VEU aktivitet i 2017, s8 er det kommuner, som NVL ikke samarbej-
der med.

I hvilket omfang ndr Netvarkslokomotivet de fastsatte mal?

NVL lykkes i et vist omfang gennem virksomhedsvendt arbejde, vidensspredning og netvaerks-
facilitering med at informere seerligt virksomhederne om mulighederne inden for FVU og OBU.
Det vil sige de kortsigtede resultater fra forandringsteorien ovenfor. NVL lykkes med at motivere
ledelse og medarbejdere pa virksomhederne. Denne vurdering tager afszet i bade de kvalitative
og de kvantitative data. Evalueringen viser, at ca. 70 pct. af virksomhederne i den gennemfgrte
spgrgeskemaundersggelse svarer, at de ‘i hgj grad’ eller ‘i meget hgj grad’ oplever, at NVL's virk-
somhedsvendte arbejde er relevant og giver virksomheden viden om mulighederne inden for al-
men voksen- og efteruddannelse. Blandt de deltagende uddannelsesinstitutioner svarer stgrste-
delen, at NVL ‘i hgj grad’ eller ‘i meget hgj grad’ har en stzerk viden om, hvordan kompetenceud-
vikling kan understgtte virksomhedernes forretningsudvikling og strategi.

Det samme billede fremgar af virksomhedernes og uddannelsesinstitutionernes besvarelser pd
spgrgsmal om NVL's arbejde med vidensudvikling og vidensspredning samt netvaerksfacilitering.
Den viden og de redskaber, som NVL har udviklet i form af f.eks. branchefoldere og beskrivelser
af muligheder inden for almen VEU, opleves relevante, inspirerende og som noget, der motiverer
for at arbejde videre med almen VEU p3 virksomhederne.

Ovenstdende understgttes af det kvalitative data. NVL bidrager til at udsgge og ‘8bne dgrene’ pa
virksomhederne. De har materialer og koncepter, som uddannelsesinstitutioner bruger og har in-
tegreret i deres egen praksis. De virksomheder, der har samarbejdet med NVL, oplever, at de
kan understgtte matchet mellem virksomhed og uddannelsesinstitutioner. Man kan saledes ogsa
se, at 75 pct. af virksomhederne har svaret i spgrgeskemaundersggelsen, at de fremadrettet vil
samarbejde med NVL, hvis de skal arbejde med almen kompetenceudvikling. 41 pct. har svaret,
at de vil samarbejde direkte med udbydere af almen voksen- og efteruddannelse. Sidstnaevnte
tyder p3, at en vis andel af virksomhederne gnsker at ga direkte til kursusudbyderne.

I modsaetning til ovenstdende er det evaluators vurdering, at NVL i begrsenset omfang lykkes
med at understgtte egentlig igangsaettelse af kursusaktivitet for medarbejderne pa virksomhe-
derne. Det vil sige resultater pa mellemlangt og langt sigt, jf. forandringsteorien ovenfor. Evalue-
ringen viser, at det kun er 37 pct. af virksomhederne, der vurderer, at NVL's virksomhedsvendte
arbejde bidrager til mere effektiv og relevant kompetenceafdakning af medarbejderne. I forlaen-
gelse heraf viser virksomhedernes besvarelser, at det kun er 26 pct. af virksomhederne, der an-
giver, at NVL's virksomhedsvendte arbejde ‘i hgj grad’ eller ‘i meget hgj grad’ bidrager til, at virk-
somheden lykkes med at Igfte de almene kompetencer blandt medarbejderne. Et lignende billede
viser sig, nar man fokuserer pa uddannelsesinstitutionernes besvarelser af veerdien af den net-
veerksfacilitering, som NVL star for. Her peger kun 9 ud af 29 uddannelsesinstitutioner p&, at de ‘i
haj grad’ eller ‘i meget hgj grad’ vurderer, at NVL's facilitering af netvaerk bidrager til, at de som
uddannelsesinstitution gennemfgrer kursusforlgb pa virksomheder, som de ellers ikke ville have
gennemfgrt. Det tegner samlet set et billede af, at NVL har vanskeligt ved at opfylde den strate-
giske malsaetning om at fa flere opkvalificerede og motiverede medarbejdere via almen VEU.

Det er evaluators vurdering, at der er en raekke udfordringer, der medvirker til, at NVL ikke lyk-
kes med at understgtte egentlig igangsaettelse af kursusaktivitet for de ansatte pa virksomhe-
derne. Disse udfordringer knytter an til de styringsmaessige dispositioner, der blev praesenteret
indledningsvist i kapitlet. Foruden styringsmaessige udfordringer er det ogsa evaluators vurde-
ring, at der er udfordringer i NVL's konkrete praksis, der star i vejen for, at organisationen i hg-
jere grad end i dag vil kunne bidrage til at understgtte egentlig igangsaettelse af kursusaktivitet
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for de ansatte pa virksomhederne. Der er flere steder i NVL's praksis, hvor evalueringen kalder
pa en styrkelse. Et af disse er det virksomhedsvendte arbejde, som NVL gennemfgrer. Figur 1-2
illustrerer arbejdsgangen for NVL's virksomhedsvendte arbejde.

Figur 1-2: Faser i NVL's virksomhedsvendte arbejde

QxS Uddannelsesinstitutionerne FVU-screener
5,:" Netveerkslokomotivet udsgger medarbejderne. Medarbejderne f&r en
virksomhederne og etablerer den farste individuel tibagemelding, og
r dialog. uddannelsesinstitutionerne laver
. eventuelt en uddannelsesplan.
Iy A
| | | 4) UDDANNELS
1) UDS@GNING ) | 2)KLARGORING ) | 3)SCREENING b :\)1 gg%"é’.‘r?&?
: : N, B
Hvis virksomhederne gnsker at ga ind i
en proces med at Igfte de almene Virksomheden ivaerksaetter uddannelsen
kompetencer blandt deres [ Y] I for deres medarbejdere i samarbejde
medarbejdere, hjeelper med en uddannelsesinstitution.

Netveerkslokomotivet med klargering af
organisationen.

; Det indbefatter mgder med nggleaktorer,
ngglepersonkursus og
informationsarrangement.
Uddannelsesinstitutioner inddrages i
denne fase.

Fase 1-3 er NVL's fokusomrader i det virksomhedsvendte arbejde. NVL udsgger virksomheder.
Det ggr de i vid udstraekning pa samme made som mange uddannelsesinstitutioner. Herfra pabe-
gynder NVL dialogen med virksomhederne og matcher dem med en uddannelsesinstitution. NVL
slipper typisk processen med at matche en uddannelsesinstitution og virksomhed mellem fase 3
0og 4. Evaluators samlede dataindsamling i denne evaluering - samt i National vidensopsamling
om almen VEU - indikerer dog, at dette er tidligt at slippe processen, hvis ambitionen er at sikre,
at der rent faktisk ivaerksaettes almen VEU for de ansatte pa virksomhederne. Ivaerkszettelse af
undervisning praesenterer ogsa en raekke udfordringer, som kan kalde pa et stgrre fokus fra NVL
p& fase 4. Arsagen hertil er, at virksomheder i mange situationer ikke folger op pa den screening
og de uddannelsesplaner, der er blevet lagt. N&r NVL slipper matchningsprocessen pa dette kriti-
ske tidspunkt, kan det medvirke til, at uddannelsesinstitutioner og virksomheder ikke oplever, at
NVL rent faktisk bidrager til at understgtte egentlig igangseettelse af kursusaktivitet for de an-
satte pa virksomhederne. Det kalder p3, at NVL udvider deres tilgang til virksomhedsvendt ar-
bejde, uden at de overtager driftsopgaver for uddannelsesinstitutioner.

Anbefalinger og perspektivering

P& baggrund af den samlede evaluering praesenterer evaluator i rapporten en raekke konkrete
anbefalinger til, hvordan NVL kan adressere de udfordringer, der er pdpeget i evalueringen.
Konkret indeholder evalueringen seks anbefalinger, hvoraf to af disse er malrettet NVL’s styring,
og fire anbefalinger knytter sig til NVL’s praksis (jf. kapitel 6). Foruden anbefalingerne specifikt
malrettet NVL’s praksis perspektiverer evaluator ogsa resultaterne af evalueringen i bredere
forstand. I perspektiveringen forholder evaluator sig til, hvilke indsatsomrader og praksisser der
kan udbredes til hele landet. Denne del har til form3l at give inspiration til, hvordan sektoren
samlet set kan arbejde med at Igfte de almene kompetencer blandt voksne i Danmark.

Anbefalinger

Figur 1-3 nedenfor indeholder evaluators anbefalinger til, hvordan NVL vil kunne adressere nogle
af de udfordringer, som organisationen har. De fire forste anbefalinger er malrettet de aktiviteter
og ydelser, som NVL leverer malrettet uddannelsesinstitutioner og virksomheder. De sidste to an-
befalinger er knyttet til NVL's styring og registreringspraksis.
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Figur 1-3: Anbefalinger til NVL's arbejde og styring

1) Styrket fokus pa . NVL'’s koncept for virksomhedsvendt arbejde bidrager ikke i tilstraekkelig grad til etablering af kursusaktivitet. Evaluator

etablering af kurser pa anbefaler pa den baggrund, at NVL styrker sit koncept for virksomhedsvendt arbejde, s8 det i hgjere grad understgtter, at

virksomheder kurser rent faktisk afvikles.

2) Bredere Evalueringen viser, at NVL's aktiviteter i for hgj grad er orienteret imod visse brancher samt de stgrre virksomheder. Evaluator

virksomhedsvendt anbefaler derfor, at NVL har et stgrre fokus pa at opsgge sma virksomheder (5-19 ansatte). Demaest skal man diversificere

arbejde og nye koncepter det branchefokus, man arbejder ud fra, man bgr styrke et tvaergdende fokus pa VEU i rédgivningen af virksomhederne.

3) Revision af aktiviteter Evalueringen peger p, at NVL ikke i vid udstraekning lykkes med at rekruttere sm&- og mellemstore virksomheder til de N

inden for netvaerk, som de faciliterer. Uddannelsesinstitutioner efterspgrger dette. Evaluator anbefaler, at NVL har et stgrre fokus pa at

netvzaerksfacilitering rekruttere sm&- og mellemstore virksomheder til de netvaerk, som NVL faciliterer.

4) Hanc.!lingsorienteret Evalueringen viser, at den viden, som NVL udvikler og spreder, ikke i tilstraekkelig udstraekning understgtter handling. Evaluator

fokus pa formidling og anbefaler derfor, at NVL fremadrettet har fokus p8 at understgtte handlingi den viden, som man producerer. I forlengelse

viden heraf bgr man gentaenke Ide- og Formidlingscentret. Evalueringen indikerer et meget lavt kendskab hertil.

5) Revision af NVL lykkes ikke med at understgtte egentlig resultatskabelse forstet som igangﬂsaettelse af kurser p8 virksomheder. Det kan

T e e blandt andet forklares med udgangspunkt i det datagrundlag, som man styrer pa baggrund af. Evaluator anbefaler en revision
yringsg 9 af registreringer og dermed styringsgrundlaget for NVL, s& der er fokus pa resultatskabelse og strategisk ressourceforbrug.

6) Stgrre Der er en relativ lav tilfredshed med NVL samlet set blandt uddannelsesinstitutionerne. Evalueringen peger pa, at dette blandt

gennemsigtighed i andet er, fordi det for uddannelsesinstitutionerne er uklart, hvordan NVL tildeler den aktivitet, som det virksomhedsvendte

tildeling af aktiviteter arbejde kaster af sig. Evaluator anbefaler derfor, at NVL gor det gennemsigtigt, hvem de tildeler aktiviteten.

Alle anbefalingerne adresserer, som det skitseres i figuren, konkrete udfordringer i NVL's arbejde,
som evaluator har udpeget som et led i evalueringen. Anbefalingerne er saledes ikke orienteret
mod de dele af NVL's praksis, der fungerer i dag.

Perspektivering

Perspektiveringen star pa den samlede dataindsamling, der ligger til grund for denne evaluering,
samt pa erfaringsgrundlaget fra National vidensopsamling om almen VEU (jf. fodnote 1). I per-
spektiveringen forholder evaluator sig til, om der er erfaringer og eksempler pa virksom praksis,
som med fordel kan udbredes til resten af landet til gavn for virksomhederne og deres ansatte.
Perspektiveringen omfatter tre centrale temaer:

e Potentiale for udbredelse af NVL's praksis og erfaringer til andre aktgrer
e Udbredelse af generel virksom praksis for motivation af virksomheder og ansatte
e Styrkelse af et sammenhangende voksen- og efteruddannelsessystem.

For det fgrste er det ikke evaluators vurdering, at det vil vaere relevant at arbejde aktivt for at
udbrede erfaringer og praksis fra NVL til landets gvrige uddannelsesinstitutioner inden for almen
VEU. Kendskabet til — og brugen af - NVL's koncepter og redskaber blandt landets uddannelsesin-
stitutioner er der allerede. Det geaelder bade uddannelsesinstitutioner inden for og uden for NVL's
virkeomrade. Uddannelsesinstitutionerne kender sdledes til NVL’s koncept for virksomhedsvendt
arbejde, og de anvender det i varierende udstraekning allerede i dag. Uddannelsesinstitutionerne
kender ogsa til NVL’s branchefoldere, som ligeledes anvendes i vid udstraekning i dag blandt ud-
dannelsesinstitutionerne.

For det andet er det evaluators vurdering, at den virksomme praksis, der er afdaekket i regi af
denne evaluering, i vid udstraekning bekraefter de fund, der blev lavet i forbindelse med National
vidensopsamling om almen VEU jf. figuren nedenfor. Det vidner om, at hvis uddannelsesinstituti-
onerne pa det almene omrdde har en intention og en ambition om at Igfte deres arbejde med at
motivere virksomheder og ansatte til at investere i almen VEU, kan de relevante aktgrer med for-
del tage udgangspunkt i de velbeskrevne eksempler, der findes i vidensopsamlingen.
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Figur 1-4: Virksom praksis, National vidensopsamling om almen VEU
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Stgrstedelen af den virksomme praksis, der kort er naevnt i de grgnne bokse ovenfor, blev sdle-
des fremhaevet af uddannelsesinstitutioner, virksomheder og NVL som virksomme i regi af denne
evaluering. National vidensopsamling om almen VEU star bade pa en omfattende praksiskortlaeg-

ning samt et omfattende litteraturreview af dansk og international litteratur om, hvordan man
motiverer virksomheder og voksne til at investere i almene kompetencer. At dataindsamlingen

bekrzefter den virksomme praksis kortlagt i vidensopsamlingen understgtter, at der er et potenti-
ale forbundet med yderligere at udbrede denne virksomme praksis p& tvaers af saerligt uddannel-
sesinstitutionerne i Danmark, der arbejder med almen VEU. Bade denne evaluering og vidensop-

samlingen indikerede nemlig, at uddannelsesinstitutionerne i varierende grad benytter denne

virksomme praksis. Dette kan vidne om en bevidst prioritering, eller at man som uddannelsesin-
stitution ikke har kendskab til alle de virksomme praksisser. Dette kalder pd en udbredelse, som
kan ske pd forskellige mader. Uddannelsesinstitutionerne pd det almene omrade er allerede i dag
i gang med en proces, hvor man konceptudvikler og udarbejder vaerktgjer, som kan understgtte
f.eks. det virksomhedsopsggende arbejde. Det er der flere eksempler pa i den fgrnaevnte praksis-
kortlzegning. Disse aktgrer kan med fordel arbejde videre med udgangspunkt i den kortlagte virk-

somme praksis i deres konceptudvikling.

For det tredje peger dataindsamlingen foretaget i denne evaluering pa konkrete eksempler,

hvor aktgrer pd tveers af den offentlige sektor arbejder aktivt med at sikre et mere sammenhaen-

gende og staerkt voksen- og efteruddannelsessystem. I projekterne finansieret i regi af social-
fondsprogrammet ser man, hvordan aktgrer pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og er-

hvervsfremmesystemerne arbejder koordineret med virksomhedsvendt arbejde. Formalet er ikke
alene at FVU-screene medarbejdere eller gennemfgre OBU for de medarbejdere, der skulle vise

sig at vaere ordblinde. Formalet er at styrke virksomhedernes vaekstmuligheder ved at sikre, at

medarbejderne har de rette faglige kvalifikationer. Ufaglaerte pd virksomhederne udpeges, vejle-
des og motiveres igennem en handholdt tilgang til at Igfte deres formelle kompetenceniveau. Har

de ufaglaerte udfordringer med utilstraekkelige basale laese- og skrivefaerdigheder, handteres
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dette, men det ses i nogle tilfaelde som en treedesten for, at de ansatte kan komme videre ind i
erhvervsuddannelsessystemet. P& den made bliver almen VEU taenkt ind i resten af voksen- og
efteruddannelsessystemet, og det bliver knyttet direkte sammen med virksomhedernes vaekst-
strategier. Det er evaluators vurdering, at denne tilgang til brugen af almen VEU rummer et vae-
sentligt potentiale i et videre arbejde malrettet, at flere ansatte pa virksomhederne far Igftet de-
res almene kompetencer.

I denne evaluering er fem projekter finansieret i regi af socialfondsprogrammet identificeret, der
arbejder pd den made beskrevet ovenfor. N&r man gennemfgrer en tvaergdende analyse af pro-
jekternes projektbeskrivelser og deres indsatsmodeller, finder man fglgende faellestraek:

Figur 1-5: Arbejdsgange i de udvalgte socialfondsprojekter

VProjekteme indbefatter ofte, at akterer fra VI flere projekter Vil der veere en klargering af
uddannelses-, erhvervsfremme- og de potentielle kursister inden
beskaeftigelsessystemet lokalt eller uddannelsesstarten. Det kan indbefatte, at
regionalt i samarbejdsfora koordinerer og man foretager en RKV, at man
planleegger den virksomhedsopsegende gennemfarer et AMU-forlgb, eller at
indsats kursister deltager i almen VEU

Opsggende indsats Klargering til uddannelse
Afdaekning af kompetencebehov Overgang til uddannelse

Vlforbindelse med den
virksomhedsops@gende indsats vil
konsulenterne afdeekke virksomhedens
kompetencebehov bredt set og i
forlzengelse heraf vil man sammen med
virksomheden udpege medarbejdere, som
man gnsker at lgfte kompetencerne hos

VAstutningsvist owvergar kursisterne til en
uddannelse. | mange tilfaelde er der her tale
om en EUV. Formalet i sidste er, at man
styrker konkurrenceevnen pa
virksomhederne ved at lgfte
medarbejdernes kompetenceniveau

De fleste af projekterne indbefatter sdledes, at aktgrer pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses-
og erhvervsfremmesystemerne arbejder med at koordinere det virksomhedsopsggende arbejde.
Den virksomhedsopsggende indsats har i de fleste projekter til formal bredt set at afdaekke virk-
somhedernes kompetencebehov og sammen med virksomhederne at udpege den eller de medar-
bejdere, som har behov for et kompetencelgft. Socialfondsprojekterne vil ofte have fokus pa at fa
ansatte pa virksomhederne ind pd EUV. For nogle voksne kan der vaere behov for traedesten ind i
en uddannelse. Det kan veere relevant, at man foretager en RKV, eller at vedkommende deltager
pd et AMU-kursus inden overgang til EUV’en. Derfor indeholder flere projekter ogsa en klargg-
ringsfase. Heri kan ogsa ligge, at medarbejderne far Igftet deres almene kompetencer, hvis det
er ngdvendigt, for at man kan ga videre i en EUV. Afslutningsvist overgar de ansatte til en ud-
dannelse.
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2.1

INDLEDNING OG METODE

NVL er en uafhaengig organisation etableret i 1997, der planlaegger og gennemfgrer aktiviteter, der
sgger at gge uddannelsesaktivitet for malgruppen med udfordringer inden for basale leese-, stave-
og regnefaerdigheder pd voksen- og efteruddannelsesomradet. NVL indgdr etdrige resultataftaler
med Undervisningsministeriet (UVM) ved STUK, som danner rammen om NVL'’s aktiviteter. Med
satspuljeaftalen fra 2017 blev der afsat 32,5 mio. kr. i alt i perioden 2017-2020 (2017-pl) til tilskud
til NVL. En del af disse midler var ogsd gremaerket evaluering af NVL. Det er med dette udgangs-
punkt, at evaluator gennemfgrer en evaluering af NVL.

Formalet med evalueringen er at afdaekke NVL’s opgaveportefglje, organisering, incitamenter i
opsggende arbejde og aktiviteternes virkning. Det har videre vaeret formalet at anvende rapporten
som del af beslutningsgrundlaget for eventuel viderefgrelse af NVL.

NVL finansieres af satspuljen og en raekke medlemskommuner, der bidrager med 0,35 kroner pr.
indbygger i kommunen. Konkret drejer det sig om 17 kommuner i Jylland og én kommune pa
Sjeelland. Foruden medlemskommunerne servicerer NVL ogsa kommunerne i Region Hovedstaden
pa baggrund af satspuljefinansieringen.

Tabel 2-1: Medlemskommuner Figur 2-1: Fordeling af kommuner
e Randers e Samsg

e Mariagerfjord e Horsens

e« Holstebro e Hedensted

e Herning e Odder

e Silkeborg e Vejle

e Aarhus e Fredericia

e Skanderborg e Kolding

e Ikast-Brande e Vejen

e Middelfart e  Gribskov

Med henblik pd at lykkes med den overordnede mélszetning, der indbefatter, at flere ansatte pa
virksomhederne far Igftet deres almene kompetencer, arbejder NVL med en raekke aktiviteter.
Disse aktiviteter er forankret i medlemskommunerne, men er ogsa som udgangspunkt tilgaengelige
for uddannelsesinstitutioner og virksomheder uden for medlemskommunerne. I forandringsteorien
praesenteret i kapitel 1 er disse aktiviteter og ydelser praesenteret overordnet. I forbindelse med
denne evaluering er aktiviteterne og ydelserne grupperet inden for tre overordnede temaer: Virk-
somhedsvendt arbejde, Udvikling og spredning af viden og Facilitering af netvaerk.

Evalueringsdesign
Evalueringen er struktureret i tre delanalyser, der fremgar af figuren nedenfor. Der er tale om
falgende delanalyser:

e En gennemgang og analyse af NVL som organisation. Fokus i denne delanalyse er pa or-
ganiseringen, NVL's aktiviteter og ydelser, deres styring samt indtaegter og udgifter.

e NVL's arbejde saettes i en kontekst, hvor det pa baggrund af blandt andet desk research
afdaekkes, om der er overlap mellem NVL's aktiviteter og ydelser og de initiativer og pro-
jekter, man ser andre steder i offentligt regi.

e Enforandringsteoridrevet evaluering af NVL's arbejde, hvor uddannelsesinstitutionernes og
virksomhedernes vurdering af NVL's arbejde analyseres.
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Afslutningsvist praesenterer evaluator pa baggrund af den samlede dataindsamling og analyse seks
anbefalinger til, hvordan NVL kan styrke deres arbejde samt en perspektivering af resultaterne fra
dataindsamlingen foretaget i regi af evalueringen. I figur 2-2 praesenteres det, hvilke datakilder
der indgar, og indholdet i de respektive delanalyser. I naeste afsnit uddybes de konkrete datakilder.

Figur 2-2: Evalueringsdesign

Tre
delanalyser Datakilder Indhold
Aktiviteter og
organisering + Data om aktiviteter fra Netvaerkslokomotivets fagsystem

+ Data om indtaegter og udgifter for Netvaerkslokomotivet } Preesenterer Netvaerkslokomotivets organisering,

+ Fokusgruppeinterview med Netveerkslokomotivet hvilke aktiviteter og ydelser de tilbyder, deres

+ Gennemgang af resultatkontrakter, tidligere evalueringer finansiering, og hvordan de prioriterer deres midler
mv.

« Screening af alle 234 projekter fra Socialfondens ramme i Bidrager med viden om, hvorvidt indsatsen pd
perioden 2014-2020. Udpegning og kortlaegning af fem uddannelsesinstitutioner uden for
projekter, hvor almen VEU indgar Netvaerkslokomotivets virkeomrade er anderleges

« Gennemgang af lovgivning pa beskaeftigelsesomradet og } end inden _for Netveerkslokomotivets virkeomrade.

o} o screening af relevante rapporter om jobcentres Dernzest viser analyserne, om der er andre
virksomhedsservice de seneste 5 ar aktgrer, der Igfter de samme overordnede opgaver
oo - Seks deep dives som Netvaerkslokomotiveti andre dele af det
offentlige

« Spgrgeskemaundersggelse blandt Anvendes til en aktgrorienteret
uddannelsesinstitutioner inden for Netvaerkslokomotivets alopfyldel luering af
omrade Netveerkslokomotivets aktiviteter. Evalueringen

« Spgrgeskemaundersggelse blandt virksomheder i } giver svar pa malopfyldelsen af N
Netveerkslokomotivets database Netvaerkslokomotivets resultater, samt svar pa

+ Seks deep dives hvorfor man observerer de forskellige grader af

« Telefoninterviews med 15 interessenter mé&lopfyldelse

Anbefalinger !

P& baggrund af den samlede dataindsamling praesenterer evaluator seks anbefalinger til en
styrkelse af Netveerkslokomotivets arbejde. I tilleeg perspektiverer evaluator de data, der er
indsamlet i regi af evalueringen.

Evalueringsdesignet er en malopfyldelsesevaluering, der er forandringsteoridrevet og med et
klart aktgrfokus. Der anvendes en mixed methods-tilgang, hvor evaluator bade star pa kvalitative
og kvantitative data.
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Datagrundlag for evalueringen
Det konkrete datagrundlag er praesenteret nedenfor. Under tabellen udfoldes brugen af data.

Tabel 2-2: Evalueringens datagrundlag

IIII Kvantitative datakilder - Kvalitative datakilder
1) Registerdata UVM’s databank 5) Kvalitative data fra deep dives i seks kommu-
2) Data fra surveys, malrettet: ner. I forbindelse med de seks deep dives har eva-
» Uddannelsesinstitutioner luator sigtet imod at interviewe:
» Virksomheder > Ledelse pa en udvalgt uddannelsesinstitu-
3) Registreringsdata om aktiviteter fra NVL's tion
eget fagsystem > Konsulent med fokus p& virksomheds-
4) NVL's regnskabstal for 2018 vendt arbejde
» Underviser
»  Virksomhed
» Samarbejdspartner (eksempelvis fra kom-
munen)

6) Kvalitative data fra interviews med 15 nggle-
interessenter med saerlig indsigt i NVL'’s arbejde ud-
valgt af NVL

7) Desk research af socialfondsprojekter pd Er-
hvervsstyrelsens hjemmeside

8) Desk research af lovgivning og analyser pa be-
skaeftigelsesomradet om jobcentrenes virksom-
hedsservice

Udvaelgelse af de seks cases til deep dives er foretaget pa baggrund af registerdata fra UVM’s VEU-
database. Evaluator har udvalgt omrader uden for og inden for NVL'’s virkeomrade. I begge grupper
er der udvalgt omrader, hvor der er en hgj grad af almen VEU-aktivitet (FVU og OBU) for beskaef-
tigede. I forbindelse med de seks deep dives er der gennemfgrt interviews med 18 personer. De
konkrete personer er udvalgt i dialog med nggleinteressenter fra de konkrete cases. Tilgangen til
respondentudvaelgelse har sdledes vaere en snowball-metodik.

Der er gennemfgrt to surveys malrettet virksomheder og uddannelsesinstitutioner. De to surveys
har haft til formal at afdaekke, hvordan brugere af NVL’s aktiviteter og ydelser vurderer disse.
Derfor er surveys malrettet virksomheder og uddannelsesinstitutioner, som rent faktisk har eller
har haft et samarbejde med NVL. For s& vidt angar uddannelsesinstitutionerne, er surveyen mal-
rettet uddannelsesinstitutionerne inden for NVL’s virkeomrade. For sd vidt angdr virksomhederne,
er surveyen rettet mod virksomheder i NVL's register. Resultaterne fremgar af tabel 2-3.

Tabel 2-3: Svarprocent fra surveys

Inviterede 62 227
Besvarelser 46 133
Svarprocent 74,2 pct. 58,6 pct.

For sa vidt angar virksomheder, sa er antallet af inviterede relativt lavt. Baggrunden herfor er, at
NVL tidligere ikke har registreret kontaktoplysninger pa de virksomheder, de har veeret i kontakt
med. Det er sdledes alene virksomheder, NVL har vaeret i kontakt med i 2019, hvor der er kon-
taktoplysninger i form af e-mail, telefonnummer mv. I alt 465 virksomheder fremgik af listen med
virksomhedskontakter i 2019. En del af virksomhederne havde dog enten ikke fyldestggrende kon-
taktoplysninger, eller der var dubletter pa kontaktoplysninger eller p-nummer. Disse virksomheder
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var ikke mulige at berige med kontaktoplysninger uden en betydelig usikkerhed, som ville kom-
promittere dels kvaliteten i de indsamlede svar, dels en retvisende svarprocent.

264 unikke virksomheder med tilhgrende kontaktoplysninger kunne udtraekkes fra den leverede
liste. I forbindelse med dataindsamlingen ringede evaluator virksomheder op og tilbgd, at de kunne
gennemfgre spgrgeskemaet som telefoninterview. Af de virksomheder, evaluator var i kontakt
med, angav 38, at de ikke havde veaeret i kontakt med NVL og derfor ikke kunne defineres som
vaerende malgruppe. Samlet giver dette en bruttomalgruppe pd 223 virksomheder, hvoraf 133
svarede pa surveyen.

For s@ vidt angdr uddannelsesinstitutionerne, er svarprocenten hgj, men antallet af besvarelser er
lavt. 46 uddannelsesinstitutioner har gennemfgrt surveyen. I kapitel 5 afrapporteres svarene ind-
samlet i de to surveys. Flere steder er antallet af besvarelser relativt lavt, fordi der er filtre i de to
spgrgeskemaer. Det betyder, at man enkelte steder i analysen skal tage visse forbehold i tolknin-
gen af surveyresultaterne. Evaluator har pd den baggrund flere steder i rapporten valgt ikke at
lave opggrelser i procenter, men i stedet i antallet af besvarelser.

Laesevejledning
Rapporten bestdr foruden en sammenfatning af hovedkonklusioner (kapitel 1) og en indledning
(kapitel 2) af fem kapitler:

e Aktiviteter og organisering: I kapitel 3 preesenteres en gennemgang og analyse af NVL som
organisation. Fokus her er p3d organisering, NVL's aktiviteter og ydelser, deres styring samt
indtsegter og udgifter.

¢ Kontekstualisering af NVL's arbejde. I kapitel 4 foretages en kontekstualisering af NVL's
indsats, hvor det pa baggrund af blandt andet desk research afdeekkes, om der er overlap
mellem NVL's aktiviteter og ydelser og de initiativer og projekter, man ser andre steder i det
offentlige.

e Vurdering af NVL's indsats. I kapitel 5 praesenteres en forandringsteoridrevet malopfyldel-
sesevaluering af NVL's arbejde, hvor uddannelsesinstitutionernes og virksomhedernes vurde-
ring af NVL's arbejde analyseres.

« Anbefalinger og perspektivering. I kapitel 6 leverer evaluator pa baggrund af den samlede
dataindsamling og analyserne seks anbefalinger til, hvordan NVL kan styrke deres arbejde.
Evaluator forholder sig ogsa til, om der er erfaringer og eksempler pa virksom praksis afdaekket
som et led i evalueringen, som med fordel kan udbredes til resten af landet til gavn for virk-
somhederne og deres ansatte.
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3.

3.1

3.2

NETVARKSLOKOMOTIVETS AKTIVITETER OG YDELSER

I dette kapitel praesenteres NVL som organisation, og deres aktiviteter samt ydelser kortlaeagges og
analyseres. Dernaest indeholder kapitlet en gennemgang af, hvordan NVL har prioriteret deres
ressourcer. Organisationens finansiering og forbrug af midlerne i 2018 analyseres, og en gennem-
gang af NVL's egne registerdata over aktiviteter praesenteres. Samlet er formalet at give et billede
af NVL som organisation, herunder hvilke malsaetninger de har, og hvordan de sgger at indfri dem.

NVL som organisation

NVL har ti konsulenter ansat, der arbejder i hele NVL’s deekningsomrade. Herudover er der ansat
to administrative medarbejdere. Organisationen er forankret i kontorer tre steder pa tvaers af daek-
ningsomr%det: Herning, Horsens og Frederiksberg. Det vidner om en decentral organisering, hvor
der i Jylland fokuseres pa to mindre kontorer frem for ét samlet kontor.

NVL ledes af en styregruppe sammensat af udpegede og valgte medlemmer. De udpegede med-
lemmer repraesenterer arbejdsmarkedets parter, uddannelsesinstitutioner, Ordblindeforeningen,
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (AMK Midt-Nord), Vejle Kommune og Horsens Kom-
mune. Derudover er der medlemmer fra virksomheder, herunder fra bade arbejdsgiver- og Ign-
modtagersiden. Styregruppen mgdes mindst fire gange arligt og skal blandt andet traeffe overord-
nede beslutninger i relation til NVL's formal udarbejde strategier og handlingsplaner, godkende
ansggninger til fremtidig finansiering og drift af NVL samt fastlaegge og fglge op pa budgetterne.
Organisationens overordnede mélsaetning er gennem motivering af ledelse og medarbejdere pa i
arbejdspladserne at implementere efter- og videreuddannelse, strategisk uddannelsesplanlaegning |
og skabe interesse for videreuddannelse i det hele taget. NVL har som sit specifikke indsatsomrade
FVU- og OBU-motivation af bade medarbejdere og ledelse samt igangsaettelse af kursusvirksomhed i
pa virksomhederne med henblik pa opkvalificering af specifikt de almene faerdigheder. i

_________________________________________________________________________________________________________________

NVL’s tre fokusomrader

NVL har sdledes bdde en overordnet malsaetning, der knytter sig til generel motivation og videns-
spredning om efter- og videreuddannelse inden for seerligt det almene omrade. Mere specifikt og
virksomhedsnaert skal NVL ogsa understgtte processen fra motivation til at benytte mulighederne
for FVU og OBU over den strategiske uddannelsesplanlaegning og til den egentlige igangseettelse
af kurser pa virksomhederne.

Den overordnede mélsaetning om information og vidensspredning om almen voksen- og efterud-
dannelse sgger NVL at Igfte gennem landsdaekkende savel som regionale og lokale aktiviteter.
Organisationen faciliterer kommunalt forankrede og branchespecifikke netvaerk. De planlaegger og
afvikler temamgder og konferencer om f.eks. ordblindhed og de nye ordninger pa omrader, her-
under eksempelvis FVU-engelsk og FVU-digital. NVL arbejder ogsa virksomhedsvendt. De radgiver
og sparrer med virksomheder, der er interesseret i vide mere om, hvordan de kan lgfte de almene
kompetencer blandt deres medarbejdere. Hvis virksomheden gnsker at tilbyde deres medarbejdere
kurser i grundlaeggende feerdigheder, f.eks. FVU, OBU, it-kurser og dansk for udlaendinge, hjzelper
NVL med kontakt til lokale uddannelsesinstitutioner efter virksomhedens behov og gnsker. Radgiv-
ning i den sammenhaeng er institutionsafhangig.

Sammenfattende ivaerksaetter NVL en bred vifte af aktiviteter og ydelser. Med henblik pa at under-

stgtte en malrettet evaluering er disse aktiviteter og ydelser tematiseret i forandringsteorien (figur
3-1) nedenfor. Forandringsteorien praesenteres, og NVL's aktiviteter og ydelser udfoldes nedenfor.
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Figur 3-1: Forandringsteori for NVL's arbejde

m Kortsigtede resultater Resultater pd mellemlang Resultater pa lengere sigt
sigt

Virksomhedsspor

Virksomhedsvendt

arbejde

* Opsggende arbejde

* Noglepersonskurser

* Kompetenceafklaring
mv.

Udvikling og spredning
af viden

e Nyhedsbreve

Pjecer, videoer mv.
Online-medier

Ide- og
Formidlingscenter

Facilitering af netvaerk
e Kommunale netvaerk
¢ Branchenetvaerk

* Konferencer

e Temadage mv.

Det opsggende arbejde giver virksomhederne en viden om
mulighederne inden for OBU og FVU (fx gkonomi og udbud)
Det bidrager til, at de lykkes med at Igfte de almene
kompetencer blandt deres medarbejdere

Vidensudviklingen inspirerer virksomhedeme til at Igfte de
almene kompetencer blandt deres medarbejdere

Virksomhedeme fér den ngdvendige viden, og det bidrager til, at
virksomheden lykkes med at Igfte kompetencerne hos medarb.

Deltagelse i netvaerk giver virksomheden et kendskab til aktgrer
pd det almene VEU-omrade, herunder szrligt OBU og FVU
Virksomhedere fér den ngdvendige viden, og de lykkes med at
Isfte kompetencerne blandt medarbejderne

Det opsggende arbejde bringer skolemne i kontakt med flere
virksomheder, end de ville under andre omstaendigheder
Uddannelsesinstitutionerne far en starkere viden om
virksomhederne og gode koncepter for opsggende arbejde

Vidensudviklingen kan benyttes til at inspirere virksomheder til
at Igfte de almene kompetencer blandt deres medarbejdere
Vidensudviklingen hjeelper til at give virksomhederne den
nedvendige viden om udbud og gkonomien p& omradet

Netvaerk bidrager til, at uddannelsesinstitutionen far viden om,
hvad virksomhederne efterspgrger inden for almen VEU
Netveerk bidrager til, at uddannelsesinstitutioner gennemfgrer
kursusforlgb, som de ellers ikke ville have gennemfart

Spor for uddannelsesinstitutioner

T

Virksomhederne fér viden om
medarbejdernes

kompetenceniveau, og de far

viden og stette til at
adressere udfordringer med
de almene kompetencer

|

Storre kursusaktivitet pa
uddannelsesinstitutioner for
virksomhedernes
medarbejdere

!

Uddannelsesinstitutioner far
en bedre forstdelse for det

gode virksomhedsopsggende

arbejde, og de far viden til
at gennemfore malrettet
opsggende arbejde

Flere ansatte p& virksomhederne
far lgftet deres almene
kompetencer

Forandringsteorien ovenfor er udarbejdet i samarbejde med NVL. I forandringsteorien er NVL’s
aktiviteter tematiseret til venstre. Dernzaest er de kortsigtede resultater, som NVL gnsker at opna
hos henholdsvis uddannelsesinstitutioner og virksomheder, preesenteret. Afslutningsvist ser man
de resultater, organisationen gnsker at opna pa mellem og lang sigt.

Spor 1: Virksomhedsvendt arbejde
Under sporet Virksomhedsvendt arbejde hgrer de aktiviteter, som NVL ivaerksaetter, nar det kom-
mer til det virksomhedsopsggende arbejde. Ivaerksaettelse af almen VEU pa virksomheder er visse
steder en udfordring. Der er en raekke barrierer, der skal nedbrydes for at ga fra det fgrste mgde
med en virksomhed, til at undervisningen rent faktisk er afviklet. Disse barrierer er kortlagt og
beskrevet i National vidensopsamling om almen VEU. Barriererne omfatter blandt andet:

e Virksomhederne mangler overblik og viden om udbud og gkonomi p& det almen VEU-om-

rade.

e Laese- og skrivevanskeligheder er i visse virksomheder et tabu.
e Virksomhederne har sveert ved at se veerdien af almen VEU.

For at nedbryde disse barrierer har NVL udviklet en konkret og velkonceptualiseret tilgang til det
virksomhedsvendte arbejde. Denne tilgang er prasenteret nedenfor.

Figur 3-2: Arbejdsgang for virksomhedsvendt arbejde

Opstartsmgde med

Udveelgelse af virksomheder
ngglepersoner

Ngglepersonskursus

Opsggende arbejde, der gger virksomhedernes efterspgrgsel efter almen VEU

Mgde, hvor ngglepersoneme pa
virksomheden forteeller om de
konkrete behov, virksomheden
har

Kursus, der gar i dybden med
opkvalificeringsmulighederne
samt beskriver;, hvilke
udfordringer der er forbundet
hermed

Kontakt til relevante fagforeninger
eller kontakt gennem lokalt netveerk

Screening af medarbejdere Informationsarrangement med pglsevogn og ambassadgrer

Afklaring af medarbejderens
kompetencer og uddannelsesplan

Medarbejdeme screenes, og der udarbejdes en
uddannelsesplan.

Opsggende arbejde, der gger medarbejderens
efterspgrgsel efter almen VEU

Der afholdes et amangement for medarbejdeme med pglsevogn og
ambassadgrer for medarbejdeme
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Figuren for NVL's arbejdsgang er udarbejdet med udgangspunkt i interviews med bade NVL og
uddannelsesinstitutioner og virksomheder.: Indledningsvist sker der en udsggning af virksomheder.
P3 linje med mange uddannelsesinstitutioner baserer NVL udsggning af virksomheder pa to greb:
Det fgrste greb er phoner-kampagner med professionelle mgdebooker-virksomheder. Her er der
mulighed for at malrette kampagnerne pa baggrund af virksomhedernes stgrrelser, branche, geo-
grafi mv. Disse kampagner kaster mgder med virksomheder af sig, som kan vare en indgang til
et samarbejde. Det andet greb er gennem professionelle netvaerk og dialog med de relevante lokale
fagforeningsrepraesentanter. I vid udstraekning oplever NVL ogsf:’l, at virksomheder henvender sig
til dem. N&r de har etableret en kontakt til en virksomhed, starter de med et eller flere opstarts-
m@der med virksomheden. Formalet er, at NVL skal kortlaegge virksomhedens udfordringer og
behov.

Nar NVL har afklaret virksomhedens behov, vil de ofte tage kontakt til en uddannelsesinstitution,
inden de gar videre i arbejdet p& virksomheden. Denne proces er vigtig. Her peger NVL selv pa, at
de er “institutionsuafhangige, men partiske”. Det vil sige, at de tager virksomhedens parti i dialo-
gen med uddannelsesinstitutionerne. De vil forsgge at f& en Igsning med uddannelsesinstitutionen,
som er fleksibel for virksomheden. Fleksibiliteten kan i denne sammenhaeng referere til holdstgr-
relse, forlagt undervisning, undervisningsmateriale mv.

Naeste skridt er et ngglepersonkursus. Dette refererer i alle praktiske henseender til et forleenget
mgde med ngglepersoner i virksomheden. P& dette mgde fortaeller NVL om udbud, gkonomi og
proces forbundet med almen opkvalificering af medarbejdere. P& denne m&de kan deltagerne pa
mgdet fungere som ambassadgrer i resten af organisationen forud for screening og afvikling af
undervisning i virksomheden. Dernaest planlaegger og afvikler NVL en aktivitet, der ofte refereres
til som "Pglsevognsarrangementet”. Der er tale om et informationsarrangement, hvor medarbej-
dere pd virksomheden inviteres for at hgre naermere om screening, FVU og OBU. Erfaringen viser,
at nogle medarbejdere er skeptiske ved at deltage i screening og almen VEU+. Informationsarran-
gementet har til form3l at adressere de bekymringer eller spgrgsmal blandt medarbejdere, der
matte vaere. Bade ngglepersonkursus og informationsarrangementet er praksis, der ogsa genfindes
i National vidensopsamling om almen VEU. P& den made kan man sige, at NVL's koncept for virk-
somhedsvendt arbejde flugter med, hvad vidensopsamlingen pegede pa som vaerende virksom
praksis.

Efter informationsarrangementet gennemfgrer den valgte uddannelsesinstitution en screening af
medarbejderne pa virksomhederne. NVL’s erfaring er, at det er hensigtsmaessigt at screene alle
medarbejdere savel som ledelsen. Det er dog op til den enkelte virksomhed at bestemme. Til
screening tilbyder NVL at udlane digitale veerktgjer (iPads mv.).

Malszetningen med disse aktiviteter og ydelser er, at virksomhederne far styrket deres viden om
mulighederne inden for FVU og OBU. Indsatsen skal ideelt set klaede virksomhederne og medar-
bejderne pa til at gennemfgre en screening pa en tryg made. I sidste ende skal NVL's virksom-
hedsvendte arbejde medfgre, at virksomhederne gennemfgrer almen kompetenceudvikling for de
relevante medarbejdere. I forhold til uddannelsesinstitutionerne er det en malsaetning, at uddan-
nelsesinstitutionerne saettes i forbindelse med virksomheder, som de ellers ikke ville have faet
etableret kontakt til. Det er i den sammenhaeng 0gsa en malsaetning, at uddannelsesinstitutionerne
far inspiration til, hvordan man kan arbejde virksomhedsvendt, herunder kendskab til NVL’s ar-
bejdsgang herfor. I sidste ende skal det medfgre en gget uddannelsesaktivitet hos uddannelsesin-
stitutionerne.

3 Figuren er udarbejdet af evaluator til brug for evalueringen p8 baggrund af interviews med NVL, gvrige interessenter og en gennem-
gang af materialer.
4 Nar der i denne evaluering refereres til almen VEU, indbefatter dette FVU og OBU.
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Spor 2: Udvikling og spredning af viden

Den overordnede malsaetning for NVL’s arbejde sigter mod, at ledelse og medarbejdere pa arbejds-
pladserne hjaelpes til at ivaerksaette almen kompetenceudvikling. I den sammenhaeng har NVL dra-
get den erfaring fra det virksomhedsvendte arbejde, at bade ledelse og medarbejdere pd virksom-
hederne ganske ofte har et begreenset kendskab til mulighederne inden for almen VEU. Der er
saledes hverken kendskab til udbud, finansieringsmuligheder eller indhold af undervisning. Dette
underbygges af National vidensopsamling om almen VEU.

NVL arbejder derfor aktivt med at udvikle og sprede viden om mulighederne inden for almen VEU.
Ser man fgrst pd vidensudviklingen, s8 har NVL ud-

viklet en lang raekke konkrete produkter, som
adresserer vidensbehovet p& virksomhederne. Kon-
kret drejer det sig blandt andet om:

Eksempler pa asfaltarbejderes
arbejdsopgaver:

afmeerker og indremer arbejdssteder
TEparerer mindve huller | vejbei@gninger manuelt
karer veimaskiner fx asfzludizggere og tromler

Oversigten kan
vaere udganags-
punktet for dialog
om behov og @nske

e Pjecer og foldere
e Videoer med gode cases
e Nyhedsbreve.

omat S[yrke handrerer forskelige vejmaterialer
. . i . medarbejderes udizgger vejmaterialer
I de interviews, som evaluator har gennemfgrt i regi basisterdigheder. tromler nye asfantbel=gringer

af denne evaluering, udpeger interviewpersoner
serligt de sdkaldte branchefoldere som anvende-
lige. Indsat til hgjre er uddrag af indholdet fra en af

disse foldere illustreret. Det er en folder malrettet
basisfaerdigheder i asfaltarbejderes arbejde. Med
denne folder kan uddannelsesinstitutioner ga i en
malrettet dialog med seerligt ledere p& virksomhe-
der. Lederne pa virksomhederne vil ofte have et be-
grenset overblik over, hvorvidt der er medarbej-
dere med laese- og skrivevanskeligheder. De vil
0gsa have sveert ved at vurdere, hvorndr disse van-
skeligheder giver udfordringer i medarbejdernes
jobfunktioner. Med disse branchefoldere kan uddan-
nelsesinstitutionerne anskueligggre over for virk-
somhedslederne, i hvilke situationer deres medar-
bejderne kan have udfordringer, og dermed ogsa
hvordan kompetenceudvikling inden for almen VEU
kan hjalpe virksomhedens drift. I National videns-
opsamling om almen VEU blev netop disse branche-
foldere udpeget af flere omgang som brugbare og

Dagligt l==ser asfaltarbejderen
korte instruktioner
arbejdsplaner
arbejdsteaninger
arbejdsinstruktioner
veiskiltning

Af og til lser asfaltarbejderen
materialebeskrivelser
brugsanvisninger og vejledninger
150 procedure/amisninger
instruktioner om ferstenjzlp,
brandvam mv
vagiplaner og ferislister
miljgbestemmelser
undervisningsmaterialer pa kurser
informationer | personaiehandoog
lensedier
reqler for afmarkning af
arbejdsomrader
fag- og personalebiade

Dagligt skriver asfaltarbejderen
beskeder til kolleger og udizg-
ningsformand
oplysninger om udfert arbejde
opfysninger i skemaer og tieklister
ix om kvalitet
beskeder til aflgsere,

Af og til skriver asfaltarbejderen
lister over maskiner og materialer
til en opgave
ensprajfteplan
informatianer | APV-skemz
noter om fell i maskiners automatik
korte rapporter om udfart arbejde
nater om skader ved materiel
nater om naer-ved-ulykier
informationer om forsinkelser fx
pa grund af vejriig
noter pa informationsmader
noter fra undervisning
forstag til farbedring af
arbejdsgange og -milje

virkningsfulde, ndr det kommer til at motivere virksomheder og ansatte til at investere i almen
VEU.

Foruden disse branchefoldere kan de videoklip, NVL har udarbejdet og stiller til radighed pa f.eks.
YouTube, fremhaeves. Det er redskaber, som flere uddannelsesinstitutioner i regi af denne evalu-
ering har peget pa som vigtige. Flere af disse videoer indbefatter interviews med tidligere kursister,
der deler positive erfaringer. Uddannelsesinstitutionerne peger pd, at det er et vigtigt redskab, nar
man skal ga i dialog med medarbejderne pa virksomhederne om almen VEU. Medarbejdere med
laese- og skrivevanskeligheder vil i mange tilfeelde vaere tilbageholdende med at pabegynde ud-
dannelse. Det viste National vidensopsamling om almen VEU. Disse videoklip bidrager til at ned-
bryde denne tilbageholdenhed.

Vender vi os mod den made, som NVL spreder den viden og de redskaber, de udvikler, sa sker
dette blandt andet via NVL’s Idé- og Formidlingscenter. Dette refererer i alle praktiske henseender
til NVL's hjemmeside, samt at man kan henvende sig til hver af NVL's medarbejdere for at fa uvildig
radgivning og inspiration mv.
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Malszetningen med disse aktiviteter og ydelser er, at virksomhederne skal inspireres til at Igfte dei
almene kompetencer blandt deres medarbejdere. Den viden, NVL udvikler og spreder, skal i den |
sammenhaeng ideelt set sikre, at virksomhederne far den ngdvendige viden og redskaberne til at |
lykkes, samt at de i sidste ende far Igftet kompetencerne for de medarbejdere, for hvem det er!
relevant. For sd vidt angdr uddannelsesinstitutionerne, sd er malsatningen, at de oplever deni
samme veerdi, som virksomhederne ggr, nar de anvender den udviklede viden og redskaberne i
dialogen med virksomhederne. |

Spor 3: Facilitering af netveerk

De tidligere spor praesenteret indbefatter aktiviteter og ydelser, der er malrettede. Den virksom-
hedsvendte indsats understgtter, at konkrete virksomheder og uddannelsesinstitutioner bringes
sammen. Den udviklede viden kan benyttes som redskaber ind i det samarbejde, der er mellem
uddannelsesinstitutioner og virksomheder. I tillaeg til disse to spor arbejder NVL ogsa med et tredje
spor: Facilitering af netveerk. Konkret indbefatter aktiviteterne og ydelserne i dette spor:

e Ni kommunespecifikke netvaerk — enkelte steder daekker netvaerket flere kommuner
e To branchenetveerk

e Konferencer

¢ Temadage.

Faciliteringen af de kommunespecifikke netvaerk betyder, at NVL’s konsulenter mobiliserer delta-
gere til disse netveerk, indkalder til mgder, forbereder dagsorden og deltager p& mgderne. En nor-
mal mgdekadence vil veere kvartalsvise mgder. P& disse mgder deltager kommuner, virksomheder
og uddannelsesinstitutioner. P& programmet for mgderne vil vaere udbud af almen VEU, virksom-
hedernes behov mv. Branchespecifikke netveerk er netveerk, der fokuserer pd udvalgte brancher.
Disse netvaerk gdr sdledes pa tveers af kommunegraenser. Deltagerkreds, mgdekadence og indhold,
og NVL's rolle vil oftest ligne tilgangen i de kommunespecifikke netvaerk.

Foruden denne netveerksaktivitet gennemfgrer NVL en raekke bredere aktiviteter, herunder konfe-
rencer og temadage. Et eksempel herpd kan veere, at NVL afviklede FVU arsmgde i 2019 og un-
derstgttede Ordblinde-ugen.

Malszetningen med disse aktiviteter og ydelser er, at virksomhederne skal f& et netvaerk blandt
aktgrer pd det almene omrade. I tillaeg skal virksomhederne fa den ngdvendige viden, s virksom-
hederne i sidste ende far Igftet kompetencerne for de medarbejdere, for hvem det er relevant. For
sa vidt angdr uddannelsesinstitutionerne, sa er malsaetningen, at uddannelsesinstitutionerne far
viden om, hvad virksomhederne efterspgrger. Uddannelsesinstitutionerne skal ogsa opleve at gen-
nemfgre kursusforlgb, som de ellers ikke ville have gennemfgrt.

NVL's prioritering af 2018-midler

Ovenfor er de aktiviteter og ydelser, som NVL anvender, blevet praesenteret som en del af den
samlede redskabskasse - eller ydelseskatalog. Der er tale om en bred vifte af ydelser og aktiviteter,
der adresserer den overordnede malsaetning for NVL's arbejde. I de to naeste afsnit skal NVL’s
prioriteringer i dette arbejde praesenteres. Det vil give et billede af, hvordan NVL prioriterer de
gkonomiske ressourcer, de har til rddighed. Dernaest vil det blive opgjort, hvilke aktiviteter NVL
har haft de senere &r. Denne aktivitetsopggrelse er foretaget pa baggrund af NVL’s egne registre-
ringer.

Ressourceopggrelsen er foretaget pa baggrund af en analyse af NVL's regnskabstal for 2018.5 Vi
benytter s& nye tal som muligt for at fa et opdateret billede pd NVL's prioritering. Konkret har NVL

5 I samarbejde med NVL er organisationens udgiftsposter fordelt p& de tre spor og administration i bred forstand. NVL fordeler ikke
selv deres udgiftsposter p8 disse spor i deres regnskab. Der er sdledes tale om skgn. Da der er tale om et skgn, er det ikke hensigts-
maessigt at udarbejde denne opggrelse laengere tilbage end senest tilgeengelige regnskabsar, da usikkerhederne vil blive for store.
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fordelt budgetposterne for 2018-regnskabet pa de tre spor, som evalueringen er bygget op om-
kring. Foruden de tre spor er visse af udgifterne ogsa tilfgrt en fijerde kategori, der hedder "Generel
administration”. Denne opggrelse tillader, at man praacist kan kortlaegge, hvordan NVL prioriterer
de tilgengelige gkonomiske ressourcer i 2018.

Det skal bemaerkes, at denne opggrelse foretaget af NVL er behaeftet med usikkerheder. Det beror
pd, at NVL i deres egne Ignsystemer ikke opggr, hvor mange ressourcer organisationen benytter
pa hhv. virksomhedsvendt arbejde, vidensudvikling og spredning samt facilitering af netvaerk. NVL
har sdledes til brug for denne analyse foretaget skgn af, hvordan deres ressourceforbrug kan for-
deles.

Nedenfor er der praesenteret fire opggrelser. Den samlede omkostningsbase er opgjort pa tvaers af
de tre spor og administration. Dernaest er ressourceforbruget inden for de tre spor praesenteret.
Udgifterne til administration er lagt i bilag. Ressourceforbruget inden for de tre spor og administra-
tion er opgjort med udgangspunkt i de budgetposter, der allerede indgar i NVL’s 2018 regnskab.
NVL har med andre ord fordelt de enkelte udgiftsposter pa de tre spor og pd administration. Der
er derfor ikke arbejdet med nye og anderledes budgetposter til analysen.

I tabel 3-3 nedenfor er den samlede udgiftsbase praesenteret. Tabellen viser, at den samlede om-
kostningsbase ligger pa ca. 9,4 mio. kr. i 2018. Heraf benyttede NVL stgrstedelen af midlerne pd
det virksomhedsvendte arbejde. Konkret gik ca. 5,5 mio. kr. til dette spor. Hernaest allokerede NVL
ca. 1,2 mio. kr. til vidensudvikling og spredning. Ca. 840.000 kr. gik til facilitering af netvaerk, og
afslutningsvist brugte organisationen ca. 1,8 mio. kr. til administration mv.

Tabel 3-3: Samlet omkostningsbase

1.810.866 9.414.647

842.113

I:I.I:.1.222.395 N \l\\\gl o

_

Spor 1:Virksomhedsvendt Spor 2: Vidensudvikling Spor 3: Facilitering af Netvaerk ~ Spor 4 : Generel administration Samlet udgiftsbase
arbejde og vidensformidling

Tallene vidner om, at det virksomhedsvendte arbejde er en kerneydelse for NVL. Det underbygges
ogsa af surveydata, hvor man kan se, at det er denne ydelse, som flest blandt virksomheder og
uddannelsesinstitutioner benytter. Evaluator konstaterer dernaest, at NVL benytter 19 pct. af deres
budget pd ‘Generel administration’. Dette daekker over to store udgiftsposter til hhv. administrativt
personale og husleje. Evaluator har ikke foretaget en naermere analyse til arsagerne til niveauet
for administrative udgifter. Som udgangspunkt er det dog vurderingen, at dette niveau for udgifter
til ‘Generel administration’ ligger relativt hgijt.

Evaluator konstaterer endvidere en udfordring forbundet med NVL's registreringspraksis. I NVL's
egne Ignsystemer registrerer konsulenterne ikke, hvor mange ressourcer organisationen benytter
pa f.eks. virksomhedsvendt arbejde, vidensudvikling og spredning samt facilitering af netveerk.
Med dette datagrundlag kan det veere en udfordring som organisation at etablere et strategisk
resultatbaseret fokus pa sit arbejde og ikke mindst folge op pd, om resultaterne udmgntes som
tiltaenkt. Det bliver en udfordring lgbende at folge op pd, om man som organisation enkeltvis og
samlet allokerer ressourcerne pa de malssetninger, som man har sat op for sig selv. Det er saledes
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ikke muligt Igbende at opggre, hvor mange ressourcer organisationen bruger pa f.eks. virksom-
hedsvendt arbejde og netvaerksfacilitering. Samlet kan evaluator konstatere, at der i denne sam-
menhang bgr veere et ledelsesmaessigt opmaerksomhedspunkt. Tilrettelaagger man som organisa-
tion sin registreringspraksis med et stgrre fokus pa resultater med en stgrre gennemsigtighed i
ressourceforbruget, vil man, alt andet lige, i hgjere grad kunne prioritere resultatskabelse og do-
kumentation heraf. Det vil give et stgrre samlet ledelsesmaessigt prioriteringsrum.

I tabel 3-2 nedenfor fremgar et skgn over, hvordan NVL benytter de ca. 5,5 mio. kr., som man
benytter til det virksomhedsvendte arbejde.

Tabel 3-2 Udgiftsopggrelse for det virksomhedsvendte arbejde (spor 1)

Udgiftsposter i spor 1: Virksomhedsvendt arbejde Opgaver under udgiftsposterne

o o Lgn konsulenter, kommunikationsmedarbejder, konsulentbistand, honorar bl.a.
Lon o N 3.511.641 - .
. til styregruppemedlemmer, befordringsgodtggrelse.

IT/EDB

-

171.131 | Beerbar udldns-PC'erog iPads.

Kommunikation 9 S X .
og markedsfaring h\ 97.149 | Kommunikation og markedsfaring, mgdebooker, pglsevognsprojekt.
|
1dé og formidlings- . - .
center (Videnscenter) 134.417 Idé og formidlingscenter (Videnscenter).
Udviklingsmidler '2 5.000 | Udviklingsmidler.
Ngglepersonkurser ‘1 2.562 | Ngglepersonkurser.
Netvaerks Iokomotiéestt @6 87.373 | Netvaerkslokomotivet @ st, aktiviteter, booker.

Samlet 5.539.273

Af de ca. 5,5 mio. kr., NVL benytter pd det virksomhedsvendte arbejde, udger stgrstedelen Ign til
konsulenter mv. i organisation. Konkret udggr denne del ca. 3,5 mio. kr. Dernaest er der en stor
udgiftspost forbundet med kommunikation, markedsfgring og mgdebooker mv. Det udggr naesten
1 mio. kr. arligt af de 5,5 mio. kr. Afslutningsvist kan man ogsa se, at NVL har haft et fokus pa
Sjeelland i deres arbejde i 2018. Konkret fremgar det sdledes af tabel 3-2, at NVL har brugt ca.
690.000 kr. pa NVL i @st.

I Tabel 3-3 nedenfor er sasamme opggrelse for NVL’s udgifter til vidensudvikling og vidensspredning
opgjort. Den samlede omkostningsbase for aktiviteterne og ydelserne i dette spor er pa ca. 1,2
mio. kr. i 2018.
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3.4

Tabel 3-3 Udgiftsopggrelse for vidensudvikling og spredning (spor 2)

Udgiftsposter i spor 2: Vidensudvikling og -formidling Opgaver under udgiftsposterne
Lon 783.565 Lan kor_15 ulenter, kommunikationsmedarbejder, konsulentbistand,
befordringsgodtggrelse.
Kommunikation 181.161 Kommunikation og markedsfgring, udvikling af brancherettede informations- og
og markedsfgring . undervisningsmateriale .
Ldé og formidlings- 120.975 1dé og formidlingscenter (Videnscenter).
center (Videnscenter)
|
Udviklingsmidler &2 5.039 | Udviklingsmidler.
Netveerks |°k°m°ti(‘z"estt @1 11.654 | Netvaerkslokomotivet @ st, aktiviteter.

Samlet we]1.222.395

Den stgrste udgiftspost under dette spor er Ignudgifter. Det udggr ca. 780.000 kr. arligt af den
samlede omkostningsbase pa ca. 1,2 mio. kr. Den naeste stgrre udgiftspost i budgettet er pa ca.
180.000 kr. arligt, som gar til udvikling af kommunikationsmateriale, markedsfgring og pa anden
vis spredning af de materialer, der udvikles.

I den sidste tabel 3-4 nedenfor er det opgjort, hvor mange ressourcer NVL benytter i sporet facili-
tering af netvaerk. Den samlede omkostningsbase for aktiviteterne i dette spor er ca. 840.000 kr.

Tabel 3-4 Udgiftsopggrelse for facilitering af netvaerk (spor 3)

Udgiftsposter i spor 3: Facilitering af netvaerk Opgaver under udgiftsposterne
Lon \: : 220.373 | Lon konsulenter, konsulentbistand, befordringsgodtgarelse.
oI;OnTaTKu;(;I;?;F?:Q EQ 2.217 | Kommunikation og markedsfaring.
Temadage/seminarer | Temadage/seminarer.
Netvaﬂ(slokomotiéestt 5-3 7.218 | Netvaerkslokomotivet @ st, aktiviteter.

Samlet w842.113

Billedet her er, at Ign udger pd ca. 220.000 kr. Dernaest er der en stgrre udgift pa afvikling af
temadage og seminarer pd ca. 560.000 kr. Afslutningsvist kan man se af tabellen, at NVL under-
stgtter aktiviteter og ydelser under dette spor med markedsfgring mv.

Sammenfattende kan evaluator konstatere, at NVL (i 2018) har brugt 59 pct. af deres midler pa
virksomhedsvendt arbejde, ca. 13 pct. pa vidensudvikling og spredning, ca. 9 pct. pd netvaerksfa-
cilitering og 19 pct. pa generel administration. Det er dog uklart for evaluator, om denne priorite-
ring er udtryk for en strategisk retning for organisationen. Dette beror pa, at NVL ikke lgbende
opggr, hvor mange timer de bruger pa f.eks. virksomhedsvendt arbejde, vidensudvikling og net-
vaerksfacilitering. Interviews med NVL peger dog pa, at virksomhedsvendt arbejde ses som en
kerneydelse, som er prioriteret sammenholdt med de andre omrader.

NVL'’s aktiviteter og ydelser opgjort

I dette afsnit preesenterer evaluator analyser, der er foretaget pa baggrund af en gennemgang af
NVL’s egne aktivitetsregistreringer. De registreringer, som NVL selv foretager, knytter naesten ude-
lukkende an til NVL's virksomhedsvendte arbejde. Dernaest forholder evaluator sig til NVL's regi-
streringspraksis samlet set.
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Resultater

Af hensyn til omfanget har evaluator prioriteret at gengive de opggrelser, NVL har foretaget af
antallet af aktiviteter. NVL registrerer ogsa i vid udstreekning eksempelvis antallet af deltagere til
arrangementer. Et udvalg af disse opggrelser beskrives nedenfor, dog uden at der udarbejdes
egentlige tabeller.

Af tabel 3-5 nedenfor fremgar antallet af virksomhedsbesgg i perioden 2015-2019. Opggrelsen
viser, at der i perioden 2016-2018 har vaeret en stigning i antallet af virksomhedsbesgg fra 324 i
2016 til 536 i 2018. Niveauet ligger lavere i 2019 end i 2018 med 430 virksomhedsbes@g. En
forklaring herpa kan vaere, at evaluator fik udleveret data i forbindelse med evalueringen i oktober
2019.

Tabel 3-5: Virksomhedsbesgg, 2015-2019
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En yderligere analyse af registreringsdata viser, at andelen af fgrstegangsbesgg i perioden 2015 til
2019 er steget vaesentligt. I 2015 var andelen af fgrstegangsbesgg pa ca. 26 pct., mens den i 2018
var pa 56 pct. Nar man tager udgangspunkt i NVL's koncept for virksomhedsvendt arbejde, er
naeste skridt i metodikken, at der afvikles ngglepersonkurser. Det ga@res for at klarggre organisati-
onen til processen. Ngglemedarbejdere far en forstdelse for processen, og de kan derefter svare
pa spgrgsmal fra kollegaer. NVL foretager ikke en szerskilt registrering af, hvor mange nggleper-
sonkurser de afholder. I stedet registrerer de, hvor mange deltagere der samlet har deltaget i
ngglepersonkurser fra 2009 til 2019. I den periode er der i gennemsnit ca. 230, der arligt har
deltaget. I 2017 deltog 194, og i 2018 deltog 294. Det vidner om relativt store udsving.

Tabel 3-6: Antal gennemfgrte FVU-screeninger, 2009-2019
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I tabel 3-6 er antallet af FVU-screeninger opgjort for virksomheder, som NVL har arbejdet med. I
NVL’s registreringer er det ikke opgjort, hvor mange unikke virksomheder dette daekker over. Op-
gorelsen teeller fra 2009 til 2019. Over perioden har gennemsnittet ligget pa ca. 5.080 screeninger.
I 2017 13 dette niveau gennemsnitligt pa 5.174, og i 2018 |8 det over gennemsnittet pa 5.857
screeninger. Der har ogsd her vaert relativt store udsving.

Ser man pa tvaers af NVL'’s registreringer og udviklingen heri, s er der ikke noget entydigt mgnster
eller tendens at spore. Det vaesentligste resultat for analysen er at fremhaeve, at antallet af virk-
somhedsbesgg i 2017 og 2018 har vaeret stigende. Dernaest har antallet og andelen af fgrstegangs-
besgg hos virksomheder vaeret stigende. Dette indikerer et stgrre fokus pa virksomhedsvendt ar-
bejde.

Registreringspraksis og resultatfokus
NVL registrerer en raekke opggrelser om deres aktiviteter i deres interne fagsystem. Konkret drejer
det sig om registreringer, der er opgjort i tabel 3-7 nedenfor.

Tabel 3-7: NVL'’s registreringer

Registreringspraksis

Registreringstema
9 9 Systematisk Sporadisk

registrering  registrering
Konsulenternes virksomhedsbesgg

P-nummer og kontaktoplysninger pa virksomheder besggt
Antal fgrstegangsbesgg

Antal deltagere pd ngglepersonkursus

Antal deltagere pa NVL's egne temamgder og konferencer + NVL's
deltagelse i andres arrangementer - med oplag, messestand eller
lignende

Antal gennemfgrte tests

Antal arrangementer med pglsevogn

Antal deltagere ved arrangementer med pglsevogn
Antal virksomhedsarrangementer
Antal medarbejdere ved alle virksomhedsarrangementer

Tilfredsvurderinger fra medarbejdere, der har vaeret pa kursusforlgb
- og virksomhedspersonale, der har veeret til vores temadage

Fordeling af aktiviteter (screening) til uddannelsesinstitutioner, for-
delt pa uddannelsesinstitutionernes navn

Antal kursusforlgb, som udspringer af NVL's virksomhedsvendte for-
arbejde - i den udstraekning de indberettes fra undervisningsinsti-
tutionerne

Virksomheder, der gnsker at komme p& postliste/nyhedsmail - gn-
sker at veere medlem af NVL

Konsulenternes deltagelse i planlaagningsmgder

UdlIan til uddannelsesinstitutionerne af pc’er og iPads til gennemfg-
relse af kurser pa virksomhederne

24



Netvaerkslokomotivets aktiviteter og ydelser

3.5

Tabellen er udarbejdet pa baggrund af en gennemgang af NVL's registreringsdata samt en dialog
med NVL om systematik i registreringen. Tabellen giver saledes et overblik over, hvad NVL regi-
strerer, og hvorvidt denne registrering sker systematisk eller sporadisk. Det er vigtigt for driften
af en organisation, at man har et overblik over, hvilke aktiviteter man som organisation ivaerksaet-
ter. Det kan vaere knyttet an til resultatmal, og man kan opggre, hvilken omkostningseffektivitet
man arbejder med. I alt foretager NVL registreringer inden for 16 forskellige temaer.

Umiddelbart vidner tabellen om en vis systematik i deres registreringspraksis. Men pa en raekke
vaesentlige omrader er registreringspraksis sporadisk og ikke tilstraekkelig, hvilket skaber vaesent-
lige udfordringer. Dette knytter sig eksplicit til registrering, der handler om resultatskabelse, dvs.
ndr det kommer til at ga fra aktiviteter til den faktiske handling ude p& virksomhederne. Handling
refererer her til, at virksomhederne lykkes med at Igfte de almene kompetencer blandt deres med-
arbejdere.

Holder man dette billede op mod de registreringer, NVL foretager, kan man se, at NVL ggr meget
ud af at registrere aktiviteter. Langt stgrstedelen af registreringerne dokumenterer sdledes de ak-
tiviteter, som NVL foretager. Fokuseres der til gengaeld pa registreringer af egentlige resultater af
NVL's arbejde, kan man med udgangspunkt i NVL's egen forandringsteori kun pege pa tre registre-
ringer, der alle foretages pa en ikke-systematisk vis. Det vidner om en organisation med styrings-
maessige dispositioner, der ggr det sveert at seette en klar resultatbaseret retning. De tre resultat-
orienterede registreringer er fglgende:

e Tilfredsvurderinger fra medarbejdere, der har vaeret pa kursusforlgb - og virksomhedsper-
sonale, der har veeret til vores temadage.

e Fordeling af aktiviteter (screening) til uddannelsesinstitutioner, fordelt pa uddannelsesin-
stitutionernes navn.

e Antal kursusforlgb, som udspringer af NVL's virksomhedsvendte forarbejde - i den ud-
streekning, de indberettes fra undervisningsinstitutionerne.

Samlet giver det et billede af en organisation, hvor der er styringsmaessige dispositioner, der ggr
det sveert at saette en klar strategisk retning med Igbende opfglgning: NVL’s registreringspraksis
understgtter i begraenset grad et resultatfokus og konsulenternes timeregistrering er ikke opgjort
pa konkrete opgaver eller temaer. Med dette datagrundlag kan det vaere en udfordring som orga-
nisation at etablere et strategisk resultatbaseret fokus pad sit arbejde og ikke mindst falge op pa,
om resultaterne udmgntes som tiltaenkt. Samlet kan evaluator konstatere, at der er et ledelses-
maessigt opmaerksomhedspunkt. Tilrettelaegger man som organisation sin registreringspraksis med
et storre fokus pa resultater med en stgrre gennemsigtighed i ressourceforbruget, vil man, alt
andet lige, i hgjere grad kunne prioritere resultatskabelse og dokumentation heraf. Det vil give et
stgrre samlet ledelsesmaessigt prioriteringsrum.

Delkonklusion
I dette kapitel er der foretaget en kortlaegning af NVL som organisation, herunder ydelser og akti-
viteter. Derneest er NVL's finansiering, prioriteringer og styring afdaekket.

NVL er en uafhaengig organisation, der arbejder for, at flere ansatte pa virksomhederne far Igftet
deres almene kompetencer. Denne malsaetning sgger NVL at bidrage til ved at understgtte, at
virksomhederne far viden om kompetenceniveauet hos deres medarbejdere, samt at virksomhe-
derne far stgtte til at Igfte medarbejdernes almene kompetencer igennem f.eks. viden om FVU og
OBU. Dernaest adresserer NVL den overordnede malsaetning ved, at uddannelsesinstitutionerne far
viden, koncepter og redskaber til at styrke det virksomhedsvendte arbejde.

NVL finansierer i langt overvejende grad dette arbejde via statslig medfinansiering. I 2018 modtog

NVL 8,7 mio. kr. i statslig medfinansiering og ca. 500.000 kr. i medfinansiering fra medlemskom-
munerne. NVL har 18 medlemskommuner: 17 jyske kommuner og én kommune pa Sjzelland. I
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disse omrader har NVL tre kontorer fordelt p& to kontorer i Jylland og ét kontor p& Sjzelland. Til at
Igfte organisationens arbejde er der ansat 10 konsulenter og to administrative medarbejdere.

For s& vidt organiseringen i NVL er det evaluators vurdering, at der er tale om en relativ decentral
organisering, hvor konsulenterne i organisationen i vid udstraekning planlaegger og tilrettelaegger
eget arbejde. Fokuseres der pd de kommuner, som NVL har som medlemskommuner, sd er det
ikke evaluators vurdering, at der er en tydelig systematik omkring, hvilke kommuner NVL har
spredt sig til. Dette beror for det fagrste pd, at medlemskommunerne anvender almen VEU i vid
forskellig udstraekning. I bilag B til rapporten er aktiviteten for brugen af FVU og OBU opgjort pd
kommuner, og her kan man se, at 8 af kommunerne ligger over medianen, imens 10 kommuner
har et lavere aktivitetsniveau end medianen. Man kan saledes ikke konstatere et billede af, at NVL
primaert samarbejder med kommuner, der i begraenset grad benytter almen VEU. Kommunerne,
NVL samarbejder med, er ogsa vaesentligt forskellige, nar det kommer til deres sociogkonomiske
placering. Der er bdde medlemskommuner, der er har gode og udfordrede sociogkonomiske ram-
mevilkar. Fokuserer man pa Social- og Indenrigsministeriets opggrelse af kommunernes sociogko-
nomiske rammevilkdr i 2017, s8 ligger syv af medlemskommunerne i den gverst tredjedel med de
bedste rammevilkar, otte medlemskommuner er placeret i den midterste tredjedel og tre kommu-
ner ligger i den nederste tredjedel med de mest udfordrede rammevilkar.

I stedet kan man konstatere, at NVL's medlemskommuner rent geografisk er centreret i eller om-
kring Midt- og @stjylland. NVL gennemfgrer primaert virksomhedsvendt arbejde og netvaerksfacili-
tering i eller omkring organisationens medlemskommuner. Det vil sige, at en stor del af organisa-
tionens arbejde reelt er fokuseret pd Midt- og @stjylland. Virksomhedsvendt arbejde og netvaerks-
facilitering udgjorde i 2018 68 pct. af NVL'’s forbrug.

Fokuseres der herefter pad styringen af NVL, sa er det evaluators vurdering, at NVL i begraenset
grad har et styringsgrundlag, der sikrer, at man som organisation kan etablere et strategisk resul-
tatbaseret fokus pa sit arbejde og ikke mindst fglge op pa, om resultaterne udmgntes som tiltaenkt.
Dette beror p&, at der er et begraenset fokus pa at registrere resultater af saerligt NVL’s arbejde.
Dernaest er det ikke muligt at knytte konsulenternes timeforbrug p@ konkrete indsatsomrader.
Samlet betyder dette, at man har svaert ved at prioritere ressourcer imod konkrete malsaetninger
og fglge op pd, om disse malsaetninger realiseres. I kapitel 5 beskrives det, hvordan NVL har ud-
fordringer i forhold til at understgtte, at der rent faktisk iveerksaettes uddannelse ude pfé virksom-
hederne. Det er evaluators vurdering, at denne udfordring blandt andet skal ses i lyset af dette
manglende resultatfokus i styringen af organisationen.

Fokuseres der afslutningsvist pa NVL's konkrete praksis, sa er det evaluators vurdering, at en stor
del af denne praksis flugter med, hvad der i National vidensopsamling om almen VEU kan karak-
teriseres som virksom praksis. I National vidensopsamling om almen VEU bliver det eksempelvis
fremhaevet, at afvikling af ngglepersonkurser forud for screening pa virksomheder er en virksom
praksis, nar det kommer til at klarggre virksomheden til at afdeekke kompetencer. Nggleperson-
kurser indgar som et element i NVL's koncept for virksomhedsvendt arbejde. I vidensopsamlingen
blev det ogsa udpeget som virksom praksis, at man forud for en screening af medarbejdernes
kompetencer afvikler et informationsarrangement, hvor medarbejderne har mulighed for at stille
spgrgsmal om screeningsprocessen og kursusforlgb. Ideelt set deltager der ogsa uddannelsesam-
bassadgrer pd disse arrangementer. Informationsarrangementer med uddannelsesambassadgrer
indgdr ogsa som et element i NVL’s koncept for virksomhedsvendt arbejde. Dog skal det bemaerkes,
at analysen i kapitel 5 viser, at der er forbedringspotentialer i forhold til NVL's praksis. NVL har
oprettet et sakaldt Ide- og Formidlingscenter, hvor de gode erfaringer kan formidles til interesse-
rede aktgrer. Centret er i alle praktiske NVL's hjemmeside. I de interviews, evaluator har gennem-
fort, er kendskabet til Ide- og Formidlingscentret ganske begraenset. Det er sdledes uklart, i hvilken
udstraekning Ide- og Formidlingscentret som initiativ fungerer som en strategisk platform for for-
midling til kommuner uden for NVL’s virkeomrade.
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4.1

NVL’S ARBEJDE I EN KONTEKST

I naervaerende kapitel saettes NVL’'s aktiviteter og ydelser ind i en kontekst med andre aktgrers
praksis samt lignende initiativer og projekter. Formalet med denne del af evalueringen er at un-
dersgge, om NVL's arbejde differentierer sig fra andre indsatser og projekter, der adresserer den
overordnede problemstilling, forbundet med laese-, skrive- og regnevanskeligheder blandt voksne
beskaeftigede i Danmark. Denne kontekstualisering vil blive gennemfgrt pa to mader, som beskri-
ves naermere i det fglgende.

For det fgrste har evaluator som led i evalueringen gennemfgrt deep dives i to kommuner uden for
og fire kommuner inden for NVL's virkeomrdde. Det har vi fgrst og fremmest gjort for at fa forskel-
lige perspektiver pa NVL's praksis. I samme ombaering har vi ogsa haft fokus pa uddannelsesinsti-
tutionernes praksis og har sammenholdt uddannelsesinstitutionernes praksis med National Videns-
opsamling om almen VEU. Fokus her har vaeret at afdeekke, om uddannelsesinstitutionerne inden
for NVL's virkeomrade har en praksis, der i hgjere grad flugter med god praksis, jf. vidensopsam-
lingen, sammenholdt med uddannelsesinstitutionerne udenfor.

For det andet har vi foretaget en afdaekning af aktiviteter, projekter og initiativer pa tvaers af
uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsfremmesystemerne, der har samme formal som NVL /
arbejder inden for samme felt. Formalet har overordnet vaeret at undersgge, om de aktiviteter og
ydelser, som NVL leverer inden for de tre spor, 1) Virksomhedsvendt arbejde 2) Vidensudvikling
og vidensspredning 3) Facilitering af Netvaerk, tilsvarende leveres af andre aktgrer.

Det er vigtigt for evaluator at understrege, at delanalysen foretages pa et overordnet niveau. Eva-
luator tager udgangspunkt i de tre overordnede spor, NVL arbejder med. Med det udgangspunkt
afdaekkes det, om andre aktgrer Igfter lignende overordnede opgaver. Analysen i narveerende
kapitel er funderet i desk research og det kvalitative data. P8 den baggrund vurderer evaluator,
om initiativer og projekter pa tvaers af den offentlige sektor Igfter lignende opgaver som NVL. Det
er dog ikke muligt at afdeekke inden for evalueringens ramme, om opgaverne lgftes med samme
metodik og kvalitet. Det er dog muligt at sammenligne den observerede praksis med den praksis,
der er afdaekket og beskrevet i vidensopsamlingen.

Sammenligning af observeret praksis med vidensopsamlingen

Som led i de gennemfgrte deep dives uden for og inden for NVL's virkeomrade har evaluator gen-
nemfgrt interviews med uddannelsesinstitutioner og virksomheder. Her har vi haft fokus p& uddan-
nelsesinstitutionernes praksis i forhold til at opsgge virksomheder og gennemfgre undervisning.
Disse indtryk er ssammenholdt med, hvad der er udpeget som virksom praksis i National vidensop-
samling om almen VEU. Resultaterne fra vidensopsamlingen er gengivet i figur 4-1 pa naeste side.

Evaluator har gennemfgrt interviews hos to udbydere af almen VEU uden for NVL’s virkeomrade.
Nar man kortleegger de greb og den praksis, som disse uddannelsesinstitutioner anvender, og
sammenholder med tilgangen til at motivere ansatte og ledere pa virksomhederne til at investere
tid og ressourcer i almen VEU inden for NVL's virkeomrdde, kan der ikke konstateres betydelige
forskelle i forhold til den praksis, der anvendes inden for NVL’s virkeomrade.

De uddannelsesinstitutioner, hvor der er foretaget deep dives uden for NVL's virkeomrade, anven-
der i samme udstraekning virksom praksis, som uddannelsesinstitutioner inden for NVL's omrade
gor. For s3 vidt angdr den konkrete praksis for virksomhedsvendt arbejde, indikerer kortlaegningen
f.eks., at uddannelsesinstitutionerne uden for omradet ogsa benytter sig af kurser for nggleperso-
ner, informationsarrangementer med uddannelsesambassadgrer samt faelles screening og indivi-
duel opfslgning. Derudover benytter uddannelsesinstitutionerne uden for NVL’s virkeomrade sig
ogsa af forskellige fleksibilitetsformer, herunder f.eks. forlagt undervisning og undervisning pa for-
skellige tidspunkter af dggnet.
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Disse resultater vidner om, at uddannelsesinstitutionerne arbejder proaktivt af egen drift med at
styrke det virksomhedsvendte arbejde. Det gaelder bade i omrader, hvor NVL arbejder og uden for
NVL'’s virkeomrade.

I den sammenhang skal det imidlertid fremhaeves, at de interviewede uddannelsesinstitutioner
alle refererer til NVL som inspirationskilde i forhold til den praksis, som de har oparbejdet. Konkret
henviser de til den arbejdsgang for virksomhedsvendt arbejde, som NVL arbejder med.

Figur 4-1: Virksom praksis, udpeget i vidensopsamling om almen VEU
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Begge uddannelsesinstitutioner uden for NVL's virkeomrade understreger, at NVL’s tilgang til virk-
somhedsvendt arbejde er velkonceptualiseret, hvorfor de ogsd anvender denne tilgang, nar det er
meningsfuldt. Derudover fremhaever aktgrer pa uddannelsesinstitutionerne uden for NVL’s omrade,
at NVL-konsulenter har god erfaring med, hvordan kompetenceudvikling kan understgtte virksom-
hedernes strategier og forretningsudvikling. I de sammenhaenge, hvor de har haft dialoger med
NVL, fremhaever de, at denne indgdende viden om, hvordan virksomheder taenker og agerer, er
inspirerende for deres egen praksis.

I forlaengelse heraf rejser der sig spgrgsmalet om, hvorfor kommunerne uden for NVL’s virkeom-
rade ikke benytter NVL. De gennemfgrte interviews indikerer, at NVL er lykkes med at brede sig til
de kommuner, hvor man har vaeret meget aktive, eller hvor man har kunnet traekke pa et profes-
sionelt netvaerk. Det er de respektive byrad, der skal traeffe beslutning om, hvorvidt man gnsker
at benytte NVL. Evalueringen peger pa, at NVL er lykkedes med at brede sig de steder, hvor man
var aktiv og / eller de steder, hvor NVL har haft held til at f& formuleret et behov til de respektive
byrad.

Sammenfattende peger sammenligningen af praksis pa, at der ikke er betydelige forskelle i den
praksis, som uddannelsesinstitutionerne arbejder med uden for og inden for NVL’s virkeomrade. I
stedet er det evaluators vurdering, at drivkraften for at uddannelsesinstitutionerne anvender den
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praksis, der i vidensopsamlingen udpeges som virksom praksis, beror pa ledelsesmaessige priori-
teringer p& de enkelte uddannelsesinstitutioner. Dette beror p&, at flere af de greb og metoder,
der udpeges i vidensopsamlingen, i varierende udstreekning er udgiftsdrivende. Det er f.eks. ud-
giftsdrivende for en uddannelsesinstitution, at man prioriterer ressourcer til at opsgge virksomhe-
der og til at gennemfgre ngglepersonkurser og informationsarrangementer. Om en uddannelsesin-
stitution prioriterer disse metoder, er en ledelsesprioritering i hgjere grad, end et produkt af om
NVL arbejder i den pagzeldende kommune.

Sammenlighing med indsatser i andre sektorer

I dette afsnit foretages en afdeekning af aktiviteter, projekter og initiativer pa tveers af uddannel-
ses-, beskaeftigelses- og erhvervsfremmesystemerne. Formalet er at undersgge, om de aktiviteter
og ydelser, som NVL leverer inden for de tre spor, 1) Virksomhedsvendt arbejde 2) Vidensudvikling
og vidensspredning, 3) Facilitering af Netvaerk, tilsvarende leveres af andre aktgrer.

Spor 1: Virksomhedsvendt arbejde

NVL gennemfgrer, som beskrevet i kapitel 3, virksomhedsvendt arbejde med det formal at styrke
virksomhedernes viden om mulighederne inden for FVU og OBU. Indsatsen skal klaede virksomhe-
derne og medarbejderne pa til at gennemfgre en screening pa en tryg made. I sidste ende skal
NVL’s virksomhedsvendte arbejde medfgre, at virksomhederne gennemfgrer almen kompetence-
udvikling for de relevante medarbejdere.

Beskaeftigelsessystemet, herunder specifikt jobcentrene, er et eksempel pa en aktgr, der har et
stort fokus pa virksomhedsopsggende arbejde, hvor almen VEU ogsa spiller en rolle. Det er ikke
muligt at kvantificere, hvilket fokus jobcentrene specifikt har i forhold til at understgtte kompeten-
ceafklaring og opkvalificering af medarbejdere pd virksomhederne inden for FVU og OBU. En gen-
nemgang af lovgivning, tilgaengelige rapporter, gennemfgrt i regi af dette projekt, indikerer imid-
lertid, at jobcentrene generelt har fokus p& at understgtte alle typer af opkvalificering pa virksom-
hederne.

Overordnet er jobcentrene palagt at gennemfgre virksomhedsservice med fokus pa tre forskellige
spor: 1) Rekruttering 2) Uddannelse og opkvalificering og 3) Fastholdelse af sygemeldte medar-
bejdere. Jobcentrene har som led i denne virksomhedsservice og den generelle opgave, de Igfter,
et omfattende samarbejde med virksomhederne. Det illustreres ved, at jobcentrene i 2018 gen-
nemfgrte 230.000 placeringer i virksomhedsrettede forlgb, herunder virksomhedspraktik og Igntil-
skud. Det er forlgb, der er etableret i dialog med virksomhederne og illustrerer graden af det
opsggende arbejde, som jobcentrene gennemfgrer arligt.

For s vidt angdr spor 2 i jobcentrenes virksomhedsservice naevnt ovenfor, indbefatter det konkret,
at landets 94 jobcentre er palagt at tilbyde virksomhederne information og hjzelp til at oprette
malrettede opkvalificerings- og uddannelsesforigb til en nyansat medarbejder, der kommer fra ar-
bejdslgshed. Det er ikke muligt at afdeekke i de tilgeengelige registre, hvor stort et fokus jobcen-
trene har i forhold til at informere om mulighederne for almen VEU, nar de er i dialog med virk-
somhederne. Evaluator har derfor gennemgaet “Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats” samt til-
gaengelige rapporter om jobcentrenes virksomhedsservice og fokus pa opkvalificering.c Derudover
er der som led i denne evaluering gennemfgrt interviews med repraesentanter fra beskaeftigelses-
systemet. Der er dog alene tale om nedslag.

En gennemgang af de rapporter og handbgger, Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har
udgivet om jobcentrenes fokus pa uddannelse og opkvalificering i deres virksomhedsservice, viser,
at STAR papeger ngdvendigheden af et staerkt samarbejde med uddannelsesinstitutionerne og et
bredt fokus pa tvaers af alle typer af uddannelse, herunder bdde almen og erhvervsrettet VEU, nar

¢ Rambgll (2017) Survey af jobcentrenes virksomhedsservice. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR). Hgjbjerre, Brauer
og Schultz (2018) Survey af jobcentrenes virksomhedsservice. STAR. Mploy (2015) God virksomhedsservice. STAR. STAR (2017) Me-
todeh8ndbog for virksomhedsservice - inspiration til ledere i jobcentret.
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jobcentrene gennemfgrer den virksomhedsopsggende indsats. Det er dog tydeligt fra det gennem-
forte arbejde, at jobcentrene i stgrst udstraekning har fokus pa servicespor 1, der blandt andet
indbefatter etablering af virksomhedsrettede forlgb.

Den gennemfgrte desk research indikerer imidlertid, at jobcentrene lokalt samarbejder med bade
erhvervsrettede og almene uddannelsesinstitutioner om det virksomhedsopsg@gende arbejde. Et
eksempel herpd er KUBE-samarbejdet i Ringkgbing-Skjern. KUBE er et tvaerorganisatorisk samar-
bejde mellem erhvervskonsulenterne fra Ringkgbing-Skjern Erhvervsrdd, uddannelseskonsulen-
terne fra Uddannelsescenter Ringkgbing-Skjern’ og virksomhedskonsulenter fra jobcentret. I
dette forum koordinerer repraesentanter fra de forskellige aktgrer Igbende den virksomhedsopsg-
gende indsats. Det indbefatter blandt andet, at virksomhedskonsulenterne teenker hinanden ind i
de virksomhedsbesgg, som de gennemfgrer. En virksomhedskonsulent fra jobcentret vil saledes
0gsa vaere opmaerksom pa, om virksomheden kan vaere interesseret i en screening af medarbej-
dernes almene kompetencer. Ser man ydermere isoleret pa maden, konsulenter fra Uddannelses-
center Ringkgbing-Skjern arbejder med virksomhedsvendt arbejde, s illustrerer dette ogsa en
interessant case. Deres konsulenter er organiseret i Kompetencegruppen, der er en tvaergdende
enhed. Deres metodik for virksomhedsvendt arbejde blev afdeekket i forbindelse med National
vidensopsamling om almen VEU. N&r deres konsulenter laver virksomhedsvendt arbejde, reprae-
senterer de alle uddannelsesomrader i uddannelsescentret. Det betyder, at de bade tzsenker i er-
hvervsrettet uddannelse, almen uddannelse og efteruddannelse rettet imod ledelsen p% virksom-
hederne. Denne made at arbejde med voksen- og efteruddannelse p& en sammenhangende
made blev udpeget som god praksis i vidensopsamlingen.

Erhvervsfremmesystemet er et andet omrdde, hvor man fra Erhvervsstyrelsens side i vid ud-
straekning arbejder med at understgtte virksomhedsopsggende arbejde med fokus pa at Igfte ufag-
lerte pd virksomhederne til fagleert - via blandt andet almen VEU. I regi af socialfondsprogrammet
understgtter Erhvervsstyrelsen en lang raekke projekter, der pa forskellige mader styrker den re-
gionale konkurrenceevne og beskaeftigelse i hele Danmark. En del af de midler, der bevilliges, tilgar
projekter, hvor aktgrer pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsfremmesystemer
samarbejder om at opsgge virksomheder. Formalet er i denne sammenhaeng typisk at afdasekke
kompetencebehovet blandt medarbejdere og understgtte, at virksomhedernes medarbejdere bliver
opkvalificeret. Fokus er szerligt pd erhvervsrettede uddannelser, herunder bdde AMU og Erhvervs-
uddannelse for voksne (EUV). I den opsggende indsats taenkes imidlertid ogsa almen VEU ind, hvis
det er ngdvendigt for virksomhederne og deres medarbejdere.

7 Uddannelsescenter Ringkgbing-Skjern indbefatter ogsd VUC Ringkgbing-Skjern.
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Boks 4-1: Et sammenhangende voksen- og efteruddannelsessystem

: Et veesentligt fund i National vidensopsamling om almen VEU (2018) var, at virksomheder

© som oftest ikke blot gnsker at ivaerksaette almen VEU. Deres behov for opkvalificering er man-
gefacetterede. Der kan vaere medarbejdere, der har behov for at Igfte deres basale laese- og

© skrivefeerdigheder, men derudover kan virksomheden ogsd vaere interesseret i et erhvervsret-
tet forlgb pd AMU, samt kurser i ledelse inden for videregdende voksen- og efteruddannelse.

© God praksis i den sammenhaeng er, at den opsggende aktgr ikke kun taenker pa sit egen insti-
tutionsspecifikke udbud. Den opsggende aktgr bgr praesentere udbuddet pa tvaers af flere in-

© stitutioner. Dernaest fremhaevede vidensopsamlingen ogsa, at man skal arbejde i et sammen-
haengende voksen- og efteruddannelsessystem, ndr f.eks. uddannelsesinstitutionerne hjzelper

: virksomheder med en strategisk uddannelsesplanlaegning. Det betyder konkret, at uddannel- :
sesinstitutionerne skal hjeelpe virksomhederne med at sammentaenke uddannelsesforlgb, hvor
. almen VEU bliver set som en traedesten videre i uddannelsessystemet og ind i f.eks. et AMU- '
forlgb eller i sidste ende en EUV.

: Denne made at arbejde med et sammenhangende voksen- og efteruddannelsessystem er

© projekterne under socialfondsprogrammet et godt eksempel p&. Vidensopsamlingen viste

0gsa, at man ser denne made at arbejde pa andre steder, f.eks. i KUBE-samarbejde i Ringkg-

© bing-Skjern. I denne evaluering er der interviewpersoner, der har peget p&, at NVL ikke altid
lykkes med at arbejde med et sammenhangende voksen- og efteruddannelsessystem, som

© det er beskrevet ovenfor. Deres fokus kan nogle gange i for hgj grad veere isoleret pa almen

. VEU.

I regi af denne evaluering har evaluator screenet de 234 projekter under Erhvervsstyrelsens soci-
alfondsprogram for perioden 2014-2020. Pa den baggrund har vi udpeget fire projekter, hvor der
er fokus pa opsggende virksomhedsvendt arbejde og opkvalificering af szerligt ufaglaerte til fag-
laerte. Derudover har vi medtaget et projekt, der er blevet tildelt midler i regi af det kommende
socialfondsprogram. Det er gjort for at illustrere sammenhangen i det fokus, Erhvervsstyrelsens
har, pd at Igfte kompetencer blandt ansatte pa de danske virksomheder.

Evaluator har i regi af denne evaluering veeret i telefonisk dialog med projektledelsen pd alle fem
projekter. De har bekraeftet, at almen VEU er teenkt ind i det virksomhedsopsggende arbejde.
Projekterne er netvaerksbaserede. Det vil sige, at de fleste projekter har nogle overordnede part-
nere, men derudover organiserer uddannelsesinstitutioner sig i netvaerk sammen med aktgrer fra
jobcentre, de faglige organisationer og erhvervsfremmesystemerne. Disse netveerk bliver udgangs-
punktet for en dialog om saerligt det virksomhedsopsggende arbejde. Med det udgangspunkt er
tilgangen, at hvis virksomhedskonsulenterne i dialogen med virksomhederne konstaterer et behov
for screening af medarbejderne for laese- og skrivevanskeligheder, vil de inddrage en relevant
udbyder af almen VEU. Formalet med de udpegede projekter er at Igfte saerligt ufagleert til fagleert
via EUV, og hvis lzese- og skrivevanskeligheder star i vejen herfor, skal virksomhedskonsulenterne
med andre ord som udgangspunkt Igse dette.

Nedenfor er to af de fem projekter illustreret p8 Danmarkskort. De resterende tre projekter kan
findes i bilag, hvor de ligeledes er gengivet med Danmarkskort og med korte beskrivelser. Part-
nerne i projekter er fremhaevet for at vise den geografiske spredning og deekningsgrad af projekter.
Projekternes arbejdsmetoder er kort beskrevet i boksene ved de indsatte Danmarkskort nedenfor.
Derudover har evaluator lavet en tvaergdende syntese af, hvordan de udvalgte projekters arbejds-
metoder er, ndr man ser dem pa tvaers. Denne syntese af deres arbejdsgange er praesenteret med
beskrivelse i figur 4-2 nedenfor.
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Figur 4-2: Partnere i projektet “Vejen til varige job gennem kompetencelgft”
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Figur 4-3: Partnere i projektet “Vejen til erhvervsfaglig uddan-
nelse og vaekst”
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BESKRIVELSE: Projektet gennemfgres
fra 2015 til 2019. De samlede stgttebe-
rettigede udgifter er ca. 40,5 mio. kr.
M8lszetningen er blandt andet at Igfte
et stgrre antal ufagleerte pa virksomhe-
der til fagleert. Dette ggres gennem en
konkret indsatsmodel, der overordnet
indbefatter: 1) Virksomhedsvendt ar-
bejde, 2) Kompetenceafdaekning pd
virksomhederne, 3) Klarggring til ud-
dannelse, herunder RKV og evt. almen
VEU samt 4) Overgang til EUV.

Projektet udggres af fem partnere. For-
uden partnerne bidrager en lang raekke
lokale aktgrer seerligt i det virksom-
hedsvendte arbejde. Repraesentanter
fra uddannelsesinstitutioner, jobcen-
trene, kommunal erhvervsservice, er-
hvervsfremmesystemet og de faglige
organisationer indgdr i disse tvaerga-
ende samarbejdskonstellationer. Man
mgdes som udgangspunkt fire gange
&rligt, hvor erfaringer fra gennemfarte
virksomhedsbesgg drgftes, der deles
viden, og virksomhedsbesgg planlaeg-
ges.

Almen VEU indgar i projektet, hvis
kompetenceafdaekningen og dialogen
med den enkelte ansatte viser, at ved-
kommende har laese- og/eller skrive-
vanskeligheder. I disse situationer vil
koordinatorer pd en af de fem partner-
institutioner understgtte, at vedkom-
mende bliver koblet med en udbyder af
almen VEU.

BESKRIVELSE: Projektet gennemfgres
fra 2019 til 2022. De samlede stgttebe-
rettigede udgifter er ca. 19,5 mio. kr.
M&lsaetningen er pa linje med projektet
ovenfor, herunder at lgfte et stgrre an-
tal ufagleerte pd virksomheder til fag-
lzerte. Dette ggres gennem en konkret
indsatsmodel, der overordnet indbefat-
ter: 1) Virksomhedsvendt arbejde, 2)
Kompetenceafdaekning pa virksomhe-
derne, 3) Klarggring til uddannelse,
herunder RKV og evt. almen VEU samt
4) Overgang til EUV. I dette projekt er
der derudover inkluderet et stort fokus
pé udvikling af kommunikationsmateri-
ale om muligheder og veje ind i EUV.

Projektet udggres af en lang raekke
partnere pa tvaers af sektorer. Foruden
de partnere, der er illustreret, arbejdes
der i projektet p8 at tilknytte 4-6
VUC’er.

Almen VEU indgar i projektet p8 linje
med projektet ovenfor, hvis kompeten-
ceafdaekningen og dialogen med den
enkelte ansatte viser, at vedkommende
har laese- og/eller skrivevanskelighe-
der. I disse situationer vil koordinatorer
pa en af de fem partnerinstitutioner un-
derstgtte, at vedkommende bliver kob-
let med en udbyder af almen VEU.

Nedenfor vil vi kort udfolde en tvaergdende betragtning for, hvordan projekterne arbejder. Disse
socialfondsprojekter er store, ndr man ggr de statteberettigede udgifter op; det vil sige midler fra
Erhvervsstyrelsen og medfinansiering fra partnerne i projektet. Sammenlagt indbefatter de fem
projekter stgtteberettigede udgifter for i alt ca. 124 mio. kr. Det er ca. 124 mio. kr., der over
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projektperioderne understgtter flere forhold, men det primaere formal med midlerne er at under-
stgtte det virksomhedsopsggende arbejde med fokus pd opkvalificering af voksne pd virksomhe-
derne.

Nar man gennemfgrer en tveergdende analyse af projekternes projektbeskrivelser og deres ind-
satsmodeller, finder man fglgende faellestreek:

Figur 4-4: Arbejdsgange i de udvalgte socialfondsprojekter

V Projekterne indbefatter ofte, at akterer fra VI flere projekter Vil der veere en klargering af
uddannelses-, erhvervsfremme- og de potentielle kursister inden
beskaeftigelsessystemet lokalt eller uddannelsesstarten. Det kan indbefatte, at
regionalt i samarbejdsfora koordinerer og man foretager en RKV, at man
planleegger den virksomhedsopsegende gennemfarer et AMU-forlgb, eller at
indsats kursister deltager i almen VEU

Opsegende indsats Klargering til uddannelse
Afdaekning af kompetencebehov Overgang til uddannelse

Vlforbindelse med den
virksomhedsops@gende indsats vil
konsulenterne afdeekke virksomhedens
kompetencebehov bredt set og i
forleengelse heraf vil man sammen med
virksomheden udpege medarbejdere, som
man gnsker at lgfte kompetencerne hos

VAstutningsvist overgar kursisterne til en
uddannelse. | mange tilfaelde er der her tale
om en EUV. Formalet i sidste er, at man
styrker konkurrenceewnen pa
virksomhederne ved at lgfte
medarbejdernes kompetenceniveau

De fleste af projekterne indbefatter sdledes, at aktgrer pa tvaers af uddannelses-, beskeeftigelses-
og erhvervsfremmesystemerne arbejder med at koordinere det virksomhedsopsggende arbejde.
Det vil ofte vaere lokalt eller regionalt forankret. I projektet KOMPETENCEFORSYNINGmidt arbejder
man sdledes med Lokale Koordineringssamarbejder (LKS’er), der koordinerer den virksomheds-
vendte indsats. P3 linje med KUBE-samarbejdet beskrevet tidligere, vil det ofte vaere repraesen-
tanter fra uddannelsesinstitutioner og til dels jobcentret, der Igbende mgdes og koordinerer den
virksomhedsopsggende indsats og de kompetenceudviklingsforlgb, der fglger af den opsggende
indsats.

Den virksomhedsopsggende indsats har i de fleste projekter til formal bredt set at afdsekke virk-
somhedernes kompetencebehov og sammen med virksomhederne at udpege den eller de medar-
bejdere, som har behov for et kompetencelgft. Socialfondsprojekterne vil ofte have fokus pa at fa
ansatte pa virksomhederne ind p& EUV. For nogle voksne kan der vaere behov for treedesten ind i
en uddannelse. Det kan veere relevant, at man foretager en RKV, eller at vedkommende deltager
pd et AMU-kursus inden overgang til EUV’en. Derfor indeholder flere projekter ogsa en klarggrings-
fase. Heri kan ogsa ligge, at medarbejderne far Igftet deres almene kompetencer, hvis det er ngd-
vendigt, for at man kan ga videre i en EUV. Afslutningsvist overgdr de ansatte til en uddannelse.

Spor 2: Vidensudvikling og spredning

NVL udarbejder Igbende en reekke koncepter og vaerktgjer, som skal inspirere virksomhederne til
at Igfte de almene kompetencer blandt deres medarbejdere. Et eksempel herpd er de branchefol-
dere, som NVL har udarbejdet. Dernaest understgtter NVL ogsa uddannelsesinstitutionerne i deres
virksomhedsvendte arbejde. Det ggr de gennem f.eks. branchefolderne og videoklip af gode cases;
begge redskaber, som uddannelsesinstitutionerne bruger i det virksomhedsvendte arbejde. Der-
udover har NVL ogsad udarbejdet egentlige koncepter for arbejdsgange, som uddannelsesinstituti-
onerne benytter sig af. Der er sdledes mange uddannelsesinstitutioner (jf. kapitel 3), der peger p3,
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at de fglger NVL’s model for virksomhedsvendt arbejde, ndr de opsgger og gar i dialog med virk-
somheder. Evaluators tvaergdende screening peger pa, at der ogsd er andre aktgrer pd omradet,
som arbejder med at udvikle ny viden og koncepter samt spredning heraf.

De projekter, som finansieres i regi af erhvervsfremmesystemet, arbejder ogsa i forskellig ud-
straekning med at udvikle viden, vaerktgjer og koncepter, der styrker seerligt det virksomheds-
vendte arbejde. Et eksempel herpa er projektet Vejen til varige job gennem kompetencelgft, illu-
streret tidligere. I dette projekt havde de en udfordring med at udsgge virksomheder til besgg.
Man oplevede, at mange virksomheder afviste et mgde om opkvalificering. Med det udgangspunkt
har man i dette projekt sammen med en raekke samarbejdspartnere udviklet en platform for data-
drevet virksomhedsopsggende arbejde. Systemet er praesenteret i nedenst8ende figur:

Figur 4-5: Vaerktgj, udviklet i regi af socialfondsprogrammet

V‘ﬁl virksomhederne efter virksomheds-
konsulenternes besgg pa/dialog med virk-
somheden, som afdackker deres tilfredshed
med dialogen, og hvilket potentiale de ser
for at samarbejde med
uddannelsesinstitutionen

VTH virksomheder, som afdsekker hvor
interesserede virksomhederne er i at
samarbejde/indga i dialog med
uddannelsesinstitutionen, samt hvad de er
interesserede i at samarbejde om

Virksomheds-survey Tilfredsheds-survey

Logbog Ledelsesinformation

Vlnformationen fra logbogen og de to
surveys samles i et analysemodul, hvorfra
man hele tiden kan tilga et opdateret
dashboard eller rapporter om bl.a., hvor
mange virksomheder man besgger, hvor
mange der indgas aftale med og andet

V'ﬁl virksomhedskonsulenterne efter besag
pa/dialog med virksomheden, som lagrer
relevant viden om virksomheden, dialogen
samt dato for naeste opfelgning. Disse
opfelgninger for hver virksomhed danner
en historik af viden, som understgtter et
fremtidigt samarbejde

Den konkrete platform ovenfor er en onlineplatform, som alle uddannelsesinstitutioner i projektet
har adgang til. P8 denne platform ligger der en liste med alle virksomheder i institutionernes om-
rade. Uddannelsesinstitutionerne veelger de virksomheder, de vil i kontakt med, og fra platformen
udsendes surveys til virksomhederne, hvor der er mulighed for at tilkendegive, om man vil have
besgg. P& baggrund af svarene kan uddannelsesinstitutionerne i samarbejde malrette den virk-
somhedsopsggende indsats. Dernaest indeholder platformen blandt andet mulighed for at indfgre
relevante oplysninger fra kontakten med virksomheder (aftaler mv.).

Inden for den almene uddannelsessektor er der 0ogsa andre end NVL, der er begyndt at arbejde
aktivt med at udvikle viden, redskaber og koncepter til gavn for uddannelsesinstitutionerne. Et
konkret eksempel herpd er VUC Erhverv. VUC Erhverv bestdr af et sekretariat med en leder og to
erhvervskonsulenter. Derudover indebaerer VUC Erhverv, at hvert af de 29 VUC’er har forpligtet pa
at udpege én VEU ansvarlig. Sekretariatet koordinerer med udgangspunkt i dialog med disse er-
hvervskonsulenter henvendelser fra virksomhederne. Foruden koordinerende funktion udvikler se-
kretariatet ogsa redskaber og viden, der blandt andet skal understgtte det virksomhedsvendte
arbejde. Konkret arbejder de med at producere korte videoklip, hvor man beskriver VUC'ernes
tilgang til almen VEU p8 virksomhederne. Dernaest har de produceret klip med tidligere kursister,
der forteeller deres historier.
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VUC Erhverv arbejder ogsd med konceptudvikling og understgttelse af arbejdsgangene pa
VUC’erne. Formalet er, at ndr en landsdaekkende virksomhed vaelger VUC som leverandgr af kurser,
vil den opleve en ensartet og genkendelig tilgang pa tvaers af sine afdelinger. Som et bidrag til
dette har VUC Erhverv udviklet arbejdsgangskoncepter for afvikling af almen VEU pd virksomhe-
derne. Det skal fungere som redskaber for szerligt VUC’ernes virksomhedsvendte arbejde.

Dette delafsnit illustrerer den metode- og redskabsudvikling, der foretages pa tvaers af offentlige
institutioner og organisationer. NVL har udviklet en raekke koncepter og redskaber, som de har
vaeret eksponenter for. Det er koncepter og redskaber, som uddannelsesinstitutionerne kender og
anvender. Men afsnittet ovenfor illustrerer, at NVL ikke er de eneste, der udvikler og spreder nye
koncepter og redskaber, der kan benyttes til at understgtte arbejdet med at sikre, at virksomhe-
dernes almene kompetencer Igftes. Denne udvikling ser man ogsa i vid udstraekning hos andre
aktgrer.

Spor 3: Facilitering af netveerk

Facilitering af netvaerk indbefatter det arbejde, NVL laver med at koordinere og afvikle kommune-
og branchespecifikke netvaerk. Dernzest star de for at planlaegge og afvikle temadage og konferen-
cer. I modsaetning til de andre spor i NVL's arbejde behandlet ovenfor, er det mindre tydeligt i
denne kortlaegning, at der er andre organisationer og institutioner pa tvaers af den offentlige sektor,
der arbejder med aktiviteter under dette spor.

Pd tveers af beskeeftigelses-, uddannelses- og erhvervsfremmesystemerne afvikles der i vid ud-
straekning temadage, der ogsa har fokus pa almene kompetencer blandt virksomhedernes medar-
bejdere. Arbejdsmarkedskontorene under Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, placeret i
henholdsvis Aalborg, Odense og Roskilde, afvikler Isbende temadage. Fokus her er ogsa pa uddan-
nelsesordninger for beskaeftigede, herunder ogsd pa det almene omrdde. Derudover har de gen-
nemfgrte interviews med uddannelsesinstitutioner uden for og inden for NVL's virkeomrade vist, at
uddannelsesinstitutioner i en vis udstraekning selv arbejder med at etablere virksomhedsnetvaerk.
Uddannelsesinstitutioner og repraesentanter herfra indgar ogsa pa forskellige mader i netvaerk med
virksomheder, andre uddannelsesinstitutioner mv. For eksempel bestdr de gamle VEU-centre del-
vist forskellige steder i landet. Det indebaerer, at alle eller nogle af de uddannelsesinstitutioner,
der indgik i VEU-centrene, stadig mgdes og koordinerer blandt andet virksomhedsopsggende ar-
bejde, har drgftelser om udbud og indhold af undervisningen.

Delkonklusion

I naervaerende kapitel er NVL's aktiviteter og ydelser blevet sat ind i en kontekst med andre aktgrers
praksis samt lignende initiativer og projekter. Formalet med delanalysen har vaeret at undersgge,
om NVL's arbejde differentierer sig fra andre indsatser og projekter, der adresserer den overord-
nede problemstilling, forbundet med laese-, skrive- og regnevanskeligheder blandt voksne beskaef-
tigede i Danmark.

Forst og fremmest konkluderer evaluator, at der ikke synes at vaere grundlaeggende forskel pa den
praksis, evaluator ser pa uddannelsesinstitutioner indenfor og udenfor NVL's virkeomrade. P3 tvaers
af de uddannelsesinstitutioner, som evaluator har interviewet, er der et stort kendskab til virksom
praksis, som det er kortlagt i vidensopsamlingen fra 2018. De uddannelsesinstitutioner, som ligger
inden for NVL’s virkeomrade, har sdledes i lige s hgj grad en praksis, som flugter med virksom
praksis, sammenlignet med uddannelsesinstitutioner uden for NVL's virkeomrade. Evaluator vur-
derer, at uddannelsesinstitutionernes praksis og prioritering af arbejdet med at motivere virksom-
heder og ansatte til at investere i almen VEU er i hgjere grad en konsekvens af prioriteringen hos
ledelsen pa de enkelte institutioner, end det er et produkt af, at NVL virker i kommunen.

Dernaest er det evaluators vurdering, at NVL ikke lgfter opgaver, der er vaesentligt anderledes end
de opgaver, som aktgrer inden for uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsfremmesystemerne
Igfter. De opgaver, som NVL lgfter i relation til 1) Virksomhedsvendt arbejde, 2) Vidensudvikling
og vidensspredning og 3) Netveerksfacilitering, er opgaver, som de andre aktgrer ogsa lgfter. NVL's
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arbejde kan sdledes siges at vaere en indsats, der ‘ligger ovenpa’ det arbejde, som aktgrer pa tvaers
af uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsfremmesystemerne lgfter i forvejen. Dette underbyg-
ges af surveydata, der ligger til grund for denne evaluering. Her svarer naesten alle uddannelses-
institutioner, at NVL’s virksomhedsvendte arbejde ikke har indflydelse pd, hvor mange ressourcer
de allokerer til det virksomhedsvendte arbejde. Uddannelsesinstitutionerne arbejder med andre
ord virksomhedsvendt - updagtet om NVL arbejder i uddannelsesinstitutionernes virkeomrade eller
€j.

Datagrundlaget for evalueringen muligger ikke en dybdegdende sammenligning af kvaliteten af
den praksis som NVL’s og aktgrer inden for uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsfremmesy-
stemerne udfgrer. Det er dog muligt at sammenholde praksis med erfaringerne fra National vi-
densopsamling om almen VEU. 1 denne vidensopsamling blev virksom praksis beskrevet via prak-
siskortlaegninger og et omfattende litteraturreview. Det giver sdledes et referencepunkt for, hvad
der kan karakteriseres som virksom praksis, ndr man forsgger at motivere virksomheder og ansatte
til at investere i almen VEU.

Konklusionen er i denne sammenhaeng, at der er indikationer p&, at bade NVL og aktgrerne inden
for uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsfremmesystemerne arbejder i trad med den virk-
somme praksis, der blev kortlagt i National vidensopsamling om almen VEU. Det giver sig udslag
i, at NVL's koncept for virksomhedsvendt arbejde indeholder praksis, der i vid udstraekning flugter
med virksom praksis, som det blev kortlagt i vidensopsamlingen. I vidensopsamlingen blev det
f.eks. fremhaevet som virksomt, at man afvikler ngglepersonkurser og informationsarrangementer,
nar man forsgger at motivere virksomheder og ansatte til at benytte mulighederne inden for almen
VEU.

NVL benytter sdledes virksom praksis, men det ggr aktgrer inden for uddannelses-, beskaeftigelses-
og erhvervsfremmesystemerne ogsa. Tager man til en start uddannelsesinstitutionerne, sd er de
alle hver iszer bekendt med virksom praksis. De anvender ogsd disse greb i varierende grad, her-
under f.eks. forlagt undervisning, fleksibilitet i forhold til tidspunkt for afvikling af undervisning,
fleksibilitet i antallet af kursister, informationsarrangementer mv. Det er dog ogsa vurderingen, at
der er aktgrer, der udvikler nye metoder for saerligt virksomhedsvendt arbejde. Her kan man frem-
haeve socialfondsprojektet Vejen til varige job gennem kompetencelgft forankret i Nordjylland. Her
har man udviklet en platform for datadrevet virksomhedsopsggende arbejde, hvor parterne sam-
arbejdede om at sende mélrettede surveys til virksomheder, som de vil i kontakt med. Virksom-
hederne svarer i den sammenhaeng, om de vil kontaktes af en uddannelsesinstitution, og i sa fald,
hvad de vil i dialog med dem om. Som det er i dag, udsgger langt de fleste aktgrer virksomheder
igennem netvaerk og via phoner-kampagner. Den platform er saledes en ny tilfgjelse til de eksiste-
rende veerktgjer for virksomhedsudsggning.
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RESULTATER AF NVL’S ARBEJDE

I dette kapitel praesenterer evaluator analyser, der afdaekker resultaterne af NVL’s arbejde, herun-
der hvordan interessenterne vurderer NVL'’s indsats. Evaluator anvender Igbende forandringsteo-
rien som referencepunkt for vurdering af graden af malopfyldelse.

Datagrundlaget er to surveys, besvaret af henholdsvis virksomheder og uddannelsesinstitutioner,
samt kvalitative interviews fra seks deep dives og 15 telefoninterviews med relevante interessen-
ter. Spgrgeskemaet er for bdde virksomheder og uddannelsesinstitutioner udformet sddan, at de
farst skulle tilkendegive, hvilke af de tre spor, de har gjort brug af: 1) Virksomhedsvendt arbejde,
2) Vidensudvikling og spredning eller 3) Facilitering af netvaerk. Hvis de tilkendegav, at de gjorde
brug af et af de tre spor, blev de efterfglgende spurgt ind til kvaliteten af det pdgaeldende fokus-
omrade, og derfor vil antallet af respondenter variere inden for de tre spor. Det bidrager til, at der
i nogle af opggrelserne er et relativt lavt antal respondenter.

Indledningsvist beskrives uddannelsesinstitutionernes samt virksomhedernes brug af NVL's aktivi-
teter og ydelser. Efterfglgende er kapitlet struktureret med udgangspunkt i NVL's tre spor, som
naermere beskrevet i kapitel 3. Dernaest fglger en opsummering og vurdering af, hvorvidt malsaet-
ningerne for NVL’s arbejde, der fremgar af forandringsteorien, synes at vaere opfyldt. Slutteligt
indeholder kapitlet interessenternes tilfredshed med NVL's aktiviteter og ydelser.

Anvendelse af NVL’s ydelser og aktiviteter
Tabel 5-1 viser andelen af uddannelsesinstitutioner og virksomheder, der har modtaget surveyen,
og som har gjort brug af NVL’s ydelser inden for de seneste tre ar.

Tabel 5-1: Brug af NVL’s ydelser og aktiviteter

Uddannelsesinstitutioner Virksomheder

ONej
[=RE]

ONej
@Ja

Note: N=46. Note: N=133.

Af figuren fremgar det, at 98 pct. af uddannelsesinstitutionerne og 78 pct. af virksomhederne har
gjort brug af NVL's ydelser og aktiviteter. I surveyen er de 28 virksomheder, som har svaret “nej”
til, at de g@r brug af NVL's ydelser, blevet spurgt til, hvorfor ud fra nogle faste svarkategorier i
surveyen. Her kan vi se fglgende:

e Otte virksomheder har krydset af i svaret: "Vi har ikke arbejdet med at lgfte kompeten-
cerne blandt vores medarbejdere, s3 vi har ikke behov for Netvaerkslokomotivets ydelser
og aktiviteter”.

e Syv virksomheder har krydset af i svaret: “Netvarkslokomotivet tilbyder ikke aktiviteter
eller ydelser, som var relevante for vores arbejde med at Igfte de almene kompetencer
blandt vores medarbejdere”.

e Fire virksomheder har krydset af i svaret: “Vi har arbejdet med at Igfte de almene kompe-
tencer blandt vores medarbejdere i samarbejde med andre aktgrer (f.eks. uddannelsesin-
stitutioner, de faglige organisationer mv.).
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e To virksomheder har krydset af i svaret: ” Vi mangler kendskab og viden om Netvaerkslo-
komotivets ydelser og aktiviteter til at ggre brug af dem i vores arbejde”.
e Syv virksomheder har krydset af i “Andet”.

Der er kun én uddannelsesinstitution, som har svaret "nej” til, at de bruger NVL's ydelser, og de
har yderligere svaret, at: "Vi har som uddannelsesinstitution selv Igftet de opgaver, som NVL ar-
bejder med”.

Det er vanskeligt at vurdere, om virksomhedernes svar er udtryk for, at man finder NVL's aktivi-
teter og ydelser brugbare. N&r to virksomheder svarer, at de arbejder med at Igfte de almene
kompetencer blandt medarbejdere i samarbejde med andre aktgrer, kan det godt vaere udtryk for,
at NVL tidligere har skabt et match mellem f.eks. en virksomhed og en uddannelsesinstitution. Det
kan ogsa vaere udtryk for, at man ikke vurderer, at NVL’s arbejde med at matche virksomheder og
uddannelsesinstitutioner er ngdvendig.

Tabel 5-2 beskriver fordelingen af de adspurgte uddannelsesinstitutioner og virksomheder, der ggr
brug af NVL inden for de tre spor: Virksomhedsvendt arbejde, Vidensudvikling og spredning samt
Facilitering af netveerk.

Tabel 5-2: Brug af aktiviteter og ydelser inden for NVL’s tre spor

Virksomheds-

0,
vendt arbejde o 83,9%
Information 26,8%
og viden
Facilitering
af netvaerk 26,2%
BUddannelsesinstitutioner OVirksomheder

Note: Datagrundlaget bestar bade af uddannelsesinstitutioner og virksomheder, som er stillet de samme multiple choice
spargsmal. N=149.

Det generelle billede er, at det er forskelligt, hvad henholdsvis virksomheder og uddannelsesinsti-
tutioner bruger NVL til. Det generelle billede er dog, at NVL's virksomhedsvendte arbejde er det
spor, som den stgrste andel af interessenter benytter sig af. Sammenlagt benytter ca. 84 pct. af
respondenterne ydelser og aktiviteter inden for det virksomhedsvendte arbejde. Det ggr sig saerligt
galdende for virksomhederne. Til forskel fra virksomhederne ggr uddannelsesinstitutionerne brug
af alle tre fokusomrader. Samlet set er der faerrest, som ggr brug af ydelser og aktiviteter under
facilitering af netveerk.

Virksomhedsvendt arbejde

Tabel 5-3 pd naeste side viser uddannelsesinstitutionernes vurdering af kvaliteten af det virksom-
hedsvendte arbejde med fokus pd NVL’s viden, hjeelp med kontakt til virksomheder, koncept og
ressourcer.®

Det overordnede billede er, at NVL har en steerk viden relateret til, hvordan almen VEU kan under-
stgtte virksomhedernes strategier, som uddannelsesinstitutionerne inspireres af. Det fremgar sam-
tidig, at kun cirka halvdelen af uddannelsesinstitutionerne (14 ud af 31) vurderer, at NVL har gode
koncepter for det virksomhedsvendte arbejde, og 16 oplever, at NVL's virksomhedsvendte arbejde
bringer uddannelsesinstitutionerne i kontakt med flere virksomheder, end de ellers selv ville have
faet kontakt til.

8 Der er kun 31 uddannelsesinstitutioner, der har svaret p8 disse spgrgsmal, s svarene opggres ikke i procenter.
38



Resultater af NVL’s arbejde

Tabel 5-3: Uddannelsesinstitutionernes vurdering af det virksomhedsvendte arbejde

NVL har steerk viden om,
hvordan
kompetenceudvikling kan
understgtte virksomheders
strategier og

forretningsudvikling,...

NVL bringer jer i kontakt
med virksomheder, I ellers
ikke ville have faet kontakt til

NVL har gode koncepter
til at lykkes med det
virksomhedsvendte arbejde

NVL's virksomhedsvendte
arbejde betyder, at vi kan
bruge faerre ressourcer
p8 omrédet

BVed ikke mSlet ikke oI lav grad OHverken i lav eller i hgj grad BI hgj grad BI meget hgj grad

Note: N=31.

Tabel 5-3 viser, at den mest positive vurdering relaterer sig til NVL's viden om, hvordan kompe-
tenceudvikling kan understgtte virksomheders strategier og forretningsudvikling. De kvalitative
interviews bakker op om dette fund. Seerligt de mindre uddannelsesinstitutioner finder inspiration
i NVL's viden om virksomhedernes behov.

P& de mindre uddannelsesinstitutioner har de
ofte f& konsulenter ansat til at varetage opga-
ven med det virksomhedsvendte arbejde.
Disse konsulenter efterspgrger sparringspart-
nere til det virksomhedsvendte arbejde. Det
bidrager NVL’s konsulenter med. Derudover
pépeger flere af interviewpersonerne ogs%, at
NVL er dygtige til projektledelse og projektko-
ordinering (se boks for uddybende beskri-
velse).

En uddannelsesinstitution beskriver, hvordan de i
samarbejde med NVL har arbejdet med opkvalifi-
cering af medarbejdere i Forsvarets hovedvaerk-
steder. NVL varetog projektledelsen og havde en
koordinerende rolle, hvor de benyttede deres
koncept for virksomhedsvendt arbejde. Projektet
foregik p& tvaers af forskellige uddannelsesinstitu-
tioner i hele landet, hvilket muliggjorde en hel-
hedsorienteret indsats.

P& den anden side viser tabel 5-3 imidlertid ogsd, at NVL i mindre grad tilfgrer uddannelsesinstitu-
tionerne veerdi i forhold til, om uddannelsesinstitutionerne vurderer, at NVL bringer uddannelses-
institutionerne i kontakt med virksomheder, de ellers ikke ville have faet kontakt med. Det vidner
om en udfordring i NVL's arbejde, der gar igen i badde de kvalitative og kvantitative data; NVL
lykkes med at sprede viden og har koncepter for virksomhedsvendt arbejde mv., men de har ud-
fordringer med at understgtte, at de ansatte rent faktisk far Igftet deres almene kompetencer. Det
er evaluators vurdering, at denne udfordring skal ses i sammenhang med NVL’s praksis for virk-
somhedsvendt arbejde og NVL’s styringsgrundlag. Denne sammenhang udfoldes yderligere ne-
denfor i dette kapitel.

I tabel 5-3 kan det konstateres, at det kun er 14 af de 31 uddannelsesinstitutioner, der vurderer,
at NVL har et godt koncept til at lykkes med det virksomhedsvendte arbejde. Det star i kontrast til
de kvalitative data. I de kvalitative data tegner der sig generelt et billede af, at NVL’'s koncept er
anvendeligt og virkningsfuldt. NVL’s koncept opfattes som velafprgvet, og konceptet danner ogsa
udgangspunkt for det opsggende arbejde hos flere af de interviewede uddannelsesinstitutioner. En
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tolkning pa resultaterne i tabel 5-3 kan findes i interviews, gennemfgrt med nogle af uddannelses-
institutionerne og interessenterne, som papeger, at NVL’s koncept primaert er brugbart pa de store
virksomheder. Det skyldes ifglge respondenterne, at konceptet med kurser for ngglepersoner, in-
formationsarrangement, faellesscreening osv. er forholdsvis ressourcekraevende. Det betyder, at
virksomheden skal have en betydelig medarbejdervolumen og ideelt set en HR-afdeling. Denne
betragtning underbygges af tabel 5-4 nedenfor.

Tabel 5-4: Virksomheder i NVL’s register, sammenholdt med hele populationen og opdelt pa stgrrelse

. Population i NVL'’s register Alle danske virksomheder*
Virksomhedsstgrrelse antal (pct.) antal (pct.)
5-9 ansatte 16 (8,9 pct.) 36.424 (39,3 pct.)
10 til 19 ansatte 41 (22,9 pct.) 26.305 (28,4 pct.)

20 til 49 ansatte 45 (25,1 pct.) 19.575 (21,1 pct.)

50 til 99 ansatte 45 (25,1 pct.) 6.251 (6,7 pct.)
100 til 199 ansatte 20 (11,2 pct.) 2.717 (2,9 pct.)
200 ansatte eller derover 12 (6,7 pct.) 1.412 (1,5 pct.)
Total 179 (100 pct.) 92.684 (100 pct.)

Sammenligningen p& virksomhedsstarrelse er kun foretaget for virksomheder med flere end 5 ansatte.

Tabellen indeholder virksomhederne i NVL's register, hvor der var et p-nummer, der muliggjorde
at finde virksomhedernes baggrundsoplysninger i de offentligt tilgaengelige registre. I tabellen er
fordelingen af virksomheder pd stgrrelse opgjort og sammenholdt med fordelingen pa stgrrelsen
blandt alle danske virksomheder. Af tabellen fremgar det, at de mindre virksomheder i denne op-
ggrelse (5-19 ansatte) er markant underrepraesenteret, sammenlignet med alle danske virksom-
heder. Modsat illustrerer de mgrkebla raekker, at virksomheder med mere end 20 ansatte alle er
overrepraesenteret i NVL's register. Dette indikerer sdledes, at NVL’s virksomhedsvendte arbejde
primaert er malrettet de mellemstore og store virksomheder. Det kan have flere forklaringer. En af
disse kan vaere, som naevnt ovenfor, at NVL's koncept for virksomhedsvendt arbejde fungerer
bedre i forhold til stgrre virksomheder. Konceptet er relativt ressourcekraevende for virksomhe-
derne, og det er typisk de store virksomheder, som har en uddannelsesansvarlig og/eller en HR-
afdeling, der kan understgtte processen og NVL’s koncept.

Det sidste spgrgsmal i tabel 5-3 afdaekker, hvorvidt uddannelsesinstitutionerne vurderer, at det
virksomhedsvendte arbejde, NVL udfgrer, betyder, at de som organisation bruger faerre ressourcer
pa virksomhedsvendt arbejde. Ser man pa uddannelsesinstitutionernes svar er dette ikke tilfseldet.

I tabellen nedenfor er fokus pa virksomhedernes vurderinger af NVL’s virksomhedsvendte arbejde.
Her fremgar virksomhedernes vurdering af kvaliteten af det virksomhedsvendte arbejde, opgjort
pa tre parametre: 1) Om det virksomhedsvendte arbejde tilfgrer relevant viden, 2) Om det bidrager
til en mere effektiv og relevant kompetenceafdaekning og 3) Om det virksomhedsvendte arbejde
bidrager til at lgfte de almene kompetencer blandt virksomhedens medarbejdere.
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Tabel 5-5: Virksomhedernes vurdering af kvaliteten af det virksomhedsvendte arbejde

1%

NVL's virksomhedsvendte arbejde er
relevant og giver jeres virksomhed
viden om mulighederne inden for
almen voksen- og efteruddannelse

NVL's virksomhedsvendte arbejde
bidrager til mere effektiv og
relevant kompetenceafdaekning
af medarbejderne

26% 11%

NVL's virksomhedsvendte arbejde
bidrager til at jeres virksomhed

lykkes med at Igfte de almene 19% 7%
kompetencer blandt jeres
medarbejdere -
4%
BVed ikke mSlet ikke oI lav grad OHverken i lav eller i hgj grad |1 hgj grad BI meget hgj grad
Note: N=94.

Som ovenfor viser der sig i svarene et billede af, at NVL lykkes med at tilfgre viden i det virksom-
hedsvendte arbejde mv. Til gengaeld har de udfordringer med at understgtte, at ansatte rent faktisk
far lgftet deres almene kompetencer.

Af tabellen fremgar det sdledes, at virksomhederne generelt er mest positive over for det virksom-
hedsvendte arbejde i forhold til, at det bidrager med viden om mulighederne inden for almen VEU.
Dette billede er ogsa det, der ggr sig gaeldende i forhold til de kvalitative interviews, hvor virksom-
hederne papeger, at de oftest ikke kender til voksen- og efteruddannelse pa det almene omrade,
men at NVL bidrager til et gget kendskab hos disse virksomheder. I forlaengelse heraf papeger flere
af virksomhederne og uddannelsesinstitutionerne, at de oplever, at NVL har en god tilgang til det
virksomhedsvendte arbejde, hvor de har fokus pa “kundens behov”. Dog skal det bemaerkes, at
der er interviewpersoner, der har peget p3, at NVL ikke altid lykkes med at arbejde med et sam-
menhaengende voksen- og efteruddannelsessystem i radgivningen af virksomheder, som det er
beskrevet ovenfor. NVL's fokus kan nogle gange i for hgj grad vaere isoleret pa almen VEU.

Starre fokus p8 resultater

De sidste to spgrgsmal i tabel 5-5 handler om, hvorvidt NVL lykkes med kompetenceafdaekning
samt med at Igfte de almene kompetencer blandt medarbejderne. Her fremgar det, at hovedparten
af de adspurgte virksomheder ikke ved, hvorvidt NVL lykkes med denne malsaetning. Blandt de
gvrige virksomheder viser billedet det samme som blandt uddannelsesinstitutionerne, nemlig at
NVL kan styrke den made, de understgtter handling pa. I den sammenhaeng skal det understreges,
at det i sidste ende er en driftsopgave for uddannelsesinstitutionerne at fa det virksomhedsopsg-
gende arbejde til at virke, samt at NVL kun skal understgtte denne opgave gennem deres arbejde.

Det samlede datagrundlag indhentet fra bade uddannelsesinstitutioner og virksomheder viser, at
NVL kan styrke deres fokus pa at understgtte handling. En forklaring p&, at der et potentiale for,
at NVL kan understgtte handling kan ligge i, at NVL kobler sig forholdsvist tidligt ud af processen.
Figur 5-1 nedenfor skal hjeelpe til at illustrere denne pointe ved hjalp af tre identificerede faser i
forbindelse med det virksomhedsvendte arbejde.
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Figur 5-1: Centrale udfordringer opdelt p& faser i veerdikaeden

Virksomheder

Voksne

Fase 1: Opsegende indsats og screening

Manglende overblik over udbud,
finansieringsmuligheder og proces

Nervgsitet v. medarbejdernes
reaktion

Mellemledere kan vaere en szerskilt
hindring

Manglende overblik over
kompetencebehov blandt ansatte
Sveert ved at se veerdi af almen VEU
Lzese-og skrivevanskeligheder er et
tabu p& virksomheder

Screening kan ses som en forleber
til fyringer

> Fase 2: Ivaerkszettelse af undervisning

Almen VEU er svzert at passe ind i
bide opgangs- og nedgangstider
Iveerksaettelse kraever
administration

Virksomhederne beslutter ofte med
kort varsel, at de gnsker at sende
medarbejder p& opkvalificering

Medarbejderne holder ikke
virksomheden op pd
uddannelsesplanen

TR holder ikke ledelsen op pa

Fase 3: Afvikling af undervisning

Virksomhedemne har sveert ved at
undveere medarbejdernei driften

Virksomhederne ensker, at
undervisningen tager udgangspunkt
i deres materiale

Virksomheder kan ofte ikke sende
nok kursister til at fylde et helt hold

Virksomheder udskyder eller aflyser
kurser med kort frist

Klasserumsundervisning p& skoler
kan opleves angstprovokerende

Kursister har sveert ved at modtage
undervisning en hel dag

« Personer med udfordringer deltager uddannelsesplanen .

Arbejder man i skiftehold, har man
ofte ikke frivilligt i screeninger

sveert ved at deltage i undervisning
« Dérlige erfaringer med uddannelses- pa normale tidspunkter
og undervisningssituationer * Kursister har behov for, at

o Grrncicteoverlicidmen WEl undervisningen er meget praksisnaer
og relevant for deres arbejde

Note: Figur fra National vidensopsamling om almen VEU (2018)

Figur 5-1 indeholder en gengivelse af en figur fra National vidensopsamling om almen VEU. Heri
blev der udpeget tre kritiske faser i vaerdikeeden fra det virksomhedsopsggende arbejde, og indtil
undervisningen for de ansatte pa virksomhederne er afsluttet. I hver af disse faser er der udpeget
udfordringer, der kan hindre, at man far afviklet undervisningen for de ansatte. I figuren er der
indsat en streg mellem fase et og to. Det er her, hvor NVL typisk forlader det virksomhedsops@-
gende arbejde. Men som figuren illustrerer, er der stadig mange forhold, der kan sta i vejen for, at
man lykkes med at Igfte de almene kompetencer blandt de ansatte pd virksomhederne.

Ifglge uddannelsesinstitutionerne kan det vaere problematisk, at NVL forlader processen relativt
tidligt, fordi der er langt fra screening i fase et og til afvikling af undervisning, som fgrst finder sted
i fase tre. For eksempel er der mange, der fremhaver udfordringer i fase to. Det er seerligt i de
sma og mellemstore uddannelsesinstitutioner, at de mangler understgttelse fra NVL i fase to, uden
at NVL dog skal overtage en driftsopgave fra uddannelsesinstitutionerne. Konkret peger uddannel-
sesinstitutionerne blandt andet p3, at virksomhederne har sveert ved at friggre deres medarbejdere
til undervisning, virksomhederne har udfordringer med det administrative arbejde, forbundet med
at afvikle almen VEU mv. De efterspgrger i den sammenhaeng, at NVL ogsd bidrager til at Igse
denne sidste del. Et sidste vaesentligt resultat i forhold til det virksomhedsvendte arbejde handler
om typen af brancher, som NVL arbejder inden for. Af tabel 5-6 fremgar virksomhederne i NVL’s
register, sammenholdt med hele populationen af danske virksomheder og opdelt pa branche.

Tabel 5-6: Virksomheder i NVL’s register, sammenholdt med hele populationen og opdelt pa branche

Alle danske virksomheder an-
tal (pct.)

7.601 (8,2 pct.)
7.555 (8,2 pct.)
30.877 (33,3 pct.)
19.790 (21,4 pct.)
9.239 (10,0 pct.)
6.626 (7,2 pct.)
2.865 (3,1 pct.)
2.586 (2,8 pct.)
3.162 (3,4 pct.)
2.367 (2,6 pct.)
92.668 (100 pct.)

Branche Population antal (pct.)

Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed

82 (40,4 pct.)
34 (16,7 pct.)
46 (22,7 pct.)
10 (4,9 pct.)
18 (8,9 pct.)
7 (3,4 pct.)

4 (2,0 pct.)

1 (0,5 pct.)

1 (0,5 pct.)

0 (0,0 pct.)
Total 203 (100 pct.)

Bygge og anlaeg

Handel og transport mv.

Offentlig administration, undervisning og sundhed
Erhvervsservice

Kultur, fritid og anden service

Landbrug, skovbrug og fiskeri

Ejendomshandel og udlejning

Information og kommunikation

Finansiering og forsikring
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Af tabel 5-6 fremgar det, at virksomheder inden for bygge og anleeg samt industri er overreprae-
senteret i NVL's register. Modsat fremgar det, at en raekke brancher er underrepraesenteret her-
under. Disse er markeret med mgrkebld ovenfor. En undersggelse lavet af EVA® viser, at der er
flest ufagleerte og faglaerte med behov for bedre leesefserdigheder inden for industri, rastof og
forsyning. I den optik giver det god mening, at NVL har meget af sin aktivitet inden for denne
branche.

Undersggelsen viser imidlertid ogsa, at der szerligt er behov for at styrke de almene kompetencer,
malt som laese- og skrivekompetencer for de ufagleerte inden for brancher som erhvervsservice
samt landbrug, skovbrug og fiskeri. Dette indikerer, at NVL ogsa med fordel kan udvide sine akti-
viteter til nogle af de brancher, hvor de er underrepraesenteret, da der ogsa i disse brancher er et
behov for opkvalificering af almene kompetencer.

Opsummerende viser analysen af bade de kvantitative og de kvalitative resultater i forhold til det
virksomhedsvendte arbejde, at NVL udggr en sparringspartner saerligt for de mindre uddannelses-
institutioner. Uddannelsesinstitutionerne kender og benytter selv NVL’s koncept for saerligt virk-
somhedsvendt arbejde.

Analysen viser dog ogsa, at NVL har udfordringer med at understgtte, at ansatte ude pa virksom-
hederne rent faktisk far Igftet deres almene kompetencer. Dette kan bero p&, at NVL i det virk-
somhedsvendte i nogle sammenhange forlader arbejdet med at matche virksomheder og uddan-
nelsesinstitutioner for tidligt. Dernaest viser analysen ovenfor ogsa, at NVL's arbejde i vid udstraek-
ning er malrettet mellemstore og store virksomheder, samt at NVL i hgj grad fokuserer pa udvalgte
industrier. Dette skal sandsynligvis ses i sammenhaeng med NVL’s koncept for virksomhedsvendt
arbejde maske fungerer bedst pa stgrre virksomheder inden for udvalgte brancher. Dernaest skal
det ses i forleengelse af, at NVL indtil for nyligt ikke registrerede p-nummer (produktionsenheds-
nummer) for de virksomheder de samarbejder. P-nummer kan benyttes til i offentligt tilgaengelige
registre at opggre virksomheders stgrrelse og branche.

Vidensudvikling og vidensspredning

NVL arbejder ogsa med udvikling og spredning af viden, redskaber og metoder mv. Et eksempel
herpa er branchefolderne. En malsaetning hermed er, at virksomhederne skal inspireres til at Igfte
de almene kompetencer blandt deres medarbejdere. For s vidt angdr uddannelsesinstitutionerne,
sigter NVL mod, at de oplever den samme vaerdi som virksomhederne, ndr de anvender den ud-
viklede viden og redskaberne i dialogen med virksomhederne.

Tabel 5-7 og 5-8 viser henholdsvis uddannelsesinstitutionernes og virksomhedernes vurdering af
NVL’s vidensudvikling og spredning i forhold til at skabe viden, inspirere og i sidste ende potentielt
lykkes med at Igfte de almene kompetencer blandt medarbejderne.

Tabel 5-7: Uddannelsesinstitutionernes vurdering af NVL’s vidensudvikling og spredning
NVL's udvikling og spredning af viden

giver viden om mulighederne inden for
almen voksen- og efteruddannelse

NVL's udvikling og spredning af viden
bidrager til inspirere og motivere
virksomhederne til at Igfte de almene
kompetencer blandt medarbejderne

NVL's udvikling og spredning af viden

bidrager til at virksomhederne lykkes

med at lgfte de almene kompetencer
blandt deres medarbejdere

BVed ikke mSlet ikke oI lav grad OHverken i lav eller i hgj grad BI hgj grad BI meget hgj grad
Note: N=24.

9 EVA: Virksomhedernes behov for basale faerdigheder, 2017.
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Tabel 5-8: Virksomhedernes vurdering af NVL’s formidling

NVL's udvikling og spredning af viden
giver viden om mulighederne inden for
almen voksen- og efteruddannelse

NVL's udvikling og spredning af viden
bidrager til inspirere og motivere
jer til at Igfte de almene
kompetencer blandt medarbejderne

NVL's udvikling og spredning af viden
bidrager til at jeres virksomhed lykkes -E
med at Igfte de almene kompetencer

blandt jeres medarbejdere

BVed ikke mSlet ikke oI lav grad OHverken i lav eller i hgj grad BI hgj grad BI meget hgj grad
Note: N=16.

Af tabellerne fremgar det, at bdde uddannelsesinstitutionerne (17 ud af 24) og virksomhederne
(14 ud af 16) generelt er positive omkring NVL’s udvikling og spredning af viden. Derudover vur-
derer szerligt virksomhederne (12 ud af 16) ogsd, at NVL’s udvikling og spredning af viden inspi-
rerer og motiverer til at Igfte de almene kompetencer. Disse resultater bakkes op af de kvalitative
data, hvor stgrstedelen af informanterne tilkendegiver, at de er meget tilfredse med det materiale,
som NVL har udviklet. Informanterne fremhaever szerligt branchefolderne og videoerne som et godt
vaerktgj til at skabe motivation hos bade virksomhederne og medarbejderne.

Det sidste spgrgsmal i tabel 5-7 og 5-8 handler om, hvorvidt NVL’s udvikling og spredning af viden
i sidste ende bidrager til, at interessenterne lykkes med at Igfte de almene kompetencer blandt
medarbejderne. P& samme made som resultaterne, omhandlende det virksomhedsvendte arbejde,
tegner der sig her et billede af, at bade uddannelsesinstitutionerne og virksomhederne i begraenset
grad vurderer, at NVL bidrager til, at de lykkes med at Igfte de almene kompetencer blandt de
voksne pd virksomhederne.

Opsummerende viser resultaterne i forhold til formidlingsaktiviteterne, at uddannelsesinstitutio-
ner og virksomheder generelt er tilfredse med kvaliteten af den viden, som NVL producerer. Det
er szerligt branchefolderne, videoerne og uddannelsesambassadgrerne, som fremhaaves som et
godt vaerktgj. Dette er ogsa gengivet i de kvalitative resultater. Uddannelsesinstitutionerne og
virksomhederne vurderer i begreenset grad, at NVL’s udvikling og spredning af viden i sidste ende
bidrager til at Igfte de almene kompetencer. Dette kalder p&, at NVL i deres arbejde med at ud-
vikle viden og redskaber i hgjere grad understgtter handling.

Facilitering af netveerk

Det sidste spor, som NVL arbejder indenfor, er facilitering af netvaerk. NVL’s malsaetning med
aktiviteterne og ydelserne herunder er fgrst og fremmest, at virksomhederne skal fa et netvaerk
blandt aktgrer p& det almene omrade. I tillaeg skal virksomhederne f& den ngdvendige viden til at
lykkes med at lykkes, samt at de i sidste ende far Igftet kompetencerne for de medarbejdere, for
hvem det er relevant. For s vidt angdr uddannelsesinstitutionerne, sigter NVL mod, at far viden
om, hvad virksomhederne efterspgrger. Uddannelsesinstitutionerne skal ogsa opleve, at de gen-
nemfgrer kursusforlgb, som de ellers ikke ville have gennemfart.

Ser vi pd uddannelsesinstitutionernes svar i tabel 5-9, bekrzeftes billedet igen fra de tidligere del-
analyser. 13 af de 29 uddannelsesinstitutioner, der har svaret pa disse spgrgsmal, vurderer, at
NVL's facilitering af netvaerk giver dem viden om, hvad virksomhederne efterspgrger inden for
almen VEU. Ni uddannelsesinstitutioner vurderer, at de gennemfgrer kursusforlgb, som de ellers
ikke ville have gjort.
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Tabel 5-9: Uddannelsesinstitutionernes vurdering af netvaerksfacilitering

NVL's facilitering af netvaerk
giver jeres uddannelsesinstitution
viden om, hvad virksomhederne
efterspgrger inden for almen VEU

NVL's facilitering af netvaerk
bidrager til at jeres
uddannelsesinstitution
gennemfgrer kursusforlgb pd
virksomheder,
som I ellers ikke ville have gennemfgrt

BVed ikke mSlet ikke oI lav grad OHverken i lav eller i hgj grad B1 hgj grad BI meget hgj grad
Note: N=29.

Til sammenligning er virksomhederne i hgjere grad end uddannelsesinstitutionerne positive over
for NVL's facilitering af netvaerk, hvilket fremgar af tabel 5-10. Ni af de 10 virksomheder, der har
svaret pa disse spgrgsmal, vurderer, at de far et relevant netveerk, som hjeelper dem med at Igfte
medarbejdernes almene kompetencer, og otte virksomheder oplever, at netveerket bidrager med
viden om almen VEU.

Tabel 5-10: Virksomhedernes vurdering af netvarksfacilitering

NVL's facilitering af netveerk
giver jeres virksomhed et vigtigt
netvaerk blandt aktgrer, der kan

hjeelpe med at Igfte medarbejdernes
almene kompetencer

NVL's facilitering af netvaerk
giver jeres virksomhed viden
om mulighederne inden for
almen voksen- og efteruddannelse

NVL's facilitering af netveerk
bidrager til at jeres virksomhed
lykkes med at lgfte de almene

kompetencer blandt medarbejderne

mVed ikke mSlet ikke oI lav grad OHverken i lav eller i hgj grad B1I hgj grad BI meget hgj grad
Note: N=10.

De kvalitative betragtninger vidner ogsa om, at szerligt virksomhederne har stor gavn af de bran-
chespecifikke netveerk, fordi de her far mulighed for sparring med andre virksomheder, der har
gode erfaringer med opkvalificering af medarbejdernes almene kompetencer. I den forbindelse er
der flere af interviewpersonerne, som fremhaever, at det szerligt er de sma virksomheder, der
drager nytte af de branchespecifikke netvaerk, fordi de typisk ikke har en uddannelsesansvarlig,
der kender omradet for almen VEU. Derudover har de sma virksomheder typisk kun f& medarbej-
dere i malgruppen for den almene opkvalificering.

Branchenetvaerkene kan derfor vaere en god platform til at inddele medarbejderne i malgruppen i
puljer og koordinere undervisningen pa tvaers af de mindre virksomheder, sa der er nok kursister
til at oprette et hold. I forhold til, om netvaerkene bidrager til at Igfte de almene kompetencer
blandt medarbejderne, er der kun 50 pct. af virksomhederne, der tilkendegiver, at dette er tilfeel-
det.

Sammenholdt med uddannelsesinstitutionernes besvarelser er det generelle billede, ligesom med
det virksomhedsvendte arbejde og formidlingsomradet, at NVL'’s facilitering af netvaerk ikke bidra-
ger til, at uddannelsesinstitutionerne og virksomhederne lykkes med at Igfte kompetencerne blandt
medarbejderen i malgruppen for almen VEU.

Opsummerende viser resultaterne, omhandlende netvaerksfacilitering, at det hovedsageligt er virk-
somhederne, som udtrykker tilfredshed med netvaerksfacilitering. P& linje med de tidligere temaer
er der udfordringer i forhold til at omsaette netvaerksfaciliteringen til afvikling af kurser for ansatte
pa virksomhederne. Analysen indikerer ogsa, at det szerligt er de mindre virksomheder, der har
stor gavn af de branchespecifikke netvaerk.
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5.5

Delkonklusion

Det er evaluators samlede konklusion, at NVL igennem deres arbejde samlet set opnar en blan-
det malopfyldelse. Jf. forandringsteorien er organisationens langsigtede malszetning, at flere
ansatte pa virksomhederne far Igftet deres almene kompetencer. Denne malsaetning sgger NVL
ved pa kort sigt at give virksomhederne viden om kompetenceniveauet hos deres medarbejdere,
samt at virksomhederne far stgtte til at Iofte medarbejdernes almene kompetencer igennem
f.eks. viden om forberedende voksenundervisning (FVU) og Ordblindeundervisning (OBU). Der-
naest adresserer NVL den overordnede mélsaetning ved, at uddannelsesinstitutionerne far viden,
koncepter og redskaber til at styrke det virksomhedsvendte arbejde.

Evalueringen viser, at NVL i et vist omfang lykkes gennem virksomhedsvendt arbejde, videns-
spredning og netveerksfacilitering med at informere malgruppen om mulighederne inden for FVU
og OBU. Uddannelsesinstitutionerne oplever, at NVL har en steerk viden om, hvordan man under-
stgtter virksomheders strategi og drift med almen VEU. Uddannelsesinstitutionerne har ogsa i va-
rierende grad inkorporeret NVL's koncept for virksomhedsvendt arbejde i deres egen praksis. NVL
lykkes ogsa med at motivere ledelse og medarbejdere pd de virksomheder, som de har kontakt
med. Denne vurdering af malopfyldelsen er funderet bade i den kvantitative og kvalitative data,
der er indsamlet som et led i evalueringen.

Det er samtidig evaluators vurdering, at NVL i begreenset omfang lykkes med at understgtte egent-
lig igangsaettelse af kursusaktivitet for medarbejderne pa virksomhederne. Det er et gennemga-
ende tema i naerveerende kapitel, at uddannelsesinstitutioner og virksomheder i begraenset grad
vurderer, at NVL bidrager til at iveerksaette kursusforlgb for de ansatte pa virksomhederne. For sa
vidt angar den langsigtede og overordnede malsaetning for NVL, er der sdledes tale om begreenset
malopfyldelse.

Den samlede konklusion er udfoldet i figur 5-2 og 5-3 nedenfor.

Figur 5-2: Malopfyldelsesvurdering for NVL’s arbejde rettet imod virksomheder

Spor

Malsatninger

Malopfyldelsesvurdering

v

v

Det opsggende arbejde giver virksomhederne en viden
om mulighederne inden for OBU og FVU (fx gkonomi og
udbud)

Det bidrager til, at de lykkes med at Igfte de almene
kompetencer blandt deres medarbejdere

v

v

Vidensudviklingen inspirerer virksomhederne til at Iofte
de almene kompetencer blandt deres medarbejdere

Virksomhederne far den ngdvendige viden, og det
bidragertil, at virksomheden lykkes med at Igfte
kompetencerne hos medarbejderne

OO

v

v

Deltagelse i netvaerk giver virksomheden et kendskab til
aktorer pa det almene VEU-omrade, herunder szerligt
OBU og FVU

Virksomhederne far den ngdvendige viden, og de lykkes
med at Igfte kompetencerne blandt medarbejderne

Det er evaluators vurderlng, at der er tale om en blandet
mélopfyldelse, n&r man ser pa NVLs malsaetnmg med det samlede
arbejde man mélretterimod virksomhederne.

Ser man pa tveers af resultaterne fra analysen i evalueringen ovenfor,
s8 lykkes NVL i et vist omfang med de kortsigtede m&lszetninger med
deres ydelser og aktiviteter. Virksomhederne vurderer, at de far viden
om mulighederne inden for OBU og FVU, ndr NVL gennemfgrer forlgb p&
virksomhederne. De redskaber og den viden NVL udvikler og spreder
oplever virksomhederne motiverer og inspirerer deres arbejde.
Afslutningsvist giver deltagelse i aktiviteter sésom netvaerks og
temadage kendskab til aktgrer pa det almene omrade.

Til gengeeld lykkes NVL i hegranset omfang med at understgtte, at
virksomhederne rent faktisk far Igftet de almene kompetencer blandt
dem af deres medarbejdere, der ma have dette behov. Det vidner
overordnet om, at NVL lykkes med at |nsp|rere motivere og arbejde pd
et strategisk niveau pd wrksomhederne N&r det kommer til at
understotte eksekvering og handling, s8 er mélseetningerne for
organisationens aktiviteter og ydelser i mindre grad opfyldt.

Figur 5-3: Malopfyldelsesvurdering for NVL’s arbejde rettet imod uddannelsesinstitutioner

Spor

Malszetninger

Malopfyldelsesvurdering

v

A4

Det opsggende arbejde bringer skolerne i kontakt med
flere virksomheder, end de ville under andre
omstaendigheder

Uddannelsesinstitutionerne fr en staerkere viden om
virksomhederne og gode koncepter for opsggende
arbejde

oC

v

%

Vidensudviklingen kan benyttes til at inspirere
virksomheder til at Igfte de almene kompetencer blandt
deres medarbejdere

Vidensudviklingen hjzelper til at give virksomhederne
den ngdvendige viden om udbud og gkonomien p&
omradet

o o viden om, hvad virksomhederne efterspgrger inden for mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder og en
[o] almen VEU . o sparringspartner. Nar det kommer til at understotte at egentlig
oo > Netveerk bidrager til, at uddannelsesinstitutioner kursusaktivitet finder sted, s& er mélszetningerne for organisationens

v

Netvaerk bidrager til, at uddannelsesinstitutionen far

gennemfgrer kursusforlgb, som de ellers ikke ville have
gennemfgrt

Det er evaluators vurdering, at der er tale om en blandet
malopfyldelse, n8r man ser p& NVLs malsaetning med det samlede
arbejde man mélretterimod uddannelsesinstitutionerne.

Ser man p8 tveers af resultaterne fra analysen i evaluerlngen ovenfor,

s& lykkes NVL i et vist omfang med de kortsigtede mé&lszetninger med
deres ydelser og aktiviteter. Uddannelsesinstitutionerne vurderer, at de
far en steerkere viden om virksomhederne, og mé&den almen VEU kan
understgtte driften. De redskaber og den viden NVL udvikler og spreder
opleves desuden som brugbare og anvendelige.

Til gengeeld lykkes NVL i begraenset omfang med at understgtte, at
uddannelsesinstitutionerne rent faktisk far en stgrre kursusaktivitet, end
de ellers ville have f&et. Det vidner overordnet om, at NVL lykkes med
at fungere som inspirator, en organisation der faciliterer et match

aktiviteter og ydelser i mindre grad opfyldt
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5.6

Den samlede evaluering har peget pa en raekke forskellige arsager til, at NVL i nogle henseender i
begraenset omfang lykkes med at indfri deres malsaetninger. De vaesentligste arsager at fremhaeve
i denne sammenhang er:

e Organisationen har for det fgrste styringsmaessige dispositioner, der ggr det svaert at
seette en klar strategisk retning med Igbende opfalgning: NVL's registreringspraksis un-
derstgtter i begreenset grad et resultatfokus, og konsulenternes timeregistrering er ikke
opgjort pd konkrete opgaver eller temaer.

e Foruden styringsmaessige udfordringer er det ogsa evaluators vurdering, at der er udfor-
dringer i NVL's konkrete praksis, der star i vejen for, at organisationen i hgjere grad end i
dag vil kunne bidrage til at understgtte egentlig igangseettelse af kursusaktivitet for de
ansatte pa virksomhederne. Her kan man szaerligt pege p&, at NVL i nogle situationer for-
lader matchningsprocessen for tidligt. Dernaest kan man fremhaeve, at der er noget der
indikerer, at NVL’s koncept for virksomhedsvendt arbejde passer bedst pd stgrre virk-
somheder inden for konkrete brancher. Dette kan vaere med til at forklare vaegtningen pa
branche og stgrrelse af de virksomheder, som NVL samarbejder med.

e Analyserne ovenfor kalder ogsa pa en revision af den viden, NVL udvikler og spreder, sa
det i hgjere grad understgtter praksis. Analyserne kalder ogsd pa en revision af tilgangen
til facilitering af netvaerk, sd der er et stgrre fokus pd at rekruttere mindre virksomheder
end i dag.

I kapitel 6 giver evaluator seks malrettede anbefalinger til, hvordan NVL potentielt kan styrke deres
indsats i forhold til at leve op til organisationens formal. Inden kapitel 6 praesenteres kort de sam-
lede tilfredshedsvurderinger fra uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

Relativ kvalitet og tilfredshed
Ovenfor har vi analyseret interessenternes vurderinger af NVL's aktiviteter og ydelser. Afslutnings-
vist ser vi pd interessenternes tilfredshed med NVL’s indsats samlet set.

Virksomhederne og uddannelsesinstitutionerne er blevet spurgt om, hvorvidt de oplever, at NVL
arbejder uafhaengigt af uddannelsesinstitutioner, sa der sikres det rette match mellem den enkelte
virksomhed og uddannelsesinstitutionen. Resultaterne heraf fremgar af tabel 5-11.

Tabel 5-11: Uafhaengighed i NVL’'s arbejde

I meget hgj grad 18,8%

I hgj grad 43 36,9%

Hverken i lav eller
i hgj grad

I lav grad

Slet ikke

Ved ikke 31 25,5%

BUddannelsesinstitutioner OVirksomheder

Note: Datagrundlaget bestar bade af uddannelsesinstitutioner og virksomheder, som er stillet det samme spgrgsmal.
N=149.

55 pct. af respondenterne angiver, at de oplever, at NVL er uafhaengig i deres arbejde. Denne
samlede opggrelse indbefatter dog en forskellighed i svarene fra uddannelsesinstitutionerne og
virksomhederne. Her kan vi se, at virksomhederne i langt hgjere grad end uddannelsesinstitutio-
nerne vurderer, at NVL arbejder uafhaengigt. Dette flugter med de kvalitative fund og udspringer
fra, at NVL i deres virksomhedsvendte arbejde er "institutionsuafhangige, men partiske”. Det vil
sige, at de tager virksomhedens parti i dialogen med uddannelsesinstitutionerne. De vil forsgge at
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fa en Igsning med uddannelsesinstitutionen, som er fleksibel for virksomheden. Fleksibiliteten kan
i denne sammenhang referere til holdstgrrelse, forlagt undervisning, undervisningsmateriale mv.

Holdt op mod de kvalitative data kan svarene fra uddannelsesinstitutionerne bunde i, at det opleves
uklart, hvordan NVL tildeler de kursusaktiviteter, der opstér i forbindelse med deres virksomheds-
vendte arbejde. Uklarheden kan pa uddannelsesinstitutionerne skabe en fglelse af frustration og
frygt for favorisering af bestemte uddannelsesinstitutioner. Dette kan muligvis vaere en forklaring
pa, hvorfor uddannelsesinstitutionerne i mindre grad end virksomhederne oplever en uafhangig-
hed i NVL’s arbejde.

Tabel 5-12 beskriver den relative kvalitet i NVL's arbejde. Her svarer 57 pct., at de vil anbefale
NVL til andre uddannelsesinstitutioner/virksomheder. Dog svarer kun 25 pct., at kvaliteten og ka-
rakteren af NVL's ydelser og aktiviteter overgdr det, som man finder andre steder. I forhold til det
sidste spgrgsmal skal det dog bemaerkes, at der er en relativt stor andel, der svarer "Ved ikke".
Blandt disse er mange virksomheder. Deres svar her kan vaere udtryk for, at mange virksomheder
generelt har en lav indsigt i udbud og aktgrer inden for det almene VEU.

Tabel 5-12: Den relative kvalitet i NVL’s aktiviteter og ydelser

3%

NVL kan anbefales til
andre uddannelses- 15% 9%
institutioner/virksomheder

2%

Kvaliteten og karakteren af
NVL's ydelser og aktiviteter o o o
overgdr det, man finder andre 41% 5% 27%
steder

BVed ikke mSlet ikke oI lav grad OHverken i lav eller i hgj grad BI hgj grad BI meget hgj grad

20% 5%

Note: Datagrundlaget bestar bade af uddannelsesinstitutioner og virksomheder, som er stillet de samme spgrgsmal.
N=149.
Ud over spgrgsmalet ovenfor er virksomhederne® blevet spurgt ind til, hvem de vil samarbejde
med, hvis de fremadrettet skal have bistand til at lykkes med at Igfte de almene kompetencer
blandt deres medarbejdere. Resultatet fremgar af tabel 5-13 nedenfor.

Tabel 5-13: Samarbejdspartnere

Netvaerkslokomotivet 75%

Direkte samarbejde med
udbydere af almen voksen-
og efteruddannelse (fx
VUC’er, AOF’er mv.)

De faglige organisationer
(fx 3F, DI mv.)

Jobcentre

Note: Multiple choice spgrgsmal. N=104.

Figuren viser entydigt, at NVL er en foretrukken samarbejdspartner for virksomhederne. 75 pct.
svarer sdledes, at de vil samarbejde med NVL. Kun 15 pct. af virksomhederne vil samarbejde med
jobcenteret. Den sidste tabel 5-14 viser fordelingen af uddannelsesinstitutioner og virksomheder i
forhold til den overordnede tilfredshed med NVL's viden, aktiviteter og ydelser.

10 Virksomhederne refererer her til de virksomheder, der modtog en survey i regi af denne evaluering. Det er virksomheder, som NVL
havde i deres register som virksomheder, de tidligere havde haft kontakt med.
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Tabel 5-14: Overordnet tilfredshed

I meget hgj

el 16,1%

I hoj grad 58 44,3%

Hverken i lav
eller i hgj

20 24,2%
grad

I lav grad

Slet ikke

Ved ikke

BUddannelsesinstitutioner OVirksomheder

Note: Datagrundlagect bestdr bade af uddannelsesinstitutioner og virksomheder, som er stillet

det samme spgrgsmal. N=149.
Overordnet er flertallet af respondenterne tilfredse med NVL's arbejde, dog tegner der sig et billede
af, at virksomhederne er mere tilfredse end uddannelsesinstitutionerne. Opsummerende viser re-
sultaterne i forhold til den relative kvalitet og tilfredshed, at virksomhederne oplever, at NVL er
uafhaengige i deres arbejde, mens uddannelsesinstitutionerne i mindre grad oplever, at dette er
tilfeeldet. Analysen peger p&, at denne utilfredshed blandt nogle uddannelsesinstitutioner bunder i,
at det opleves som uklart, pa hvilke kriterier NVL tildeler aktiviteten. Dette kalder pa en stgrre grad
af gennemsigtighed i tildelingen af aktivitet.

Bade uddannelsesinstitutioner og virksomheder vil anbefale NVL til andre. Her er det seerligt virk-

somheder, der er tilfredse med NVL's arbejde. Sammenholdt med andre aktgrer er NVL sdledes en
foretrukken samarbejdspartner blandt de virksomheder, som NVL tidligere har haft kontakt til.
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6.

6.1

ANBEFALINGER OG PERSPEKTIVERING

I fglgende kapitel praesenterer evaluator seks anbefalinger til, hvordan NVL kan styrke resultaterne
af deres aktiviteter og ydelser, malrettet virksomheder og uddannelsesinstitutioner. Anbefalingerne
er baseret pd den samlede evaluering. De star saledes bade pa de kvalitative og de kvantitative
analyser. Inden anbefalingerne praesenteres redeggr evaluator for en raeekke indsatsanalyser. Kon-
kret indebaerer det, at der er gennemfgrt en raekke regressionsanalyser for at afdeekke sammen-
hangen mellem kvalitet i NVL's aktiviteter og ydelser samt interessenternes overordnede tilfreds-
hed. Det giver et billede af, hvilke spor NVL saerligt kan styrke for at gge tilfredsheden med deres
arbejde.

Afslutningsvist praesenteres en perspektivering, hvor evaluator forholder sig til, om der er erfa-
ringer og eksempler pd virksom praksis, som med fordel kan udbredes til resten af landet til gavn
for virksomhederne og deres ansatte.

Indsatsanalyser

Nedenstdende tabel 6-1 viser resultaterne af en raekke regressionsanalyser, som evaluator har
foretaget pd de indsamlede data. Den afhaengige variabel i regressionsanalyserne er interessen-
ternes overordnede tilfredshed med NVL's aktiviteter og ydelser. De afhaengige variable er interes-
senternes kvalitetsvurderinger af NVL’s arbejde inden for de tre spor. Man far saledes et billede af,
hvilke aktiviteter og ydelser der saerligt medfgrer en hgj grad af tilfredshed. Effekterne heraf kan
man se af X-aksen. X-aksen gar fra 0 til 1. Tommelfingerreglen er, at en effektstgrrelse pa 0,2-0,5
er lille, 0,5-0,8 er moderat, mens >0,8 er stor. P4 Y-aksen ser man kvaliteten af de ydelser og
aktiviteter, der rent faktisk leveres. Jo hgjere sporene er placeret, jo mere tilfredse af interessen-
terne rent faktisk med de aktiviteter og ydelser, NVL leverer. Med det udgangspunkt er lzesningen
af figur 6-1, at hvis sporet er placeret i nederste kvadrant i hgjre hjgrne, er der et saerligt potenti-
ale, fordi kvaliteten af er lav, mens effekten pa tilfredsheden er hgj, nar det lykkes.

Tabel 6-1: Indsatskort

5 Note:

I opstillingen af regres-
sionerne er svarene fra
uddannelsesinstitutio-
ner og virksomheder
lagt sammen. Det er
gjort for at gge mulig-
hederne for at f& resul-
tater, der er statistisk
signifikante.

Ved laesning af indsat-
skortet skal man tage
en nogle forbehold: To
af estimaterne bygger
pa hhv. 37 og 39 ob-
servationer (facilitering
af netvaerk og formid-
ling og viden). Det be-
tyder, at usikkerheden
er betragtelig. Derfor
skal man tage forbe-
hold for disse resulta-
ter.

Kvalitet i ydelserne og aktiviteterne

Dernaest skal man veaere
opmaerksom pa, at re-
sultaterne ligger teet p&
hinanden. Eksempelvis
er der kun en lille for-
skel pd effektstgrrel-
serne: Effekten for faci-
litering af netvaerk lig-
1 ger pa 0,71. P& formid-

0 0,2 0.4 0.6 0.8 1 ling og viden er den
! ! ! ! 0,78.
Effekt pa tilfredshed

50




anbefalinger og perspektivering

Den fgrste laesning af tabel 6-1 er, at der samlet set er en signifikant positiv effekt pa tilfredsheden,
nar vi ser pd tvaers af de tre spor. Vi ser sdledes fglgende effektstgrrelser: 0,54 for virksomheds-
vendt arbejde, 0,78 for formidling og viden og 0,71 for facilitering af netvaerk. Tolkningen er, at
ndr NVL lykkes med at levere hgj kvalitet inden for de tre spor, er der en moderat til staerk effekt
pa interessenternes tilfredshed. Det gaelder szerligt for formidling og viden. Ydermere viser indsat-
skortet, at der er et saerligt potentiale i forhold til at styrke arbejdet med facilitering af netvaerk.
Her ser vi, at interessenterne vurderer kvaliteten relativt lav, men nar det lykkes, er der en steerk

effekt pa tilfredsheden.

6.2 Anbefalinger

I det fglgende praesenterer evaluator seks anbefalinger til, hvordan NVL kan styrke resultaterne
af deres aktiviteter og ydelser, malrettet virksomheder og uddannelsesinstitutioner.

1) Styrket fokus p8 etablering af kurser p8 virksomheder

NVL anvender en ganske betragtelig del af deres ressourcer pd at gennemfgre virksomhedsvendt
arbejde. Det er ogsa det spor af aktiviteter og ydelser, som flest af interessenterne benytter. Man
kan sdledes tale om, at det er et kerneomrade i NVL's organisation. Jf. NVL’s forandringsteori, er
malsaetningen med det virksomhedsvendte arbejde i sidste ende handling. Virksomhederne skal
opleve, at medarbejdernes almene kompetencer Igftes, og uddannelsesinstitutionerne skal opleve,
at der kommer flere kursister, end der ellers ville have gjort. Der er generel tilfredshed med NVL's
virksomhedsvendte arbejde, ndr man ser pa tvaers af de kvantitative og kvalitative data.

Billedet viser dog ogsa, at NVL har udfordringer med at understgtte egentlig handling p& baggrund
af det virksomhedsvendte arbejde. Kun ca. 53 pct. af uddannelsesinstitutionerne oplever, at NVL's
virksomhedsvendte arbejde bringer uddannelsesinstitutionerne i kontakt med flere virksomheder,
end de ellers ville have gjort. 26 pct. af virksomhederne vurderer, at NVL's virksomhedsvendte
arbejde bidrager til at lykkes med at Igfte de almene kompetencer blandt deres medarbejdere. Det
er evaluators vurdering, at denne udfordring blandt andet beror pa, at NVL slipper det at matche
en uddannelsesinstitution og virksomhed tidligt. Dette er illustreret i figur 6-1 nedenfor:

Figur 6-1: NVL's virksomhedsvendte arbejde

',,:“ Netvaerkslokomotivet udsgger
virksomhederne og etablerer den forste

r- dialog

A

Uddannelsesinstitutionerne FVU-screener
medarbejderne. Medarbejderne far en
individuel tilbagemelding, og
uddannelsesinstitutionerne laver
eventuelt en uddannelsesplan

Q

4

1) UDSOGNING ) 3

2) KLAGGRING } ;

4) UDDANNELSE

3) SCREENING IVAERKSETTES

} 1

v v

P

Hvis virksomhederne gnsker at g8 ind i
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Figur 6-1 ovenfor illustrerer arbejdsgangen for NVL's virksomhedsvendte arbejde. Fase 1-3 er
NVL's fokusomrader i det virksomhedsvendte arbejde. NVL slipper processen med at matche en
uddannelsesinstitution og virksomhed mellem fase 3 og 4. Evaluators samlede dataindsamling i
denne evaluering samt i National vidensopsamling om almen VEU indikerer dog, at dette er tidligt
at slippe processen. Ivaerksaettelse af undervisning praesenterer ogsa en raekke udfordringer, som
kan kalde pd et stgrre fokus fra NVL pa fase 4.
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I mange situationer fglger virksomhederne ikke op pa den screening og de uddannelsesplaner, der
er blevet lagt. Barriererne indbefatter fra virksomhedernes side, at de har sveert ved at undveaere
medarbejdere i bdde opgangs- og nedgangstider. Virksomhederne peger ogsa pa, at de kan have
sveert ved at handtere administrationen. National vidensopsamling om almen VEU pegede ogsa pa3,
at medarbejderne/TR ofte ikke holder virksomheden op pa de planer, der er lagt.

Evaluator anbefaler pd den baggrund, at NVL arbejder med at udvide sit koncept for virksom-
hedsvendt arbejde. Det bgr ogsd indbefatte en understgttelse af, at uddannelsen rent faktisk ivaerk-
saettes, nar der er lavet screeninger. I den sammenhaeng er det vaesentligt at fremhaeve to pointer:
For det forste bgr NVL's arbejde med fase 4 i de enkelte forlgb ske pa8 uddannelsesinstitutionernes
praemisser. Evaluators evaluering har sdledes indikereret, at det er forskelligt, i hvilken udstraek-
ning uddannelsesinstitutionerne gnsker, at NVL er involveret i arbejdet med rent faktisk at g8 fra
screening til iveerksaettelse af undervisning. Det billede, der tegner sig, er, at seerligt de stgrre
uddannelsesinstitutioner selv vil st for det opfglgende arbejde overfor virksomhederne. NVL's ar-
bejde med at understgtte overgangen fra fase 3 til fase 4 kan med fordel rettes mod de sma og
mellemstore uddannelsesinstitutioner, der i regi af denne evaluering har peget p&, at det vil kunne
give dem stor veerdi.

Desuden bgr NVL's arbejde med at understgtte overgangen fra fase 3 til 4 have fokus pa at under-
stgtte uddannelsesinstitutionernes eget arbejde. NVL ma ikke lgfte en driftsopgave af uddannel-
sesinstitutionerne. NVL’s arbejde kan sdledes med fordel tage udgangspunkt i at udvikle egentlige
koncepter, arbejdsgange og redskaber som uddannelsesinstitutionerne kan benytte og laere af i
deres eget arbejde.

2) Bredere virksomhedsvendt arbejde og udvikling af nye koncepter

Virksomhedsvendt arbejde er en central bestanddel af NVL's arbejde. I den sammenhaeng har NVL
en malsaetning om, at de ogsa skal understgtte udvikling af almene kompetencer blandt virksom-
heder pa hele det danske arbejdsmarked. Evaluators kvantitative og kvalitative analyser viser, at
denne ambition ikke indfries. Tabel 5-4 og 5-6 i kapitel 5 viste, at NVL's virksomhedsvendte akti-
viteter er fokuseret pa visse brancher og virksomheder af en vis stgrrelse.

Konkret kan man se af tabel 5-4, at virksomheder inden for bygge- og anlaeg samt industri er
overrepraesenteret i NVL’s register. Modsat fremgar det, at handel og transport samt offentlig ad-
ministration er staerkt underrepraesenteret. En undersggelse lavet af EVA!! viser, at der er flest
ufaglaerte og fagleerte med behov for bedre lzesefaerdigheder inden for industri, réstof og forsyning,
hvorfor det giver god mening, at NVL har meget af sin aktivitet inden for denne branche. Dog viser
undersggelsen ogsd, at der er behov for at styrke de almene kompetencer, malt som laese- og
skrivekompetencer, for de ufagleerte inden for saerligt brancher som erhvervsservice samt land-
brug, skovbrug og fiskeri.

Tabel 5-6 indeholder populationen af virksomheder i NVL's register, opgjort p& virksomhedsstgr-
relse og sammenholdt med populationen af alle danske virksomheder. Af tabellen fremgar det, at
de mindste virksomheder i denne opggrelse (5-9 ansatte) er underrepraesenteret sammenlignet
med alle danske virksomheder. Modsat kan man se, at virksomheder med mere end 20 ansatte
alle er overrepraesenteret i NVL's register. NVL's virksomhedsvendte arbejde er sdledes primaert
malrettet de stgrre virksomheder.

Den kvalitative dataindsamling indikerer, at NVL’s koncept for virksomhedsvendt arbejde virker
seerlig godt for virksomheder af en vis stgrrelse og virksomheder inden for udvalgte brancher.
Eksempelvis er NVL's koncept for virksomhedsvendt arbejde med kurser for ngglepersoner og in-
formationsarrangementer succesfuldt, men ressourcekraevende. Det kan ggre det mindre relevant
for mindre virksomheder.

1 EVA: Virksomhedernes behov for basale faerdigheder, 2017.
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Samlet har evaluator to anbefalinger til NVL under dette punkt:

For det fgrste skal NVL arbejde bredere i deres virksomhedsvendte arbejde. Man bgr have et stgrre
fokus pa at opsgge sma virksomheder (5-19 ansatte). Dernaest skal man diversificere det bran-
chefokus, man arbejder ud fra. Szerligt relevante brancher i den sammenhang kan vaere erhvervs-
service, landbrug, skovbrug og fiskeri.

For det andet bgr NVL arbejde med konceptudvikling af deres tilgang til virksomhedsvendt arbejde.
Evalueringen indikerer at NVL's koncept for virksomhedsvendt arbejde er virkningsfuldt. Det illu-
streres ogsa ved, at konceptet i vid udstraekning flugter med de principper for virkningsfuld praksis,
som evaluator afdeekkede i National vidensopsamling om almen VEU.

Evalueringen indikerer dog 0ogsa, at NVL’s koncept virker seerligt godt, ndr man arbejder med visser
typer af virksomheder, herunder stgrre virksomheder inden for industri og bygge- og anlaeg. Om-
vendt virker konceptet mindre godt, ndr man arbejder malrettet imod mindre virksomheder i andre
brancher. Der er ogsd indikationer pd, at NVL i hgjere grad kan rddgive virksomheder med ud-
gangspunkt i hele VEU systemet. Det kan vaere en udviklingsbane for NVL. Man bgr arbejde med,
om konceptet for virksomhedsvendt arbejde kan justeres, s3 det ogsa understgtter succesfuld
virksomhedsvendt arbejde, malrettet andre typer af virksomheder med et fokus pd et sammen-
haengende VEU system.

3) Revision af aktiviteter inden for Netveerksfacilitering

Aktiviteterne og ydelserne inden for sporet Netvaerksfacilitering er det spor, hvor resultaterne fra
de afviklede surveys viser det stgrste forbedringspotentiale, nar man ser pa tvaers af de tre spor.
Det geelder seerligt i forhold til uddannelsesinstitutioner, hvor vi kan se, at det kun er 45 pct. af
uddannelsesinstitutionerne, der vurderer, at deltagelse i netveaerk, faciliteret af NVL, giver viden
om, hvad virksomhederne efterspgrger inden for almen VEU. I tillaeg er det kun 31 pct., der vur-
derer at NVL'’s facilitering af netveaerk bidrager til, at der gennemfgres kursusforlgb pa virksomhe-
der, som uddannelsesinstitutionerne ellers ikke ville have gennemfgrt. Resultaterne fra indsatskor-
tet i tabel 6-1 kalder dog p&, at NVL styrker arbejdet med facilitering af netvaerk. Vi ser sdledes,
at der er en steerk effekt pa interessenternes tilfredshed med NVL’s arbejde, hvis NVL lykkes med
at styrke arbejdet med facilitering af netveerk.

De kvalitative data, indhentet i regi af denne evaluering, peger pa forklaringer pd den lavere til-
fredshed blandt interessenterne, nar det kommer til facilitering af netvaerk. En vaesentlig forklaring,
som saerligt uddannelsesinstitutionerne peger pa, er, at NVL i for hgj grad har fokus pa at rekruttere
stgrre virksomheder til de netvaerk, de faciliterer. Anken i den sammenhang er, at det ofte er
virksomheder, som uddannelsesinstitutionerne allerede har en tidligere eller en igangvaerende di-
alog med. Derfor oplever de i mindre grad, at de bliver sat i kontakt med virksomheder, som de
ellers ikke vil have haft mulighed for at starte en dialog med.

Evaluator anbefaler pd den baggrund, at NVL gennemfgrer en revision af aktiviteterne inden for
facilitering af netvaerk. Konkret bgr NVL have fokus pa i stgrre udstraekning at rekruttere sma- og
mellemstore virksomheder til de netvaerk, NVL faciliterer.

4) Handlingsorienteret fokus p8 formidling og viden

Analyserne i denne evaluering indikerer, at der er et forbedringspotentiale, nar det kommer til
NVL's arbejde med at udvikle og sprede viden, redskaber og metoder. Ser man naermere pa ana-
lyserne i kapitel 5, bgr dette fokus saerligt rettes mod to temaer: Fokus pa handling og spredning.

For s& vidt angadr handling, er interessenterne tilfredse med den viden, som NVL udvikler og spre-
der. Man kan dog se, at der er en udfordring, nar det kommer til at understgtte handling gennem
den viden, NVL udvikler. P& den baggrund anbefaler evaluator, at NVL i vidensudviklingen frem-
adrettet anlaegger et stgrre fokus pa handling. Dette kalder pa en mere redskabsorienteret tilgang
til vidensudvikling.
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Evaluators samlede evaluering peger ogsd pa, at NVL bgr revidere arbejdet med spredning af viden.
Konkret indikerer evaluators kvalitative dataindsamling, at der er ganske fa interessenter, der er
bekendte med Ide- og Formidlingscentret som kanal for spredning af viden. Evaluator anbefaler
derfor, at NVL reviderer Idé- og Formidlingscentret som formidlingsplatform med henblik pa at
skabe mere synlighed. Status er i dag, at Ide- og Formidlingscentret i alle praktiske henseender
refererer til NVL’s hjemmeside, samt at man kan henvende sig til hver af NVL’s medarbejdere for
at f uvildig r&dgivning og inspiration mv. I de interviews, evaluator har gennemfgrt, er kendskabet
til Ide- og Formidlingscentret som selvstaendigt initiativ er ganske begraenset. Det er sdledes uklart,
i hvilken udstraekning hjemmesiden fungerer som en strategisk platform for formidling til kommu-
ner uden for NVL's virkeomrade.

5) Revision af registreringer
NVL registrerer en raekke opggrelser om deres aktiviteter i deres interne fagsystem. Konkret drejer
det sig om de registreringer, der er opgjort i tabel 6-2 nedenfor.

Tabel 6-2: NVL's registreringer

Registreringspraksis

Registreringstema
Systematisk Sporadisk
registrering registrering

Konsulenternes virksomhedsbesgg

P-nummer og kontaktoplysninger pa virksomheder besggt
Antal fgrstegangsbesgg

Antal deltagere pa ngglepersonkursus

Antal deltagere pa NVL's egne temamgder og konferencer + NVL’s delta-
gelse i andres arrangementer — med oplaeg, messestand eller lignende

Antal gennemfgrte tests

Antal arrangementer med pglsevogn

Antal deltagere ved arrangementer med pglsevogn
Antal virksomhedsarrangementer
Antal medarbejdere ved alle virksomhedsarrangementer

Tilfredsvurderinger fra medarbejdere, der har veeret pa kursusforlgb - og
virksomhedspersonale, der har veeret til vores temadage

Fordeling af aktiviteter (screening) til uddannelsesinstitutioner, fordelt pa
uddannelsesinstitutionernes navn

Antal kursusforlgb, som udspringer af NVL’s virksomhedsvendte forarbejde
- i den udstraekning de indberettes fra undervisningsinstitutionerne

Virksomheder, der gnsker at komme pa postliste/nyhedsmail - gnsker at
veere medlem af NVL

Konsulenternes deltagelse i planlaegningsmgder

UdIan til uddannelsesinstitutionerne af pc’er og iPads til gennemfgrelse af
kurser pa virksomhederne

Tabellen er udarbejdet pa baggrund af en gennemgang af NVL's registreringsdata samt en dialog
med NVL om systematik i registreringen. Tabellen giver sdledes et overblik over, hvad NVL regi-
strerer, og hvorvidt denne registrering sker systematisk eller sporadisk. Det er vigtigt for driften
af en organisation, at man har et overblik over, hvilke aktiviteter man som organisation ivaerkseaet-
ter. Det kan vaere knyttet an til resultatmal, og man kan opggre, hvilken omkostningseffektivitet
man arbejder med.
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I alt foretager NVL registreringer inden for 16 forskellige temaer. Sammenholder man NVL's regi-
streringer med de gvrige resultater i denne evaluering, kan man problematisere de registreringer,
NVL foretager. Ser man pa tveers af resultaterne fra den samlede evaluering, ligger der en kerne-
udfordring for NVL, ndr det kommer til at gd fra aktiviteter (virksomhedsbesgg, vidensspredning,
afvikling af netvaerks mv.) til den faktiske handling ude pa virksomhederne. Handling refererer her
til, at virksomhederne lykkes med at Igfte de almene kompetencer blandt deres medarbejdere.

Holder man dette billede op mod de registreringer, NVL foretager, konstaterer evaluator, at NVL
gor meget ud af at registrere aktiviteter. Langt stgrstedelen af registreringerne dokumenterer sa-
ledes de aktiviteter, NVL foretager. Ser man pa registreringer af egentlige resultater af NVL's ar-
bejde, kan man med udgangspunkt i NVL’s egen forandringsteori kun pege pa tre registreringer:

e Tilfredsvurderinger fra medarbejdere, der har vaeret pa kursusforlgb - og virksomhedsper-
sonale, der har veeret til vores temadage.

e Antal kursusforlgb, som udspringer af NVL's virksomhedsvendte forarbejde - i den ud-
streekning, de indberettes fra undervisningsinstitutionerne.

Evaluator anbefaler pd den baggrund, at NVL foretager en revision af de registreringer, som man
i dag foretager. I revisionsarbejdet kan man med fordel tage udgangspunkt i en sakaldt “sales
pipeline”-tilgang. I figur 6-2 nedenfor har evaluator udfoldet, hvordan en sales pipeline-tilgang kan
se ud for NVL’s virksomhedsvendte arbejde.

Figur 6-2: Sales pipeline-tilgang til registrering

Uddannelsesinstitutionerne FVU-screener

",:’“ Netveerkslokomotivet udsgger medarbejderne. Medarbejderne far en
virksomhederne og etablerer den farste individuel tibagemelding, og
r dialog. uddannelsesinstitutionerne laver
. eventuelt en uddannelsesplan.
. A A
| | | 4) UDDANNELS

1) UDS@GNING ) | 2)KLARGORING ) | 3)SCREENING " ‘I“), ga%‘:’f‘ri'&?
Hvis virksomhederne gnsker at gd ind i
en proces med at Igfte de almene Virksomheden ivaerksaetter uddannelsen

kompetencer blandt deres (¥} I for deres medarbejdere i samarbejde

medarbejdere, hjeelper med en uddannelsesinstitution.

Netveerkslokomotivet med klarggring af
organisationen.

; Det indbefatter mgder med nggleaktgrer,
ngglepersonkursus og
informationsarrangement.
Uddannelsesinstitutioner inddrages i
denne fase.

Saetter man sin registrering op pa den made, giver det brugeren et Igbende billede af en reekke
kritiske forhold:

e Ved at registrere virksomhederne med p-nummer, kan man via offentligt tilgeengelige re-
gistre Igbende fglge med i, hvilken branche og st@rrelse virksomhederne har.

e Man far en resultatfokuseret tilgang til sit arbejde, fordi al registrering er malrettet den
samlede m%lsaetning, hvilket i dette tilfeelde er ivaerkseettelse af undervisning.

e Man far som organisation et billede af, hvor man har udfordringer i det virksomhedsvendte
arbejde. Det ggr man, fordi man Igbende kan fglge med i "konverteringsraten”, det vil sige,
hvor mange virksomheder man Igfter fra fase 1 til 2 og fra fase 2 til 3 osv. Det viser, hvis
der er udfordringer i den sales pipeline, man arbejder med.

Eksemplet ovenfor skal ses som inspiration til arbejdet med en revision af de registreringer, man
arbejder med i NVL.
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6.3

6) Stgrre gennemsigtighed i tildeling af aktiviteter

Fokuserer man alene pa uddannelsesinstitutionernes tilfredshed med NVL's samlede arbejde, ligger
den forholdsvist lavt. Konkret kan man se, at det er under halvdelen (45 pct.) af uddannelsesinsti-
tutionerne, der svarer "I hgj grad” eller "I meget hgj grad” til spgrgsmalet: “Hvor tilfreds er din
virksomhed/uddannelsesinstitution — alt i alt - med den viden og de ydelser samt aktiviteter, som
NVL leverer?”.

Det niveau knytter an til mange forskellige &rsager. Den kvalitative dataindsamling indikerer dog,
at en veaesentlig drivkraft for manglende tilfredshed blandt uddannelsesinstitutionerne skal findes i
den tildeling, som NVL foretager af aktivitet til uddannelsesinstitutioner. Nar NVL gennemfgrer
virksomhedsopsggende arbejde, vil de pd et tidspunkt tilknytte en uddannelsesinstitution til en
virksomhed. Denne uddannelsesinstitution far dernaest til opgave at foretage screening. I forleen-
gelse heraf kan uddannelsesinstitutionen potentielt fa muligheden for at afvikle undervisningen og
tage indteegten herfor. De kvalitative data indikerer dog, at flere uddannelsesinstitutioner finder
denne proces frustrerende. Frustrationen bunder i, at nogle uddannelsesinstitutioner oplever, at
tildelingskriterierne som NVL laegger til grund for tildelingen, er uklare. Evaluator finder processen
for tildelingen gennemskuelig. Det er dog heller ikke helt klart for evaluator, hvilke kriterier NVL
laegger til grund for tildelingen. Uddannelsesinstitutionerne finder det desuden frustrerende, at det
ikke offentligggres hvilke uddannelsesinstitutioner der tildeles aktiviteten.

NVL foretager i dag allerede en sporadisk registrering af, hvilke konkrete uddannelsesinstitutioner
de fordeler aktivitet (screening) til. Evaluator anbefaler, at denne registrering foretages systema-
tisk. I forlaengelse heraf bgr NVL med en fast kadence, eksempelvis kvartalsvist, praesentere pd
deres hjemmeside, hvilke uddannelsesinstitutioner de har fordelt aktivitet til, fordelt p& kommuner.
P& den made abner processen op for uddannelsesinstitutionerne, og tildelingen ggres gennemsig-

tig.

Perspektivering

Det er en samfundskritisk opgave at lgfte de almene kompetencer blandt voksne pa de danske
virksomheder. Almene kompetencer er for mange en forudsaetning for, at man kan gribe de mu-
ligheder, som forandringerne pa arbejdsmarkedet kaster af sig. PIAAC-undersggelsen (OECD) fra
2013 viste dog, at knap 600.000 voksne danskere har utilstreekkelige basale lzese- og skrivefeer-
digheder. Det til trods kan man se i den opggrelse, som evaluator har lavet nedenfor i bilag B, at
der er meget store forskelle pd, hvor stor aktivitet i OBU og FVU for beskaeftigede pa tveers af de
danske kommuner. Dette vidner om, at der er store forskelle pa, i hvilken udstraekning nggleak-
tgrer prioriterer at bidrage til, at virksomheder og ansatte bliver motiveret til at Igfte de almene
kompetencer. Det er dog ogsa udtryk for, at nogle af disse aktgrer finder det virksomhedsvendte
motivationsarbejde svaert og som noget, der i sidste ende kan veere en darlig investering af tid
0g ressourcer.

I perspektiveringen forholder evaluator sig saledes til, om der er erfaringer og eksempler pa virk-
som praksis, som med fordel kan udbredes til resten af landet til gavn for de virksomhederne og
deres ansatte. Perspektiveringen omfatter tre centrale temaer:

1. Potentiale for udbredelse af NVL’s praksis og erfaringer til andre aktgrer

2. Udbredelse af generel virksom praksis for motivation af virksomheder og ansatte

3. Styrkelse af et sammenhangende voksen- og efteruddannelsessystem.

For det fgrste er det ikke evaluators vurdering, at det vil vaere relevant at arbejde aktivt for at
udbrede erfaringer og praksis fra NVL til landets gvrige uddannelsesinstitutioner inden for almen
VEU. Kendskabet til - og brugen af - NVL's koncepter og redskaber blandt landets uddannelsesin-
stitutioner er der allerede. Det geelder bdde uddannelsesinstitutioner inden for og uden for NVL's
virkeomrdde. Uddannelsesinstitutioner kender sdledes til NVL’s koncept for virksomhedsvendt ar-
bejde, og de anvender det i varierende udstraekning allerede i dag. Uddannelsesinstitutionerne
kender ogsa til NVL's branchefoldere, som ligeledes anvendes i vid udstraekning i dag blandt ud-
dannelsesinstitutionerne. Dette resultat blev ogsa bekraeftet i forbindelse med dataindsamlingen
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til brug for vidensopsamlingen. Her kunne man se, at NVL's koncepter og redskaber var kendt
blandt flere af de uddannelsesinstitutioner, hvor der blev foretaget deep dives i forbindelse med
vidensopsamlingen. Det var bade uddannelsesinstitutioner uden for- og inden for NVL's virkeom-
rade. For sd vidt angar NVL’s arbejde kan denne perspektivering indikere behovet for at nytaenke
de koncepter og redskaber, som NVL allerede har spredt.

For det andet er det evaluators vurdering, at den virksomme praksis, der er afdaekket i regi af
denne evaluering, i vid udstraekning bekraefter de fund, der blev opsamlet i forbindelse med Nati-
onal vidensopsamling om almen VEU. Det vidner om, at hvis uddannelsesinstitutionerne pa det
almene omrade har en intention og en ambition om at Igfte deres arbejde med at motivere virk-
somheder og ansatte til at investere i almen VEU, sa kan man godt tage udgangspunkt i de vel-

beskrevne eksempler, der findes i vidensopsamlingen.

Et overblik over den virksomme praksis, som i hgj grad er italesat i regi af denne evaluering
blandt uddannelsesinstitutionerne, findes i figur 6-3 nedenfor.

Figur 6-3: Virksom praksis fra evalueringen

Virksom
praksis

Nggleperson
bryder tabuet

Malrettet
indsats

Stgtte til
papirarbejde

Udnyttelse af
kortvarig
nedgang

Fokus pa
fleksibilitet

Mélrettet
indhold

Aktivitet QQ

Nggleperson (eks. TR eller en mellemleder) gar foran og
italesaetter 8bent i virksomheden, at ordblindhed ikke er
noget unormalt, og at det er okay, at man gnsker at ggre
noget ved det igennem almen VEU.

VEU-aktgrerne méalretter den opsggende indsats ved brug af
eksempelvis CRM-systemer, virksomhedsnetvaerk,
samarbejde med jobcentre og erhvervsfremmesystemet,
samt ved brug af phonerfirmaer.

VEU-institutionerne udfylder ansggninger / formularer for
virksomhederne. Alternativt kan ressourcepersoner pa
virksomheden (fx. TR) modtage instruktion i, hvordan
administrationen handteres.

Medarbejdere og VEU-institutioner har szerligt fokus pa, om
der er virksomheder, der har kortvarige nedgange i driften.
Her kan virksomhedernes investeringsvillighed vaere seerligt
stor, sammenlignet med tidspunkter med hgj og permanent
faldende produktion.

VEU-institutionerne udviser fleksibilitet, herunder ift.
geografi (forlagt undervisning), tidspunkt pa dggnet,
responsivitet (hvor hurtigt et kursus kan oprettes),
planlaegning (halve dage frem for hele dage).

VEU-institutionerne benytter undervisningsmateriale
malrettet den enkelte borger, branchen eller virksomheden.
Eksempelvis via samarbejde med erhvervsrettede
institutioner, faglige organisationer eller virksomheden.

> Resultater pa kort sigt

S

De ansatte oplever, at tabuet brydes, og at man
kan tage en feelles dialog om mulighederne
inden for almen VEU. Virksomhederne far
nemmere ved at foresl8 almen VEU.

VEU-aktgrerne kan mélrette den opsggende
indsats til virksomheder med et faktisk
behov og interesse i at prioritere almen VEU.
Det gger effektiviteten af indsatsen.

Beslutningen forbundet med at ivaerkseette
almen VEU bliver lettere for saerligt sma og
mellemstore virksomheder. TR understgttes i
deres fokus pa almen VEU.

Virksomhederne far lettere ved at prioritere
almen VEU med Ign, da de alligevel skal
betale Ign i en kortvarig nedgangsperiode.
Na&r almen VEU er med fuld Ign, stiger de
voksnes motivation.

Virksomhederne far nemmere ved at passe
almen VEU ind i driften. Medarbejderne far
nemmere ved at kombinere VEU, arbejde og
fritid.

Virksomheden far nemmere ved at se
veerdien forbundet med almen VEU.
Kursisterne bliver mere trygge i
undervisningssituationen.

Stgrstedelen af den virksomme praksis, der kort er naevnt i figuren ovenfor, blev saledes frem-
haevet af uddannelsesinstitutioner og virksomheder som virksomme i regi af denne evaluering.
National vidensopsamling om almen VEU star bade p& en omfattende praksiskortlaegning, samt
et omfattende litteraturreview af danske og international litteratur om, hvordan man motiverer
virksomheder og voksne til at investere i almene kompetencer. At dataindsamlingen bekraefter

den virksomme praksis kortlagt i vidensopsamlingen understgtter, at der er et potentiale forbun-
det med yderligere at udbrede denne virksomme praksis pa tveers af saerligt uddannelsesinstituti-
onerne i Danmark, der arbejder med almen VEU.

Denne udbredelse kan ske pa forskellige mader. Uddannelsesinstitutionerne pa det almene om-
rade er allerede i dag i gang med en proces, hvor man konceptudvikler og udarbejder vaerktgijer,
som kan understgtte f.eks. det virksomhedsopsggende arbejde. Det er VUC Erhverv initiativet et
eksempel pd. VUC Erhverv bestar af et sekretariat med en leder og to erhvervskonsulenter. Der-
udover indebaerer VUC Erhverv, at hvert af de 29 VUC'er har forpligtet sig til at udpege én VEU-
ansvarlig. Sekretariatet koordinerer med udgangspunkt i dialog med disse erhvervskonsulenter
henvendelser fra virksomhederne. Foruden koordinerende funktion udvikler sekretariatet ogsa
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anbefalinger og perspektivering

redskaber og viden, der blandt andet skal understgtte det virksomhedsvendte arbejde. Konkret
arbejder de med at producere korte videoklip, hvor man dels beskriver VUC’ernes tilgang til al-
men VEU p3 virksomhederne. Dernaest har de produceret klip med tidligere kursister, der forteel-
ler deres historier.

VUC Erhverv illustrerer, at uddannelsesinstitutionerne allerede i dag lgfter opgaven med at kon-
ceptudvikle og udvikle nye tilgange og redskaber til brug at styrke deres praksis. VUC Erhverv er
et samarbejde mellem VUC’erne. Det er dog evaluators vurdering, at der er et potentiale for at
styrke samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne pa det almene omrade, nar det kommer
til at benytte og videreudvikle virksom praksis. I denne evaluering og i forbindelse med National
vidensopsamling om almen VEU s& man flere eksempler p& uddannelsesinstitutioner, der indivi-
duelt bruger ressourcer pa at udvikle formidlingsmateriale, CRM-systemer mv. VUC Erhverv illu-
strerer dog, at der er vilje i sektoren til at styrke samarbejdet om udvikling og udbredelse af virk-
som praksis.

For det tredje peger dataindsamlingen foretaget i denne evaluering pa konkrete eksempler,
hvor aktgrer pa tvaers af den offentlige sektor arbejder aktivt med at sikre et mere sammenhaen-
gende og staerkt voksen- og efteruddannelsessystemet. I projekterne finansieret i regi af social-
fondsprogrammet ser man, hvordan aktgrer pa tvaers af uddannelses- beskaeftigelses- og er-
hvervsfremmesystemerne arbejder koordineret med virksomhedsvendt arbejde. Formalet er ikke
alene at FVU-screene medarbejdere eller gennemfgre OBU for de medarbejdere, der skulle vise
sig at vaere ordblinde. Formélet er at styrke virksomhedernes vaekstmuligheder ved at sikre, at
medarbejderne har de rette faglige kvalifikationer. Ufaglaerte pa virksomhederne udpeges, vejle-
des og motiveres igennem en handholdt tilgang til at Igfte deres formelle kompetenceniveau. Har
de ufaglaerte udfordringer med utilstraekkelige basale laese- og skrivefaerdigheder, handteres
dette, men det ses som en traedesten for, at de ansatte kan komme videre ind i erhvervsuddan-
nelsessystemet. P& den made bliver almen VEU taenkt ind i resten af voksen- og efteruddannel-
sessystemet, og det bliver knyttet direkte sammen med virksomhedernes vakststrategier. Det er
evaluators vurdering, at denne tilgang til brugen af almen VEU rummer et vaesentligt potentiale i
et videre arbejde, m3lrettet at flere ansatte pa virksomhederne far Igftet deres almene kompe-
tencer.

Denne made at arbejde pa tveers af bade de almene-, erhvervsrettede og videregdende VEU-sy-
stemer i det virksomhedsopsggende arbejde ser man ogsd eksempler pa, at uddannelsesinstituti-
oner ggr af egen drift uden om socialfondsprojekter. Et eksempel herpa er KUBE-samarbejdet i
Ringkgbing-Skjern. Deres metodik for virksomhedsvendt arbejde blev afdeekket i forbindelse med
National vidensopsamling om almen VEU. Nar deres konsulenter laver virksomhedsvendt arbejde,
repraesenterer de alle uddannelsesomrader i uddannelsescentret. Det betyder, at de bade taenker
i erhvervsrettet uddannelse, almen uddannelse og efteruddannelse rettet imod ledelsen pf% virk-
somhederne. Denne made at arbejde med voksen- og efteruddannelse pd en sammenhangende
made blev udpeget som god praksis i vidensopsamlingen.

Til trods for at nogle almene uddannelsesinstitutioner samarbejder med andre dele af VEU-syste-
met, som KUBE-eksemplet ovenfor illustrerer, sa er det dog evaluators vurdering, at der ligger et
vaesentligt potentiale for at styrke samarbejdet mellem saerligt de almene uddannelsesinstitutio-
ner og erhvervsuddannelsesinstitutionerne i det virksomhedsopsggende arbejde. En dbenlys
ramme for dette samarbejde kan vaere projekterne finansieret under socialfondsprogrammerne. I
de udbud, der omhandler lgft fra ufagleerte til fagleerte, vil det ofte vaere erhvervsskoler, der er
partnere. Det ser man i de projekter, som evaluator beskriver ovenfor og i bilag. Almene uddan-
nelsesinstitutioner er i mindre grad involveret i direkte i disse projekter som f.eks. medansggere.
Denne ramme vil kunne styrke samarbejdet mellem almene uddannelsesinstitutioner og de er-
hvervsrettede- samt de videregdende uddannelsesinstitutioner.
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Bilag A: Metode for virksomhedssurvey

BILAG A: METODE FOR VIRKSOMHEDSSURVEY

Dette bilag har til formal at skabe gennemsigtighed i den kvantitative dataindsamling, som Eva-
luator har foretaget i forbindelse med den virksomhedssurvey, der er gennemfgrt.

Population og stikprgve

Undersggelsens formal er en evaluering af NVL's arbejde. Populationen for undersggelsen er der-
for virksomheder, som har vaeret i kontakt med NVL. NVL har leveret lister med virksomheder,
som de har vaeret i kontakt med i 2017, 2018 og 2019. Listerne fra 2017 og 2018 indeholder
kontakttidspunkt, virksomhedsnavn, kommune og kontaktform. Der er ingen kontaktoplysninger,
CVR- eller p-nummer pd virksomhederne, som ville muligggre en direkte kobling til oplysninger
fra CVR-registret. Det betyder, at virksomhederne fra 2019 alene benyttes som grundlag for un-
dersggelsen. Oplysningerne fra 2019 indeholder bade e-mailadresse p8 kontaktperson hos virk-
somhederne samt telefonnummer og p-nummer pa virksomheden. Disse oplysninger var til-
straekkelige til at gennemfgre en spgrgeskemabaseret undersggelse.

I alt 465 virksomheder fremgik af listen med virksomhedskontakter i 2019. En del af virksomhe-
derne havde enten ikke fyldestggrende kontaktoplysninger eller var dubletter pa kontaktoplysnin-
ger eller p-nummer. Disse virksomheder var ikke mulige at berige med kontaktoplysninger uden
en betydelig usikkerhed, som ville kompromittere dels kvaliteten i de indsamlede svar, dels en
retvisende svarprocent. 264 unikke virksomheder med tilhgrende kontaktoplysninger kunne ud-
treekkes fra den leverede liste.

Dataindsamling og svarprocent

Dataindsamlingen foregik som en kombineret CATI- og CAWI-indsamling. I alt 224 virksomheder
fik tilsendt en invitationsmail til deltagelse i undersggelsen den 15/10-2019. E-mailadresserne
var dels leveret af NVL, dels opsggt af evaluator Management Consulting pa baggrund af virk-
somhedens navn, placering og p-nummer. Den 24/10 modtog 195 virksomheder en rykkermail,
og den 29/10 modtog 175 virksomheder en sidste rykkermail. I sidste del af dataindsamlingen
blev virksomheder, som ikke havde svaret pa undersggelsen, ringet op og tilbudt at gennemfgre
undersggelsen via telefon. Den telefoniske indsats forlgb fra 30/10 til 04/11.Den 04/11-2019 blev
undersggelsen lukket.

I alt 133 virksomheder gennemfgrte undersggelsen ud af 264 udtrukne virksomheder. Den umid-
delbare svarprocent lander derfor pd 50 pct. Tre virksomheder pdbegyndte spgrgeskemaet uden
af faerdigggre det. Evaluator var i kontakt med 103 af de virksomheder, som ikke gennemfgrte
undersggelsen. Af disse angav 38, at de ikke havde vaeret i kontakt med NVL og kan derfor defi-
neres som varende uden for malgruppen.

Den rensede svarprocent lander derfor pd 59 pct.

Tabel A-1: Opggrelse af svarprocent

Antal (%)
Total antal virksomheder 264 (100%)
Svar 133 (50%)
Renset antal virksomheder 227 (100%)

Svar 133 (59%)
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Bilag B: Opggrelse af relativ aktivitet for FVU og OBU

BILAG B: OPGORELSE AF RELATIV AKTIVITET FOR FVU OG OBU

Tabel B-1: Opggrelse af relativ aktivitet inden for FVU og OBU, danske kommuner, 2017
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Til baggrund for den samlede evaluering har evaluator pa baggrund af data fra UVM’s databank opgjort den relative aktivitet inden for FVU og OBU i de danske kom-
muner. Tabellen er lavet med udgangspunkt i 2017-tal, der er de senest tilgaengelige. Den konkrete opggrelse indbefatter, at vi i alle kommuner i landet har opgjort,
hvor mange kursister kommunerne har haft i henholdsvis OBU og FVU. Dernaest har vi opgjort, hvor stor en andel af disse kursister udggres af Isgnmodtagere i kommu-
nen. I figuren er der indsat en median. Det er den grgnne sgjle. Sgjlerne indeholder en lysebld og en mgrkebld opggrelse. Den lysebld refererer til opggrelsen af FVU.
Den mgrkebld refererer til OBU-aktivitet. Hos nogle af kommunerne er den lysebld del af sgjlerne rgd. Det refererer til de kommuner, som NVL arbejder i. Det fremgar
af tabellen, at ti af de kommuner, som NVL arbejder i, ligger under medianen. 8 kommuner ligger over medianen.
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Bilag C: Opggrelse af udgifter til administration

BILAG C: OPGORELSE AF UDGIFTER TIL ADMINISTRA-

TION

Tabel C-1 Nedenfor er en opggrelse af udgifterne til ‘generel administration’ i NVL opgjort.

Udgiftsposter i spor 4: Generel administration

Opgaver under udgiftsposterne

Lon |8 54.049

Kommunikation

og markedsfaring 22.217

1dé og formidlings-

center (Videnscenter) 13.442

Netvaerkslokomotivet
Bst 37.218

Lgn konsulenter, lgn administrative medarbejdere, kommunikations-
medarbejder, konsulentbistand, honorar bl.a. til styregruppemediemmer,
befordringsgodtggrelse, efteruddannelse, arbejdsskadeforsikring.
Kontorholdsudgifter (inkl. husleje), telefon, administrationsbidrag.
Kommunikation og markedsfaring.

1dé og formidlingscenter (Videnscenter).

Netvaerkslokomotivet @ st, aktiviteter.
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Bilag D: Beskrivelse af tre socialfondsprojekter

BILAG D: BESKRIVELSE AF TRE SOCIALFONDSPROJEK-
TER

Figur D-1: Partnere i projektet: KOMPETENCEFORSYNINGmidt 2.0 - Erhvervsfaglige kompetencer

Uddannelsescenter Holstebro -
Mercantec

¢ Erhvervshus Midtjylland
S -

Projektet KOMPETENCEFORSYNINGmidt 2.0 kgrer i perioden 2016-2021. Projektet har fokus pa
fire hovedaktiviteter: 1) Opsggende arbejde, 2) Strategiudvikling for virksomheder, 3) Kompe-
tenceudvikling af medarbejdere samt 4) Kompetenceudvikling af efterspurgt arbejdskraft (herun-
der ledige). De samlede stgtteberettigede udgifter er ca. 14 mio. kr.

P& samme vis som projektet beskrevet i kapitel fire indgdr der reelt set vaesentligt flere samar-
bejdspartnere i projektet her. Konkret er der nedsat en lang raekke Lokale Koordineringssamar-
bejder (LKS). Her drgfter aktgrer pa tvaers af uddannelses-, beskaeftigelses- og erhvervsfremme-
systemerne virksomhedsopsggende arbejde. Almen VEU indgar i det omfang, dialogen med virk-
somhederne og medarbejderne viser, at udfordringer med laese- og skrivevanskeligheder star i
vejen for EUV.
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Bilag D: Beskrivelse af tre socialfondsprojekter

Figur D-2: Fremtidens Arbejdskraft — en styrkelse af det reelle uddannelsesniveau

Business Region Eshjerg

Erhvervsakademi
SvdVest

Projektet illustreret ovenfor kgrer i perioden 2015-2020. Projektets formal er blandt andet at
sikre kompetencegivende uddannelse for ufaglaerte pa de opsggte SMV-virksomheder - eksem-
pelvis i en jobrotationsordning. Dette betyder, at virksomhederne har mulighed for at investere i
uddannelse og dermed rdder over de rette kompetencer og derved styrkes konkurrencemaessigt.
Projektet vil screene 280 - 350 SMV-virksomheder gennem hele projektperioden. Der vil sammen
med projektets partnere blive udviklet en aktivitetsmodel, der via de konkrete kompetenceforlgb
skal veere med til at gge 145 SMV-virksomheders reelle kompetenceniveau og dermed gge virk-
somhedernes mulighed for vaekst og indtjening gennem malrettet kompetenceudvikling. Modellen
vil fremover blive viderefgrt af projektets partnere. De samlede stgtteberettigede udgifter er ca.
15,1 mio. kr.

Projektet indbefatter sdledes en lignende tilgang som de gvrige med fokus pa virksomhedsopsg-
gende arbejde og opkvalificering via eksempelvis almen VEU.
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Bilag D: Beskrivelse af tre socialfondsprojekter

Figur D-3: Uddannelsesvejen til Vaekst
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Projektet kgrer i perioden 2016-2019. Det primaere mal med projektet Uddannelsesvejen til
Vaekst er at opkvalificere en gruppe af ufagleerte til faglaert. Pa linje med de andre projekter er
der fokus p& virksomhedsopsggende arbejde, kompetenceafdaekning og kompetencelgft. I dette

projekt er der dog et seerligt indsatsomrdde, der specifikt sigter pa at afpreve EUV-modeller i for-

hold til 25-30-8rige. Inden opstart pd et erhvervsuddannelsesforlgb gennemfgrer deltagerne et
afklarings- og visiteringsforlgb, som ruster dem i forhold til det efterfglgende uddannelsesforlgb.
Under erhvervsuddannelsesforigbet tilbydes deltagerne stgtte efter behov via en personlig men-
tor. I denne sammenhaeng kan det indgd, at de deltagende ufaglaerte far Igftet deres almene
kompetencer, hvis det er ngdvendigt. De samlede stgtteberettigede udgifter er ca. 34,3 mio. kr.



