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Bekendtggrelse om psykisk arbejdsmiljg

[I medfer af § 2 a, § 17, stk. 3, § 39, stk. 1, § 41, nr. 2-3, § 43, stk. 1, og § 84 i lov om arbejdsmiljg, jf.
lovbekendtggrelse nr. 1084 af 19. september 2017, som senest @ndret ved lov nr. [lov, der treeder i kraft den
1/1/2020], fastsattes efter bemyndigelse:

Kapitel 1
Omrade

§ 1. Bekendtggrelsen omfatter det psykiske arbejdsmiljg.
Stk. 2. Bekendtggrelsen indeholder supplerende detailregler til arbejdsmiljglovgivningens gvrige regler.

§ 2. Bekendtggrelsen gelder for ethvert arbejde, der udfgres for en arbejdsgiver.
Stk. 2. Bekendtggrelsen gelder herunder for
1) arbejde i arbejdsgiverens private husholdning, bortset fra §§ 9-11, § 27 og §§ 30-33,
2) arbejde, der udelukkende udfgres af de medlemmer af arbejdsgiverens familie, som hgrer til dennes
hustand, bortset fra § 7, §§ 9-11, § 27 og §§ 30-33, og
3) arbejde, der udfgres af militere, og som kan henregnes til egentlig militertjeneste, bortset fra §§ 9-
11, § 27 og §§ 30-33.
Stk. 3. Bekendtggrelsen gaelder endvidere for arbejde, der ikke udfgres for en arbejdsgiver, bortset fra §§ 9-
11, § 27 og §§ 30-33.

§ 3. For risiko for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid geelder folgende bestemmelser: Kapitel 1, §§ 5-
10, § 24, §§ 30-33 og kapitel 4.

Stk. 2. Stk.1 finder alene anvendelse ved arbejde, der udfgres for en arbejdsgiver, med undtagelse af det
arbejde for en arbejdsgiver, som er nevnt i § 2, stk. 2.

§ 4. Forpligtelsen ifglge denne bekendtggrelse pahviler arbejdsgivere, virksomhedsledere, arbejdsledere og
gvrige ansatte, udbydere af tjenesteydelser, projekterende og radgivere m.fl. efter arbejdsmiljglovens
almindelige regler, jf. § 2 og kapitel 4 i loven.

Kapitel 2
Generelle bestemmelser om pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg

§ 5. Ved pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg forstas i denne bekendtggrelse psykosociale faktorer, som
knytter sig til

1) arbejdets indhold og den made, som arbejdet er planlagt og tilrettelagt pa, herunder kravene i

arbejdet,
2) arbejdets rammer og vilkar samt
3) sociale relationer i arbejdet.
Stk. 2. Pavirkninger i det psykiske arbejdsmiljg kan bade have en positiv og negativ indvirkning pa

sikkerhed og sundhed.



§ 6. Arbejdet skal i alle led planlagges, tilretteleegges og udfgres saledes, at pavirkningerne i det psykiske
arbejdsmiljg bade ud fra en enkeltvis og samlet vurdering er sikkerheds- og sundhedsmessigt fuldt
forsvarlige.

§ 7. Ved arbejdets udfgrelse skal der tages hensyn til den ansattes alder, indsigt, arbejdsevne og @gvrige
forudsatninger.

Stk. 2. Serlige fglsomme risikogrupper, herunder gravide og ammende ansatte, skal beskyttes mod risici i
det psykiske arbejdsmiljg, som for dem er serlig alvorlige.

§ 8. Hvis arbejdsgiveren ikke selv rader over den ngdvendige sagkundskab til at varetage sikkerheds- og
sundhedsarbejdet i forhold til det psykiske arbejdsmiljg i virksomheden, skal arbejdsgiveren indhente ekstern
sagkyndig bistand med henblik pa at sikre, at de ansattes psykiske arbejdsmiljg til stadighed er fuldt
forsvarligt.

§ 9. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at hver enkelt ansat, uanset ansattelsesforholdets karakter og varighed,
far en tilstreekkelig og hensigtsmaessig oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet sikkerheds- og
sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. Oplering og instruktion skal navnlig ske i forbindelse med:

1) anseattelsen,

2) forflyttelse,

3) @ndring af arbejdsopgaverne,

4) indfgrelse eller &ndring af arbejdsudstyr,

5) indfgrelse af ny teknologi og

6) anvendelse af tekniske hjelpemidler.

Stk. 2. Den i stk. 1 nevnte opl@ring og instruktion skal tilpasses udviklingen i arbejdet, herunder
forekomsten af nye risici i det psykiske arbejdsmiljg. Oplaring og instruktion skal om ngdvendigt gentages
regelmassigt.

Stk. 3. Arbejdsgiveren skal ggre de ansatte bekendt med de ulykkes- og sygdomsrisici, der eventuelt er
forbundet med deres arbejde.

§ 10. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der fgres effektivt tilsyn med, at arbejdet udfgres sikkerheds- og
sundhedsmassigt forsvarligt.

§ 11. Faste arbejdssteder, jf. bekendtggrelse om faste arbejdssteders indretning, skal indrettes saledes, at
indretningen ikke udggr en sikkerheds- eller sundhedsmassig risiko i det psykiske arbejdsmiljg.

Kapitel 3
Serlige bestemmelser om enkelte risikofaktorer i det psykiske arbejdsmiljg
Stor arbejdsmeengde og tidspres

§ 12. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilretteleegges og udfgres saledes, at stor arbejdsmangde og tidspres
ikke udggr en risiko for sikkerhed eller sundhed.

§ 13. Ved stor arbejdsmangde og tidspres forstas i denne bekendtggrelse, at forholdet mellem det arbejde,
der skal udfgres, og den tid, der er til radighed til at udfgre arbejdet, medfgrer, at der arbejdes intensivt, i hgjt
tempo, uden pauser, mange timer eller lignende.

Stk. 2. Stor arbejdsmangde og tidspres kan udggre en risiko for sikkerhed eller sundhed, jf. § 14.

§ 14. Ved vurderingen af, om den sikkerheds- og sundhedsmessige risiko ved stor arbejdsmangde og
tidspres er forebygget, lagges is@r vegt pa forholdet mellem fglgende elementer:



1) Omfanget og karakteren af stor arbejdsmangde og tidspres, herunder den tidsmassige udstraekning,

2) de kvalitative krav i arbejdet,

3) uklare krav og modstridende krav i arbejdet,

4) de konkrete forebyggende tiltag, som er ivaerksat, herunder planlegning og tilretteleggelse af
arbejdet, oplering og instruktion i at udfgre arbejdet, tilsyn med arbejdets udfgrelse samt indflydelse
og stgtte i arbejdet, og

5) arbejdsmassige konsekvenser af stor arbejdsmangde og tidspres.

Uklare krav og modstridende krav i arbejdet

§ 15. Arbejdet skal i alle led planlegges, tilretteleegges og udfgres saledes, at uklare krav og modstridende
krav i arbejdet ikke udggr en risiko for sikkerhed eller sundhed.

§ 16. Ved uklare krav og modstridende krav i arbejdet forstas i denne bekendtggrelse, at kravene er
uforenelige, eller at det ikke er tydeligt, hvordan arbejdet skal udfgres, herunder hvad kravene er til
arbejdsopgaver, kvalitetsniveau, arbejdsfunktion, ansvarsomrader, arbejdsmetoder, arbejdsgange,
samarbejde, tidsforbrug, arbejdstempo eller arbejdstid.

Stk. 2. Uklare krav og modstridende krav i arbejdet kan udggre en risiko for sikkerhed eller sundhed, jf. §
17.

§ 17. Ved vurderingen af, om den sikkerheds- og sundhedsmessige risiko ved uklare krav og modstridende
krav i arbejdet er forebygget, legges iser vegt pa forholdet mellem fglgende elementer:

1) Omfanget og karakteren af uklare krav og modstridende krav i arbejdet, herunder den tidsmassige
udstrekning,

2) de kvantitative krav i arbejdet,

3) de kvalitative krav i arbejdet,

4) de konkrete forebyggende tiltag, som er ivaerksat, herunder planlegning og tilretteleggelse af
arbejdet, oplering og instruktion i at udfgre arbejdet, tilsyn med arbejdets udfgrelse samt indflydelse
og stgtte i arbejdet, og

5) arbejdsmassige konsekvenser af uklare krav og modstridende krav i arbejdet.

Hgje fplelsesmeessige krav i arbejdet med mennesker

§ 18. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilretteleegges og udfgres saledes, at hgje fglelsesmaessige krav i
arbejdet med mennesker ikke udggr en risiko for sikkerhed eller sundhed.

§ 19. Ved hgje fglelsesmassige krav i arbejdet med mennesker forstas i denne bekendtggrelse arbejde, som
indeberer direkte eller indirekte kontakt med borgere, herunder klienter og kunder, og hvor kontakten stiller
hgje krav til at

1) satte sig ind i, rumme eller handtere borgeres tenkning, fglelser eller adfeerd,

2) handtere eller skjule egne tanker eller fglelser eller

3) tilpasse kommunikation eller adferd til de borgere, der arbejdes med.

Stk. 2. Hgje folelsesmessige krav i arbejdet med mennesker kan udggre en risiko for sikkerhed eller

sundhed, jf. § 20.

§ 20. Ved vurderingen af, om den sikkerheds- og sundhedsmessige risiko ved hgje fglelsesmassige krav i
arbejdet med mennesker er forebygget, leegges iser vagt pa forholdet mellem fglgende elementer:
1) Omfanget og karakteren af kontakten med de borgere, der arbejdes med, herunder den tidsmessige
udstraekning,
2) de kvantitative krav i arbejdet,
3) de kvalitative krav i arbejdet,



4) uklare krav og modstridende krav i arbejdet,

5) de konkrete forebyggende tiltag, som er ivaerksat, herunder planlagning og tilretteleeggelse af
arbejdet, oplering og instruktion i at udfgre arbejdet, tilsyn med arbejdets udfgrelse samt indflydelse
og stgtte i arbejdet, og

6) arbejdsmassige konsekvenser af hgje fglelsesmassige krav i arbejdet med mennesker.

Kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane

§ 21. Arbejdet skal i alle led planlegges, tilretteleegges og udfgres saledes, at kreenkende handlinger,
herunder mobning og seksuel chikane, ikke udggr en risiko for sikkerhed eller sundhed.

§ 22. Ved krankende handlinger forstés i denne bekendtggrelse,
1) atarbejdsgiver eller en eller flere ansatte groft eller flere gange udsatter
2) en eller flere ansatte eller arbejdsgiver for adfaerd, som den eller de udsatte opfatter som
nedvardigende.
Stk. 2. Ved mobning forstas i denne bekendtggrelse, at
1) arbejdsgiver eller en eller flere ansatte regelmessigt og over langere tid eller gentagne gange pa
grov vis udsetter
2) den eller de samme ansatte eller arbejdsgiver for krenkende handlinger, som den eller de udsatte
opfatter som nedvardigende, og
3) som den eller de udsatte ikke kan forsvare sig effektivt imod.
Stk. 3. Stk. 1 og 2 omfatter ogsa seksuel chikane.
Stk. 4. Kraenkende handlinger kan udggre en risiko for sikkerhed eller sundhed, jf. § 23.

§ 23. Ved vurderingen af, om den sikkerheds- og sundhedsmassige risiko ved krenkende handlinger,
herunder mobning og seksuel chikane, er forebygget, l&gges iser vegt pa forholdet mellem fglgende
elementer:

1) De krenkende handlingers grovhed, herunder handlingernes karakter og den sammenh@ng, som de
indgar i,

2) de kreenkende handlingers hyppighed og tidsmessige udstrekning,

3) de kvantitative krav i arbejdet,

4) de kvalitative krav i arbejdet,

5) uklare krav og modstridende krav i arbejdet,

6) de konkrete forebyggende tiltag, som er iverksat, herunder planlagning og tilretteleggelse af
arbejdet, oplering og instruktion i at udfgre arbejdet, tilsyn med arbejdets udfgrelse samt indflydelse
og stgtte i arbejdet, og

7) arbejdsmassige konsekvenser af kreenkende handlinger.

Stk. 2. Ved vurderingen af, om der er tale om mobning, leegges der herudover vegt pa,

1) om handlingerne er rettet mod den eller de samme ansatte eller arbejdsgiver, og

2) om den eller de udsatte kan forsvare sig effektivt imod handlingerne

Arbejdsrelateret vold

§ 24. Ved arbejdsrelateret vold forstés i denne bekendtggrelse, at borgere, herunder klienter og kunder,
udgver vold mod ansatte eller arbejdsgivere. Ved vold forstas
1) fysisk vold i form af angreb mod legemet og
2) psykisk vold i form af trusler og anden kraenkende adfzrd, herunder chikane.
Stk. 2. Arbejdsrelateret vold kan bade finde sted i arbejdet og uden for arbejdstid.



Arbejdsrelateret vold i arbejdet

§ 25. Arbejdet skal i alle led planlegges, tilretteleegges og udfgres saledes, at risiko for arbejdsrelateret vold i
arbejdet er effektivt forebygget.

§ 26. Ved vurderingen af, om risikoen for arbejdsrelateret vold i arbejdet er effektivt forebygget, legges iser
vagt pa forholdet mellem fglgende elementer:

1) Sandsynligheden for, at der opstar arbejdsrelateret vold i arbejdet,

2) grovheden af den vold, der kan opsta,

3) de kvantitative krav i arbejdet,

4) de kvalitative krav i arbejdet,

5) uklare krav og modstridende krav i arbejdet,

6) de konkrete forebyggende tiltag, som er iverksat i arbejdet, herunder planl®gning og tilretteleggelse
af arbejdet, oplaring og instruktion i at udfgre arbejdet, tilsyn med arbejdets udfgrelse samt
indflydelse og stgtte i arbejdet, og

7) arbejdsmassige konsekvenser af arbejdsrelateret vold i arbejdet.

§ 27. Ved risiko for arbejdsrelateret vold i arbejdet skal faste arbejdssteder, jf. bekendtggrelse om faste
arbejdssteders indretning, indrettes séledes, at der er betryggende mulighed for, at ansatte kan komme i
sikkerhed ved voldsepisoder med vold eller tillgb hertil.

§ 28. Hvis den ansatte arbejder alene ved en arbejdsproces, og dette kan medfgre en sarlig risiko for vold i
arbejdet for den pagazldende, skal arbejdet tilretteleegges siledes, at den serlige risiko for vold imgdegas.
Kan den serlige risiko for vold ikke imgdegas, ma den ansatte ikke arbejde alene.

§ 29. Det skal sikres, at kun ansatte, der har faet passende instruktion, har adgang til omrader, hvor der er en
serlig risiko for vold i arbejdet.

Arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid

§ 30. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilretteleegges og udfgres saledes, at risiko for arbejdsrelateret vold
uden for arbejdstid er effektivt forebygget.

§ 31. Ved vurderingen af, om risikoen for arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid er effektivt forebygget,
leegges iser vaegt pa forholdet mellem fglgende elementer:

1) Sandsynligheden for, at der opstar arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid,

2) grovheden af den vold, der kan opsta,

3) de kvantitative krav i arbejdet,

4) de kvalitative krav i arbejdet,

5) uklare krav og modstridende krav i arbejdet,

6) de konkrete forebyggende tiltag, som er iverksat i arbejdet, herunder planlagning og tilretteleggelse
af arbejdet, oplaring og instruktion i at udfgre arbejdet, tilsyn med arbejdets udfgrelse samt
indflydelse og stgtte i arbejdet, og

7) arbejdsmassige konsekvenser af arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid.

§ 32. Arbejdsgiveren skal sikre, at de ansatte vejledes i hensigtsmessig handtering af arbejdsrelaterede
voldsepisoder uden for arbejdstid samt tillgb hertil.

Stk. 2. Til brug for vejledningen skal arbejdsgiveren sikre, at der fastsattes retningslinjer for
hensigtsmaessig handtering af arbejdsrelaterede voldsepisoder uden for arbejdstid samt tillgb hertil.



§ 33. Arbejdsgiveren skal sikre, at en ansat, der har varet udsat for en arbejdsrelateret voldsepisode uden for
arbejdstid, tilbydes bistand til at foretage en eventuel politianmeldelse af episoden.
Stk. 2. Pligten i stk. 1 forudsetter, at arbejdsgiveren har faet kendskab til episoden.

Kapitel 4
Klage
§ 34. Arbejdstilsynets afggrelser efter denne bekendtggrelse kan paklages efter § 81 i lov om arbejdsmiljg.
Straf

§ 35. Medmindre hgjere straf er forskyldt efter lov om arbejdsmiljg eller anden lovgivning straffes med bgde
eller feengsel i indtil 2 ar den, der
1) overtreder §§ 6 - 12, § 15, § 18, § 21, § 25, §§ 27-30 og § 32 eller
2) ikke efterkommer afggrelser, herunder pabud eller forbud, der er meddelt i henhold til denne
bekendtggrelse.

Stk. 2. For overtreedelse af § 6, §§ 10-12, § 15, § 18, § 21, § 25 §§ 27-30 og § 32 kan der palegges en
arbejdsgiver bgdeansvar, selv om overtredelsen ikke kan tilregnes arbejdsgiveren som forsetlig eller
uagtsom. Det er en betingelse for bgdeansvaret, at overtraedelsen kan tilregnes en eller flere til virksomheden
knyttede personer eller virksomheden som sadan. For bgdeansvaret fastsettes ingen forvandlingsstraf.

Stk. 3. Der kan palaegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5.
kapitel.

Ikrafttreeden m.v.
§ 36. Bekendtggrelsen traeder i kraft den xx.Xx.XXxX.

Y Bekendtggrelsen indeholder bestemmelser, der gennemfprer Ridets direktiv 89/391/EQF af 12. juni 1989 om
iveerkscettelse af foranstaltninger til forbedring af arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet, EF-
Tidende 1989, nr. L 183, side 1, som senest eendret ved Europa-Parlamentets og Radets forordning 1137/2008/EF
af 22. oktober 2008, EU-Tidende 2008, nr. L 311, side 1, som senest ewndret ved Europa-Parlamentets og Radets
forordning 2014/32/EU af 26. februar 2014, EU-Tidende 2014, nr. L 96, side 149, Radets direktiv 91/383/EQF af
25. juni 1991 om supplering af foranstaltningerne til forbedring af sikkerheden og sundheden pd arbejdsstedet for
arbejdstagere, der har et tidsbegreenset anseettelsesforhold eller et vikaranscettelsesforhold, EF-Tidende 1991, nr.
L 206, side 19, som eendret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/30/EF af 20. juni 2007, EU-Tidende
2007, nr. L 165, side 21, Radets direktiv 92/85/EQF af 19. oktober 1992 om iveerkscettelse af foranstaltninger til
forbedring af sikkerheden og sundheden under arbejdet for arbejdstagere som er gravide, som lige har fpdt, eller
som ammer, EF-Tidende 1992, nr. L 348, side 1, som senest eendret ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/27/EU af 26. februar 2014, EU-Tidende 2014, nr. L 65, side 1, og Radets direktiv 2010/32/EU af 10. maj
2010 om iveerkscettelse af rammeaftalen indgdet af HOSPEEM og EPSU om forebyggelse af stikskader i sygehus-
og sundhedssektoren, EU-Tidende 2010, nr. L 134, side 66.]



