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Status pd forsggenes indretning
og Resultater fra borger- og medarbejdersurvey

INDLEDNING

Regeringen og KL aftalte i gkonomiaftalen for 2016 at igangseette frikommuneforsgg i perioden
2016-2020. Forsgget er organiseret i netvaerk af frikommuner, der samles om at lave forsgg inden
for et faelles tema. Frikommunerne har efter ansggning faet mulighed for at blive undtaget fra stats-
lige regler eller fa et sendret regelgrundlag. I perioden far udvalgte kommuner sdledes udstrakt fri-
hed til at afprove nye og mere effektive mader at Igse deres opgaver pa.

Det nordjyske frikommunenetveerk er et af de udvalgte netveerk, der er givet vide rammer for at ny-
teenke opgavelgsningen. Netvaerket bestar af 9 nordjyske kommuner:, der sammen arbejder med at
skabe en mere fleksibel og effektiv beskaeftigelsesindsats under temaet Beskaeftigelse og integration.

Som frikommunenetvaerk med mulighed for igangseettelse af konkrete forsgg har de nordjyske kom-
muner en ambition om at opna friere rammer og stgrre handlefrihed i beskaeftigelsesindsatsten til at
skabe et kontaktforlgb, der i hgjere grad tager udgangspunkt i den enkelte borgers situation og be-
hov. Dermed er det muligt at holde fokus pa resultater og effekter fremfor rettidighed og proceskrav,
hvilket i sidste ende fremmer en stgrre succes med at bringe ledige og personer pa offentlige forsgr-
gelse i beskeeftigelse.

Samlet arbejder de nordjyske kommuner med en fokuseret og sammenhangende forsggsindsats for
at Igse en feelles samfundsmaessig problemstilling i Nordjylland; at sikre tilstraekkelig kvalificeret ar-
bejdskraft, der kan understgtte vaekstskabelsen hos det nordjyske erhvervsliv.

Forspg om “Formkrav ved lovpligtige samtaler for forsikrede ledige”

Forsgget om Formkrav ved lovpligtige samtaler for forsikrede ledige er et konkret eksempel pa, hvor-
dan de nordjyske kommuner opnar friere rammer og stgrre handlefrihed. Forsgget muligger, at 1)
kadencen pa de lovpligtige samtaler kan tilrettelaegges efter hensyn til borgerens behov, sa afvikling
af samtalen giver mening i forhold til borgerens samlede forlgb, 2) de lovpligtige samtaler kan afhol-
des i en anden form end fysisk fremmgade, fx over telefon samt 3) Samtalens indhold kan justeres
efter borgerens profil og situation i stedet for at skulle omkring det lovpligtige indhold i hver samtale.

Formalet med forsgget er sdledes at udvikle et mere individuelt og malrettet kontaktforlgb for den
enkelte borger i forbindelse med de lovpligtige samtaler. Med individuelle og malrettede kontaktfor-
Igb forventer de nordjyske kommuner i forsgget, at skabe positive resultater for borgerne i form af
gget motivation og empowerment, for jobcentrenes ressourcebrug og medarbejdernes tilfredshed.

Status p8 forspget midtvejs i forsegsperioden

Kommunerne har valgt forskellige modeller for, hvordan de udmgnter forsggets muligheder i forhold
til samtalernes indhold, form og kadence. Ligeledes varierer malgrupperne for forsgget pa tveers af
kommunerne. Hvor nogen af kommunerne inkluderer alle forsikrede ledige i m%lgruppen for forsgget,
afgraenser andre kommuner m%lgruppen til fx seesonledige.

Gennem forsggsperioden deler kommunerne viden om og falger op pa forsggets fremdrift, resultater
og metoder. Sdledes bidrager erfaringerne Igbende til ideudvikling og leering kommunerne imellem.

Rambgll Management Consulting star for evalueringen af forsgget og har i den forbindelse faciliteret
en workshop med fokus pa de forelgbige resultater. Som en del af Rambgills evaluering af forsgget
gennemfgres medarbejder- og borgersurvey fire gange i Igbet af forsggsperioden. Den fgrste maling

* De ni kommuner er Rebild, Thisted, Frederikshavn, Aalborg, Hjgrring, Mariagerfjord, Brgnderslev, Jammerbugt og Vesthimmerland.
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1.1

blev udsendt i slutningen af august 2017 og fungerer som nulpunktsmaling inden forsggene blev
igangsat. De tre efterfglgende malinger, afspejler medarbejdernes og borgernes vurdering efter fri-
kommuneforsgget er igangsat. Den fgrste maling blev gennemfgrt i februar 2018.

Surveyresultaterne viser, at borgerne er overordnet positive omkring mgdet med jobcenteret, og de

samtaler de deltager i. Fx erkleerer 58 pct. af borgerne sig i hgj grad/i meget hgj grad enige i, at de

bliver mgdt af engagerede sagsbehandlere, ndr de er i kontakt med jobcenteret. 51 pct. oplever i hgj
grad/meget hgj grad at blive mgdt med en tro p8, at det er muligt at komme i job. Ligeledes vurde-

rer 48 pct. af borgerne, at de har indflydelse pd samtalernes indholdz.

Medarbejderne vurderer ogsd de gennemfgrte samtaler positivt. Saerligt vurderer de, at samtalerne
har fokus pa relevante og konkrete uddannelses- og jobmuligheder for borgeren (89 pct. vurderer
sig enig i hgj/i meget hgj grad). Halvdelen af medarbejderne vurderer derudover i hgj/meget hgj
grad, at borgerne er aktivt bidragene og positivt stemt overfor indholdet af samtalerne (hhv. 50 og
49 pct.).

Fra nulpunktsmalingen i august 2017 til den fgrste maling i februar 2018 er det ikke muligt at spore
en signifikant udvikling i borgernes vurdering. Borgernes positive vurdering har saledes ikke aendret
sig videre. Det har medarbejdernes vurdering derimod. Pa tveers af spgrgsmalene om de gennem-
fgrte samtaler, er der en tydelig positiv udvikling i andelen af medarbejdere, der svarer i hgj grad/i
meget hgj grad pa mellem 12 og 14 procentpoint.

Denne positive udvikling kommer ogsa til udtryk kvalitativt, ifglge de deltagende kommuner. Ifglge
kommunernes frikommunekoordinatorer, oplever medarbejderne for det fgrste at de har mulighed
for at differentiere borgernes kontaktforlgb. Medarbejderne foretager en individuel og faglig vurde-
ring af hver enkelt samtales indhold og form pa baggrund af borgerens behov. Medarbejderne saetter
sin egen faglighed mere i spil, sa frihedsgraderne kan bruges til at malrette samtalerne mod det, der
har effekt for den enkelte borger.

For det andet fgler medarbejderne sig mere engagerede i hver sag og oplever i hgjere grad arbejds-
glaede, fordi de har gget raderum til at foretage individuelle faglige vurderinger.

For det tredje - og sidste - har forsgget fremmet stgrre krav til metodeudvikling og Igbende faglig
sparring blandt medarbejdere i teamet og ledere.

I dette notat beskriver Rambgll indledningsvist, hvordan forsggene er indrettet. Dernaest praesente-
rer Rambgll resultaterne fra forste maling for borger- og medarbejdersurvey, herunder udviklingen
fra nulpunktsmalingen. For en beskrivelse af metoden bag notatet og svarprocenter henvises til bilag
1.

Laesevejledning

Foruden denne indledning bestar notatet af tre kapitler og to bilag:

o Kapitel 2: Tilrettelaeggelse af forsgget, herunder beskrivelse af, hvordan kommunerne har ind-
rettet forsggene i forhold til form, indhold og kadence for samtaler.

o Kapitel 3: Resultater af borgersurvey, herunder deres vurdering af mgdet med jobcenteret og
vurderingen af samtalerne.

o Kapitel 4: Resultater af medarbejdersurvey, herunder bade deres vurdering af de gennemfgrte
samtaler og borgernes bidrag til samtalerne.

¢ Bilag 1: Uddybende om den samlede evaluering af frikommuneforsgget, metoden bag denne
rapport, herunder de relevante svarprocenter.

2 Resultaterne stammer fra mélingen i februar 2018.
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o Bilag 2: Alder, kon og antal samtaler i jobcenteret for borgere, der har besvaret de to malinger.
For medarbejdere beskrives det gennemsnitlige antal &r, medarbejderne har arbejdet inden for
o
omradet.
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2.1.1

TILRETTELAGGELSE AF FORSOGET I KOMMUNERNE

Med frikommuneforsgget har de nordjyske frikommuner faet friere rammer. Inden for disse friere
rammer har kommunerne organiseret sig forskelligt. Forsgget indebaerer fritagelse i forhold til form,
indhold og kadence for samtalerne for forsikrede ledige. I det fglgende beskriver Rambgll, hvad frita-
gelsen inden for de tre elementer indebaerer for kommunerne.

Form
Kommunerne har eksperimenteret med forskellige former for samtaler; telefonsamtaler, gruppesam-
taler samt samtaler over skype.

Telefonsamtaler

Kommunerne har haft flest positive oplevelser med at afholde samtaler telefonisk. Oplevelsen er, at
samtaleformen har den samme effekt og samtidig er mere fleksibel for de borgere, der har gode be-
skeeftigelsesmuligheder eller har deltidsarbejde. Fastlaeggelse af formen tilrettelaegges efter den en-
kelte borgers individuelle forlgb ud fra medarbejdernes faglige vurdering og objektive data, sasom
ledighedsforlgbets varighed og risiko for langtidsledighed.

Et eksempel pd, hvordan der arbejdes med at justere i formen pd samtalerne, er i Jammerbugt. I
Jammerbugt fastlaegges samtalens form bl.a. ud fra en vurdering af borgerens risiko for leengereva-
rende ledighed. Ledige med lav risiko for laengerevarende ledighed kan fx tilbydes telefoniske samta-
ler som nulstillende samtale. Denne vurdering foretages bl.a. med udgangspunkt i borgerens tidli-
gere forsgrgelseshistorik. Formen pa den nulstillende samtale fastlaegges i den forbindelse ud fra en
betragtning om, at de mere udsatte forsikrede ledige har behov for at kunne sidde fysisk over for en
medarbejder.

Kommunerne fremhaever, at det er vigtigt at sikre, at en telefonisk samtale har samme indhold som
en samtale med fysisk fremmgde. Det betyder, at den enkelte medarbejder skal vaere opmaerksom
pa ikke at gd pd kompromis med tyngden af samtalen eller at undlade visse temaer eller emner. For
at understgtte medarbejderne, har man i Mariagerfjord udarbejdet en guide til indholdet i telefon-
samtaler.

Gruppesamtaler

To af kommunerne har afprgvet gruppesamtaler som form pa nulstillende samtale. Umiddelbart har
borgerne og radgiverne oplevet det som givtigt og meningsfuldt at afholde og deltage i gruppesam-
taler. I Mariagerfjord er oplevelsen fx, at Gruppesamtalerne med ledige over 50 &r med skanehensyn
virker godt, og skaber gget tilfredshed for borgerne og medarbejderne. Erfaringerne er dog ogs3, at
gruppesamtaler ikke erstatter individuelle samtaler. Det skyldes erfaringer med, at de aftaler og
handlinger, der besluttes i gruppesamtalen, kraever yderligere opfglgning i en individuel samtale.
Bl.a. derfor gik Brgnderslev ikke videre med at afvikle gruppesamtaler, da de oplevede, at gruppefor-
men gav tilsvarende mere forberedelse og opfglgning for den enkelte medarbejder.

Samtale over skype

I Brgnderslev har der ogsd veeret forsgg med at afvikle samtaler over skype med dimittender under
30 ar. Grundet tekniske udfordringer under samtalerne er dette dog ikke en form, der arbejdes vi-
dere med.
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2.1.2

2.1.3

3.1

3.1.1

Indhold

Kommunerne fremhaever, at forsgget giver friere rammer for fleksibilitet under hensyntagen til den
enkelte borger. Samtidig spiller forsgget i hgj grad sammen med gvrige tiltag i jobcentrene, der rela-
terer sig til samtalernes indhold og metode. Det kan fx vaere den motiverende samtale, jobrettet
samtale og andre coachende tilgange til samtalens indhold.

Kadence

Formalet med at kunne tilrettelaegge kadencen for samtalerne fleksibelt er at kunne rykke samtaler,
sa de giver bedre mening i borgerens forlgb. Dog er kommunernes generelle oplevelse, at medarbej-
derne fastlaegger samtalerne i overensstemmelse med lovkrav, selvom de er fritaget for at fglge ka-
dence.

Ifslge nogle frikommunekoordinatorer skyldes det hovedsageligt, at jobcentrene bliver malt pa sam-
talefrekvens centralt fra STAR og, at der er ikke politisk/ledelsesmaessig opbakning lokalt i det en-
kelte jobcentre til at prioritere andre samtalekadencer. Andre frikommunekoordinatorer vurderer, at
det er vigtigt med hyppige samtaler, hvorfor antallet af samtaler fastholdes.

To eksempler pa, hvordan kommunerne balancerer mellem hensynet til at sikre fleksibilitet og kvali-
tet for den enkelte ledige og hensynet til at fastholde en vis samtalefrekvens er tilrettelaeggelsen i
Vesthimmerland og Brgnderslev. I Vesthimmerland kan den enkelte medarbejder beslutte, hvornar
samtalerne afholdes, sa laenge det faste antal samtalerne afvikles inden for den lediges 26. uge i le-
dighed. Dermed kan medarbejderen afvige fra lovkravet om samtale hver 4. uge, safremt det giver
mening for den enkelte borger.

I Thisted er malgruppen for forsgget saesonledige. De ledige screenes efter en raekke kriterier pa for-
ste personlige samtale. S3fremt de vurderes saesonledige, far de en tidsramme pa fire maneder til at
finde arbejde igen. Herefter afvikles samtalerne over telefon med henblik pa at samle op pa, om de
er kommet i arbejde som estimeret efter de fire maneder.

RESULTATER FRA SURVEYS

Som en del af Rambglls evaluering af forsgget gennemfgres medarbejder- og borgersurvey fire
gange i Igbet af forsggsperioden. Den fgrste maling blev udsendt i slutningen af august 2017 og fun-
gerer som nulpunktsmaling inden forsggene blev igangsat. De tre efterfglgende malinger, afspejler
medarbejdernes og borgernes vurdering efter frikommuneforsgget er igangsat. Den fgrste maling
blev gennemfgrt i februar 2018. I de fglgende afsnit beskriver vi udviklingen i medarbejdernes og
borgernes vurdering fra nulpunktsanalysen i 2017 til farste maling i februar 2018.

Borgersurvey
I det fglgende skitseres de centrale resultater for borgersurveyen.

Borgernes vurdering af mgdet med jobcenteret

Borgerne er spurgt til mgdet med jobcenteret i fem spgrgsmal. Spgrgsmalene daekker over borge-
rens vurdering af, om de bliver mgdt med;

e Et fleksibelt system, der er tilpasset individuelle behov

e Engagerede sagsbehandlere,

e Et meningsfuldt forlgb i forhold til samtaler og indsatser,

e Et forlgb med fokus pd at forbedre job- og uddannelsesmuligheder og
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e At de bliver mgdt med en tro p8, at det er muligt at komme i job.

Pa tveers af begge malinger er borgerne overordnede positive omkring mgdet med jobcenteret. Bor-
gerne er mest positive i forhold til, at de mgder engagerede sagsbehandlere. Flere end halvdelen af
borgerne i begge malinger tilkendegiver, at de i meget hgj grad eller i hgj grad mener, at de mgder
engagerede sagsbehandlere. Dernaest vurderer 51 pct. af borgerne, at i hgj grad eller i meget hgj
grad bliver mgdt med en tro p&, at de kan komme i job.

Udviklingen fra nulpunkts- og forste maling er positiv, om end lille. Andelen af borgere, der angiver
at vaere enig i hgj eller i meget hgj grad i udsagnene er steget mellem et og fire procentpoint.

Den mest udtalte positive udvikling geelder borgernes vurdering af, om de bliver mgdt med en tro

pa, at de kan komme i job. 4 procentpoint mere giver til dette spgrgsmal udtryk for, at de i mgdet
med jobcenteret i hgjere grad bliver mgdt med en tro pa, at de kan komme i job.

Figur 1: Fordelingen af borgere efter opfattelsen af at blive mgdt med et fleksibelt system, tilpasset individu-

elle behov
Respondenter
Nulpunktsmaling “+ I 34 s 3.138
Februar 2018 o I 35 I oo
0% 25% 50% 75% 100%

W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad ' 1 nogen grad M I hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “"Hvordan oplever du generelt mgdet med job-
centeret? Jeg bliver mgdt med et fleksibelt system, der er tilpasset mine individuelle behov”

Figur 2: Fordelingen af borgere efter opfattelsen af at blive mgdt med engagerede sagsbehandlere

Respondenter

27 7 3.138
27 . 3.805

% 25% 50% 75% 100%
W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad = I nogen grad MBI hej grad/meget hej grad

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “"Hvordan oplever du generelt mgdet med job-

centeret? Jeg bliver mgdt med engagerede sagsbehandlere”

Nulpunktsméling

Februar 2018

o

Figur 3: Fordelingen af borgere efter opfattelsen af at blive mgdt med et meningsfyldt forlgb i forhold til
samtaler og indsatser

) ) ) ) Respondenter
Nulpunktsméling ;I 30 I 3.138
Februar 2018 '+ I 29 I 3.805
0% 25% 50% 75% 100%

W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad ' I nogen grad MBI hgj grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsma&lsformulering: “Hvordan oplever du generelt mgdet med job-
centeret? Jeg bliver mgdt med et meningsfuldt forlgb i forhold til samtaler og indsatser”
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3.1.2

Figur 4: Fordelingen af borgere efter opfattelsen af at blive mgdt med et forlgb med fokus pa at forbedre job-
og uddannelsesmuligheder

Respondenter

Nulpunktsmaling ~+ I 30 = 3.138

Februar 2018 + I 30 I 3.805
0% 25% 50% 75% 100%

M Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | 1 nogen grad B I hgj grad/i meget haj grad

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “"Hvordan oplever du generelt mgdet med job-
centeret? Jeg bliver mgdt med et forlgb med fokus p& at forbedre mine job- og uddannelsesmuligheder”

Figur 5: Fordelingen af borgere efter opfattelsen af at blive mgdt med en tro p3, at det er muligt at komme i
job

) ) ) ) Respondenter
Nulpunktsméling 5 I 27 I A | 3.138
Februar 2018 o IS 27 (S — 3.805
0% 25% 50% 75% 100%

M Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad ' I nogen grad M I hej grad/i meget hej grad
Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “Hvordan oplever du generelt mgdet med job-
centeret? Jeg bliver mgdt med en tro p3, at jeg kan komme i job”

Borgernes vurdering af samtalerne

Borgerne bliver med fem spgrgsmal spurgt ind til deres vurdering af samtalerne p& jobcenteret. De
fem spgrgsmal daekker over, om samtalerne i jobcenteret;

e Har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter egne behov,

o Tilpasses, sa de far indflydelse pa samtalens indhold,

e Har fokus pa relevante og konkrete uddannelses- og jobmuligheder,

e Afholdes med en passende hyppighed og

e Giver en gget tro p3, at det er muligt at komme i job.

Pa tvaers af malingerne har borgerne overordnet en positiv vurdering af samtalerne i jobcenteret.
Borgerne er mest positive i deres vurdering af, om samtalerne tilpasses, sa de far indflydelse pa
samtalens indhold.

Udviklingen fra nulpunkts- og fgrste m§|ing er positiv. Andelen af borgere, der angiver at veere enig i
hgj eller i meget hgj grad er steget mellem to og fem procentpoint. Den mest positive udvikling pa
fem procentpoint ses i forhold til borgernes vurdering af, at samtalerne giver en gget tro pa, at det
er muligt at komme i job.

Figur 6: Fordelingen af borgere efter opfattelsen af at samtalerne er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter
egne behov

Respondenter

Nulpunktsméling s I 34 = 3.138

Februar 2018 s I 5 T
0% 25% 50% 75% 100%

M Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad ' I nogen grad M I hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “I hvor hgj grad vurderer du, at dine samtaler
i jobcenteret har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter dine behov?”
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1.2

Figur 7: Fordelingen af borgere efter opfattelsen at samtalerne tilpasses, sa den individuelle borger far ind-
flydelse p& samtalens indhold

) Respondenter

Nulpunktsmaling L« I 32 I | 3.138

Februar 2018 s I 30 =3 3.805
0% 25% 50% 75% 100%

M Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | 1 nogen grad B I hgj grad/i meget haj grad
Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “I hvor hgj grad vurderer du, at dine samtaler
i jobcenteret tilpasses, s& du far indflydelse pa samtalens indhold?”

Figur 8: Fordelingen af borgere efter opfattelsen at samtaler har fokus pa relevante og konkrete uddannel-
ses- og jobmuligheder

) ) ) ) i Respondenter
Nulpunktsméling + I 31 w0 3.138
Februar 2018 s I 32 =] 3.805
.D% 25% 50% 75% 100%.

W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad ' I nogen grad MBI hgj grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “I hvor hgj grad vurderer du, at dine samtaler
i jobcenteret har fokus p& relevante og konkrete uddannelses- og jobmuligheder?”

Figur 9: Fordelingen af borgere efter opfattelsen at samtalen afholdes med en passende hyppighed

) Respondenter

Nulpunktsméling - o I 30 (T 3.138

Februar 2018 s 29 D 5o
0% 25% 50% 75% 100%

M Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad ' I nogen grad M I hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “I hvor hgj grad vurderer du, at dine samtaler
i jobcenteret afholdes med en passende hyppighed?”

Figur 10: Fordelingen af borgere efter opfattelsen af at samtalen giver en gget tro pd, at det er muligt at
komme i job

) ) ) ) i Respondenter
Nulpunktsméling 7 I 30 s 3.138
Februar 2018 o I 30 ST 3.805
.D% 25% 50% 75% 100%.

W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad ' I nogen grad MBI hgj grad/i meget hej grad
Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “I hvor hgj grad vurderer du,
at dine samtaler i jobcenteret giver dig en gget tro p&, at du kan komme i job?”

Medarbejdersurvey

Evalueringen af frikommune I viste, at frikommuneforsggene pd beskzaeftigelsesomradet havde en
positiv indvirkning p& medarbejdernes tilfredshed og motivation. Derudover er medarbejderne en
vigtig kilde til at forstd, hvad forsgget reelt har betydet i den enkelte kommune. Derfor gennemfgres
der i evalueringen af det nordjyske frikommunenetvaerk en survey til medarbejderne, som seetter fo-
kus pa deres syn pa forsgget og deres vurdering af sendringer og resultater. Denne survey sendes
0gsa fire gange pd samme tidspunkt som borgersurveys (august 2017, februar 2018, februar 2019
og februar 2020).
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3.1.3 Medarbejdernes vurdering af gennemfgrte samtaler
De adspurgte medarbejdere er med fem spgrgsmal blevet spurgt til deres vurdering af de samtaler,
som de gennemfgrer. Spgrgsmalene daekker over:
e Om samtalerne er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter individuelle behov,
e Om borgeren far indflydelse pd samtalens indhold,
e Om samtalerne har fokus pa relevante og konkrete uddannelses- og jobmuligher,
¢ Om samtalerne planlaegges fleksibelt efter individuelle behov og
¢ Om samtaler planleegges med passende hyppighed.

P3 tveers af begge malinger er medarbejderne positive omkring de gennemfgrte samtaler. Medarbej-
derne er mest positive i deres vurdering af, at samtalerne har fokus pa relevante og konkrete uddan-
nelses- og jobmuligheder for borgeren. Over tre fijerdedele af medarbejderne angiver her, at de i hgj
grad eller meget hgj grad er enige i dette.

Yderligere er medarbejderne ogsd meget positive i forhold til, at samtalerne er individuelt og fleksi-
belt tilrettelagt efter borgerens behov, og at samtalerne tilpasses, s borgeren far indflydelse pa
samtalens indhold. Over halvdelen af medarbejderne tilkendegiver her, at de i hgj grad eller meget
hgj grad er enige i disse udsagn.

Medarbejderne er samlet set er blevet mere positive i deres vurdering af de gennemfgrte samtaler.
For spgrgsmalet omhandlende, hvorvidt samtaler planlaegges fleksibelt efter borgerens konkrete be-
hov, er der tale om en svag positiv udvikling pa fire procentpoint. For resten af spgrgsmalene er der
en mere tydelig positiv udvikling i andelen, der svarer i hgj grad/i meget hgj grad pa mellem 12 og
14 procentpoint.

Figur 11: Fordelingen af medarbejdere efter opfattelse af samtalerne som individuelt og fleksibelt tilrettelagt
efter borgerens behov

Respondenter
Nilpuriktsmiing - I 20 S 115
Februar 2018 ) 18 | 5 M — 76

0% 25% 50% 75% 100%
W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | I nogen grad MBI hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: "I hvor hgj grad vurderer du, at
de samtaler du gennemfgrer har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt tilrettelagt efter borgerens behov?”

Figur 12: Fordelingen af medarbejdere efter opfattelse af at samtalerne tilpasses, sa borgeren far indflydelse
pa& samtalens indhold

Respondenter
Nulpunktsméling | | 27 R E T —— 115
Februar 2018 H v s 76

0% 25% 50% 75% 100%
W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | I nogen grad MBI hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spargsmalsformulering: “I hvor hgj grad vurderer du, at
de samtaler du gennemfgrer tilpasses, s& borgeren far indflydelse pd samtalens indhold?”
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3.1.4

Figur 13: Fordelingen af medarbejdere efter opfattelse af samtalerne har fokus pa relevante og konkrete ud-
dannelses- og jobmuligheder for borgeren

) ) ) Respondenter

Nulpunktsméling | v — 115

Februar 2018 ns — 76
0% 25% 50% 75% 100%|

W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | I nogen grad MBI hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: "I hvor hgj grad vurderer du, at
de samtaler du gennemfgrer samtaler har fokus pa relevante og konkrete uddannelses- og jobmuligheder for borgeren?”

Figur 14: Fordelingen af medarbejdere efter opfattelse af samtalerne planlaegges fleksibelt efter borgerens
konkrete behov

Respondenter
Nulpunktsméiing -+ I 2 I E— 115
Februar 2018 I T 5 —— 7%
|

0% 25% 50% 75% 100%
W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | I nogen grad MBI hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “I hvor hgj grad vurderer du, at
de samtaler du gennemfgrer planlaegges fleksibelt efter borgerens konkrete behov?”

Figur 15: Fordelingen af medarbejdere efter opfattelse af samtalerne afholdes med en passende hyppighed

) ) ) ) ) Respondenter
Nulpunktsméling _ 33 — 115
Februar 2018 L] 37 — 76
0% 25% 50% 75% mo%l

W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | I nogen grad MBI hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: "I hvor hgj grad vurderer du, at
de samtaler du gennemfgrer afholdes med en passende hyppighed?”

Medarbejdernes vurdering af borgernes bidrag til samtalen

Medarbejderne har ogsa besvaret fire spgrgsmal om deres opfattelse af borgernes bidrag til samta-
lerne. Spgrgsmalene daekker over, om borgerne efter deres opfattelse er;

Aktivt bidragende i deres samtaleforlgb,

Er positivt stemt over for indholdet i deres samtaler,

Er tilfredse med planleegningen af deres samtaleforlgb og

At borgernes samtaleforlgb bidrager til deres egen motivation for uddannelse og job.

Overordnet er medarbejderne pa tveers af begge malinger positive omkring borgernes bidrag til sam-
talen. Medarbejderne er mest positive i deres vurdering af, hvorvidt borgerne er aktivt bidragende til
samtalerne og i deres vurdering af, om borgerne er positivt stemt over indholdet i samtalerne. Halv-
delen af medarbejderne angiver at veere i hgj eller i meget hgj grad enig i de to udsagn.

Fra nulpunkts- til farste maling er der ikke naevneveerdige aendringer i medarbejdernes vurdering af
borgernes bidrag til samtalen.
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Figur 16: Fordelingen af medarbejdere efter opfattelse af at borgerne er aktivt bidragende i deres samtale-

forlgb

Respondenter
Nulpunktsméling - 43 115
Februar 2018 5] a5 76

0% 25% 50% 75%
W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | I nogen grad B hej grad/meget hgj grad

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “Hvor enig er du i udsagnet om, at
borgerne er aktivt bidragende i deres samtaleforigb?”
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Figur 17: Fordelingen af medarbejdere efter opfattelse af at borgerne er positivt stemt over for indholdet i
deres samtaler

Respondenter
Nulpunktsm3ling | 49 115
Februar 2018 1 | 43 76

0% 25% 50% 75%
W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | I nogen grad MBI hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: "Hvor enig er du i udsagnet om, at
borgerne er positivt stemt over for indholdet i deres samtaler?”
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Figur 18: Fordelingen af medarbejdere efter opfattelse af at borgerne er tilfredse med planlaagningen af de-
res samtaleforigb

Respondenter
Nulpunktsmaling 1w 56 115
Februar 2018 1 Il 50 76

0% 25% 50% 75%
W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad | I nogen grad MBI hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “Hvor enig er du i udsagnet om, at
borgerne er tilfredse med planlaegningen af deres samtaleforlgb?”
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Figur 19: Fordelingen af medarbejdere efter opfattelse af at borgerne mener, at deres samtaleforigb bidra-
ger til deres motivation for uddannelse og job

Respondenter
Nulpunktsméling _ 45 115
Februar 2018 12 43 76

0% 25% 50% 75%
W Ved ikke M Slet ikke/i mindre grad I nogen grad M I hej grad/i meget hej grad

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spgrgsméalsformulering: “Hvor enig er du i udsagnet om, at
borgerne mener, at deres samtaleforigb bidrager til deres motivation for uddannelse og job?”

-
o
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1.2.1

BILAG 1: METODE BAG SURVEYS

Den godkendte ansggning om fors@gg med formkrav ved lovpligtige samtaler giver de ni kommuner
mulighed for at gennemfgre forsgg med tre overordnede temaer; indhold, form og kadence for
falgende 10 m%lgrupperi LAB-loven: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4,2.5,2.7,2.11, 2.12, 2.13 og 2.14. Evalue-
ringen omhandler de forsikrede ledige (2.1). Derudover giver fritagelsen mulighed for at rykke fzel-
lessamtalen med a-kassen til den 2. eller 3. samtale i forlgbet med de forsikrede ledige.

Kommunerne ggr brug af fritagelsen pd forskellige mader. Evalueringsdesignet er derfor udformet,
sa det indfanger resultater og umiddelbare effekter i kommunerne med forskelligt udformede forsgg.
Fx gnsker Thisted Kommune kun at gennemfgre forsgg med samtalernes form for forsikrede ledige,
som kategoriseres som saesonledige. Vesthimmerland derimod gnsker at arbejde med at inddrage
alle forsikrede ledige i forsgget og gennemfgre forsgg med b&de indhold, form og kadence. De lokale
forskelle stdr beskrevet under kapitel 2.

Forsgget evalueres af Rambgll Management Consulting. For at kunne beskrive forsggets udformning,
omfang og resultater i de ni kommuner bade kvantitativt og kvalitativt, har vi opstillet et mixed-me-
thod-design, som bygger p& en kombination af registeranalyse, casebesgg i alle kommunerne, work-
shop med a-kasserne og surveys med borgere og medarbejdere.

Evalueringen udggres af to overordnede spor. For det fgrste gennemfgres en effektevaluering og for
det andet gennemfgres der en virknings- og procesevaluering. Medarbejder- og borgersurvey er to af
de dertilhgrende aktiviteter, som bidrager til at gennemfgre bade virkningsevalueringen og proces-
evalueringen.

Medarbejder- og borgersurvey gennemfgres som en tvaersnitsundersggelse, som gentages fire
gange, pa samme tidspunkt for begge grupper. Den fgrste maling blev udsendt i slutningen af august
2017 og fungerer som nulpunktsmaling inden forsggene blev igangsat. De tre efterfglgende malin-
ger, afspejler borgernes vurdering efter frikommuneforsgget er igangsat. Den fgrste maling blev
gennemfgrt i februar 2018, og de to efterfslgende malinger gennemfgres i februar 2019 og februar
2020.

Borgersurvey

De fire borgersurveys indeholder de samme spgrgsmal. Der spgrges ind til borgerens vurdering af
det generelle mgde med jobcenteret, fleksibilitet i og relevans af samtaleforigbet samt hvorvidt forlg-
bet bidrager til en gget motivation og tro pa et arbejde.

Nulpunktsmalingen blev udsendt til alle forsikrede ledige i kommunerne. De efterfslgende surveys,

herunder den allerede gennemfgrte farste maling, sendes til de borgere i den enkelte kommune, der
er omfattet af forsgget.

Tabel 1: Malgrupper for forsgget

Kommune Malgruppe Kontrolgruppe
Aalborg Alle forsikrede ledige
Hjorring Alle forsikrede ledige

Frederikshavn Alle forsikrede ledige
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Mariagerfjord Sasonledige Alle andre ledige (forsikrede ledige
undtaget saesonledige og ledige
over 50 med skanehensyn)

Ledige over 50 med skanehen-
syn

Rebild Alle forsikrede ledige

Saesonledige

HEER IO e Alle andre forsikrede ledige

Brgnderslev Alle forsikrede ledige
Jammerbugt Alle forsikrede ledige
Thisted Saesonledige Alle andre ledige (forsikrede ledige

undtaget saesonledige)

Dette betyder, at de nedenstdende resultater for nulpunktsmalingen indeholder alle forsikrede ledige,
som har gennemfgrt surveyen, for samtlige kommuner. Nulpunktsmalingens resultater baseres der-
ved pd alle de ledighedsgrupper, som fremgar af tabel 1. Forste maling i nedenstdende resultater
omfatter derimod udelukkende resultater for de ledighedsgrupper, som har indgdet i forsgget og
modtaget indsatsen med andrede formkrav ved lovpligtige samtaler. Disse grupper fremgar under
malgruppe i tabel 1. Kontrolgrupperne, som ikke indgar i forsgget, indgar saledes ikke i resultaterne
for forste maling. For de kommuner, som har valgt, at alle forsikrede ledige skulle indga i forsgget,
og som derved ikke har en kontrolgruppe, vil bade nulpunktsmalingen og farste maling basere sig pa
den samlede ledighedsgruppe.

Tabel 2 angiver for hver kommune antallet af borgere, som har deltaget i nulpunktsmalingen og for-
ste maling og angiver svarprocenterne herfor.

Tabel 2: Oversigt over deltagere i borgersurvey opdelt pd kommune og maling

Maigruppe ved nul- Nulpunkts- Malgruppe og kon-  Fgrste mdling pct. (n)
punktsmdlingen madling pct. trolgruppe ved for-
(n) ste méling
Saesonledige 33% (18)
Thisted Alle forsikrede ledige  82% (343)

Alle andre ledige

(kontrolgruppe) 57% (380)

Rebild Alle forsikrede ledige 82% (198) Alle forsikrede ledige 11% (53)

Frederikshavn Alle forsikrede ledige 83% (392) Alle forsikrede ledige 30% (439)

Hjgrring Alle forsikrede ledige  73% (209) Alle forsikrede ledige  43% (665)
Brgnderslev Alle forsikrede ledige  82% (1.878) Alle forsikrede ledige  41% (297)
Saesonledige 29% (17)

Mariagerfjord Alle forsikrede ledige 76 (124)
Ledige over 50 med

0,
skénehensyn 31% (10)
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1.2.2

Alle andre ledige

o)
(kontrolgruppe) 32% (129)

Jammerbugt Alle forsikrede ledige 82% (263) Alle forsikrede ledige 26% (216)
Aalborg Alle forsikrede ledige 25% (4) Alle forsikrede ledige 50% (2.629)

Saesonledige 59% (22)

Vesthimmer-

land Alle forsikrede ledige  83% (63)

Alle andre ledige 37% (221)

I alt (n) 3.474 5.096

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. De i alt 5.096 respondenter ved fgrste maling, omfat-
ter 4.366, som indgar i forsgget og som derfor indgar i resultaterne. De resterende 730 respondenter indgdr i
kontrolgruppen og fremgar ikke af resultaterne. Note: Ved udsendelse til borgersurvey kom Aalborg og Brgn-
derslev ved et uheld kom til at bruge det samme link til udsendelse til borgere (Brgnderslevs link). Det betgd, at
Rambgll ikke kunne adskille besvarelserne fra de to kommuner i nquunktsm%Iingen. De 1.878 borgere der har
svaret pa surveyen under Brgnderslev daekker derfor over b8de Brgnderslev og Aalborg.

Som det fremgar af tabel 2, gennemfgrte 3.474 respondenter nulpunktsmalingen, mens 5.096 re-
spondenter gennemfgrte farste maling. Af de 5.096 respondenter i farste maling, indgar 4.366 i for-
sgget, mens de resterende 730 respondenter indgdr i kontrolgruppen. Resultaterne for fgrste maling
baseres pa de 4.366 respondenter, som indgar i forsgget. De 730 respondenter, som ikke indgar i
forsgget, fremgar ikke af resultaterne i denne rapport.

Borgersurveyen indeholder 13 forskellige spgrgsmal. De tre fgrste spgrgsmal omhandler responden-
terne kgn, alder og antal samtaler med jobcenteret i padgaeldende ledighedsperiode. Disse tre spgrgs-
mal er besvaret af alle respondenter, som har deltaget i surveyen. For nulpunktsmélingen og for den
forste maling har henholdsvis 3.474 og 4.366 respondenter svaret pa disse spgrgsmal. De adspurgte
borgere, som til spgrgsmalet "Hvor mange samtaler/mgder har du veeret til med jobcenteret i din
nuveerende ledighedsperiode?” (figur 3) giver udtryk for, at have veeret til samtaler med jobcenteret,
er efterfglgende blevet stillet ti yderligere spgrgsmal. De fgrste fem spgrgsmal omhandler deres
mode med jobcenteret og de efterfalgende fem spgrgsmal omhandler deres vurdering af samtalen i
jobcenteret. De borgere som ikke har veeret til samtaler med jobcenteret, er ikke blevet stillet disse
spgrgsmal. Det er sdledes feerre respondenter, som har svaret pa disse efterfglgende ti spgrgsmal,
hvilket fremgar af afsnit 1.4. For nulpunktsmalingen og for den fgrste maling har henholdsvis 3.138
og 3.805 respondenter haft samtaler pa jobcenteret og svaret pa de yderligere ti spgrgsmal.

Medarbejdersurvey

Evalueringen af frikommune I viste, at frikommuneforsggene pa beskzeftigelsesomradet havde en
positiv indvirkning p& medarbejdernes tilfredshed og motivation. Derudover er medarbejderne en
vigtig kilde til at forsta, hvad forsgget reelt har betydet i den enkelte kommune. Derfor gennemfgres
der i evalueringen af frikommune II en survey til medarbejderne, som saetter fokus pa deres syn pa
forsgget og deres vurdering af aendringer og resultater. Denne survey sendes ogsa fire gange pa
samme tidspunkt som borgersurveys (august 2017, februar 2018, februar 2019 og februar 2020).
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Af alle de fire medarbejdersurveys fremgdr de samme spgrgsmal. Ved sidste maling i 2020 vil der
veere supplerende spgrgsmal, som beder medarbejderne vurdere betydningen af at have deltaget i
frikommuneforsgget.

Tabel 3 angiver for hver kommune antallet af medarbejdere, som har deltaget i nulpunktsmalingen

og fgrste maling og angiver svarprocenterne herfor. I alt har 115 medarbejdere gennemfzert nul-
punktsmalingen, mens 76 medarbejdere har gennemfart fgrste maling

Tabel 3: Oversigt over deltagere i medarbejdersurvey opdelt pd kommune og maling

Nulpunktsmaling pct. (n) Forste maling pct. (n) I alt (n)
Thisted 100% (7) 86% (6) 13
Rebild 82% (9) 91% (10) 19
Frederikshavn 90% (9) 82% (9) 18
Hjorring 100% (11) 90% (9) 20
Brgnderslev 100% (6) 100% (6) 12
Mariagerfjord 93% (13) 87% (13) 26
Jammerbugt 100% (3) 50% (2) 5
Aalborg 87% (52) 75% (15) 67
Vesthimmerland 100% (5) 100% (6) 11
I alt (n) 115 76 191

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018.

BILAG 2: MEDARBEIJDERNES OG BORGERNES KARAKTERI-
STIKA

Figur 1 viser, at over halvdelen af respondenterne i bade nulpunktsmalingen og fgrste maling er
kvinder. Andelen af kvindelige respondenter er stgrst i nulpunktsmalingen, mens respondenternes
kenslige fordeling er er mere ligelig i farste maling.

Af figur 2 fremgar det, at respondenterne er aldersmaessigt fordelt og at alle aldersgrupper reprae-
senteres i undersggelsen. Aldersfordelingen er meget lige mellem de to mélinger, gennemsnitsalde-
ren er dog hgjere i forste maling.

To tredjedele af alle borgerne har haft mellem 1-6 samtaler med jobcenteret i pagaeldendes ledig-
hedsperiode, jf. figur 3. De borgere, der har deltaget i forste maling, har deltaget i faerre samtaler
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end de borgere, som har deltaget i nulpunktsmalingen. Forklaringen herpd kan fx vaere, at de bor-
gere, der deltager i forste maling, har vaeret kortere tid pd ydelse end de borgere, der har deltaget i
nulpunktsmalingen eller fx variation pa tvaers af jobcentre.:

Figur 1: Fordeling af borgere efter kgn

Respondenter
Nulpunktsmaling | 3.474
Februar 2018 R

0% 25% 50% 75% 100%
W mand M kvinde

Kilde: Rambgill. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: "Hvad er dit ken?”

Figur 2: Fordeling af borgere efter alder

Respondenter
Nulpunktsméling TN ST o 3.474
Februar 2018 TRV . 1o 4.366

0% 25% 50% 75% 100%
18-25 &r W26-358r | 36-45 & M 46-553r M56-60 8r | Over 60 &r

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: "Hvor gammel er du?”

Figur 3: Fordeling af borgere efter antal samtaler med jobcenteret

Respondenter
Nulpunktsmaling 10 I 2 13 s 3.474
Februar 2018 - 13 I 25 N 4.366

0% 25% 50% 75% 100%
W0 samtaler M 1-3 samtaler = 4-6 samtaler M 7-10 samtaler M 11 samtaler eller derover

Kilde: Rambgll. Borgersurvey 2017 og borgersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “Hvor mange samtaler/mgder har du veeret til
med jobcenteret i din nuvaerende ledighedsperiode?”

Figur 14 viser medarbejdernes gennemsnitlige beskaeftigelse inden for omradet. Respondenterne,
som indgar i fgrste maling i februar 2018 har i gennemsnit et ars hgjere beskaeftigelse end det er til-
faeldet for nulpunktsmalingen.

Figur 14: Det gennemsnitlige antal ar medarbejderne har arbejdet indenfor omradet

Respondenter
Nulpunktsmaling L 1 115
Februar 2018 B 7

0 10 20 30 40

Kilde: Rambgll. Medarbejdersurvey 2017 og medarbejdersurvey 2018. Spgrgsmalsformulering: “I hvor mange &r har du arbejdet
inden for omr&det?”

3 De borgere som ikke har veeret til samtaler med jobcenteret, er ikke blevet stillet disse spgrgsmal. Det er sdledes fzerre respondenter,
som har svaret pa disse ti spgrgsmal. For nulpunktsmalingen og for den fgrste méling har henholdsvis 3.474 og 4.366 svaret p8 de spgrgs-
malene om kgn, alder og antal samtaler, mens 3.138 og 3.805 respondenter har haft samtaler og har svaret pa de efterfolgende ti spgrgs-
mal.
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