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Indledning

Det nordjyske frikommunenetvaerk fremsendte i alt 7 ansggninger til @konomi og Indenrigsministeriet d. 1.
december 2016. Hver af ansggningerne indeholdt en forelgbig beskrivelse af evalueringsdesigns.

Den 1. februar 2017 imgdekom regeringen 4 af ansggningerne;

e  Mikrolan

e Formkrav ved lovpligtige samtaler

o Fleksibilitet i forhold til forholdstalskravet
e Fleksible rammer for uddannelse

Sidenhen er ogsa forsgget vedrgrende ivaerksaetteri hos udvalgte malgrupper ogsa blevet delvist
imgdekommet for sa vidt angar dimittender.

| marts 2017 afholdte KORA evalueringsworkshop for de nordjyske kommuner, og sidenhen har
kommunerne arbejdet med at videreudvikle evalueringsdesigns for de enkelte forsgg. Der har i den
forbindelse vaeret Ipbende dialog med KORA om indholdet i evalueringsdesigns. Kommunerne har selv
udarbejdet de beskrevne evalueringsdesign. Dog har kommunerne valgt at Rambgll forestar evalueringen
af forspg med samtale til forsikrede ledige. Derfor har Rambgll udarbejdet dette evalueringsdesign — i teet
dialog og involvering af de medvirkende kommuner.

Naervaerende notat beskriver kommunernes forslag til evalueringsdesigns for de i alt 5 forsgg.

Mikrolan

Det overordnede formal med mikrolansforsgget er, at tilbyde en mere individuelt tilpasset indsats til en
raekke ledige borgere, for hvem stgtte til at etablere en selvstaendig virksomhed er et bedre alternativ end
de indsatser, de pa nuvaerende tidspunkt er berettiget til efter LAB-lovens kap. 10-12. | sidste ende er malet
netop, at rykke disse ledige borgere taettere pa selvforsgrgelse.

Resultater
Forsgget forventes at kunne skabe fglgende resultater pa kort sigt:

o Derivaerksaettes 4 forlgb "fra ledig til virksomhedsejer” om aret, svarende til i alt 12 forlgb af 3
maneders varighed.

e Deltagelse udggres af hgjest 80 ledige borgere i forlgbet "fra ledig til virksomhedsejer”, som
forudseetning for bevilling af mikrolan.

e De ledige far mulighed for at undersgge, om deres forretningsidé er realiserbar.

e De lediges deltagelse i forlgb giver nye faerdigheder, som de kan ggre brug af Igbende til at
kvalificere forretningsplanen, inden bevilling af mikrolan vurderes.

e De lediges deltagelse i forlgbet forventes at bringe dem taettere pa arbejdsmarkedet, uanset om
det munder ud i etablering af en selvstaendig virksomhed.

Folgende resultater forventes pa mellemlang sigt:

e Der bevilliges mikrolan til 60 borgere med en kvalificeret forretningsplan

Slutteligt forventes f@glgende resultater at opnas pa lang sigt (3-5 ar):



e 45 ledige kommer i selvforsgrgelse efter endt stgtteperiode
e Etablering af egen virksomhed kan tilfgre de ledige nye netveerk og sociale kontakter
e Kommunen opnar gkonomiske gevinster ved de 45 lediges selvforsgrgelse

For at evaluere pa forsgget og malsaetningerne etableres der en reekke malepunkter i forsggsperioden. |
evalueringsfasen fastlases indsatsen i kommunen, og der fokuseres pa at beskrive indsatsen og resultaterne
herfra. Evalueringsdesignet beskrives i det nedenstaende.

Registrering af malgruppen for forsgget:

Der tilsigtes en mindst mulig registreringsprocedure for den enkelte radgiver, saledes risiko for
fejlregistrering mindskes mest muligt.

| forbindelse med fors@gets opstart 1/7 2017 oprettes der en projekttilknytning i JC Aalborgs fagsystem
Workbase, hvorved der ved bevilling af vejlednings- og opkvalificeringsforlgb kan registreres en
persongruppemarkering. Markeringen fastholdes under vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet og den
efterfglgende mikrolansperiode, saledes gruppen let udsgges i forbindelse med statistik, malinger og

evaluering.
Malepunkter
Tidspunkt for maling Malepunkt
Ved afslutning af hvert Servey fremsendes til den ledige mhp. evaluering af vejlednings- og
vejlednings- og opkvalificeringsforlgbet
opkvalificeringsforlgb "fra e Den lediges vurdering af de enkelte moduler
ledig til virksomhedsejer” e Vurderer den ledige selv at have haft mulighed for at
undersgge om forretningsidéen er realiserbar
e Har forlgbet givet den ledige nye feerdigheder, som de kan ggre
brug af Igbende til at kvalificere forretningsplan og
efterfglgende i forretningsudviklingen
e Vurderer den ledige selv, at forlgbet har bragt dem narmere
arbejdsmarkedet?
Lgbende status hver 3. mdr. e Deltagerantal i forlgb (startet og gennemfgrt)
til brug i bl.a. felgegruppen e Antallet af bevilgede mikrolan
e Virksomhedstyper / branche
e Hvilke malgrupper bevilges mikrolan
e Hvor mange er gaet i arbejde?
e Belgbsniveau for mikrolansbevillinger
e Antal ledige, som bliver selvforsgrgende i forleengelse af
mikrolansperioden* ud af dem, der er bevilget mikrolan
e Antal ledige, som ma afvikle virksomheden i forleengelse af
mikrolansperioden grundet
o Manglende rentabilitet
o Andet?
Ved afslutning af borgerens e Servey fremsendes til borgeren med henblik pa at fa belyst
mikrolansperiode* borgerens tilfredshed med forsgget og deres vurdering af
resultatet. Herunder ogsa:
o Har forlgbet givet borgeren nye feerdigheder, som de




kan ggre brug af Igbende til at kvalificere
forretningsplan og efterfglgende i
forretningsudviklingen

o Vurderer den ledige selv, at forlgbet har bragt dem
narmere arbejdsmarkedet?

o Har etableringen af virksomheden tilfgrt den ledige nyt
netvaerk og sociale kontakter?

o Harden ledige faet andre former for stgtte i forhold til
realiseringen af forretningsideen?

Ved forsggets afslutning | evalueringen fglges der op pa forsggets resultater malt ift. forventede
resultater pa mellemlang og lang sigt med afseet i registreringerne og
en opggrelse af de kommunale gevinster ved indsatsen.

Endvidere beskrives resultaterne af de udsendte servey til deltagerne i
forsgget.

Endeslig kigges der bl.a. pa
e Deltagerantal i forlgb (startet og gennemfgrt)
e Antallet af bevilgede mikrolan?
e Virksomhedstyper / branche
Hvilke malgrupper bevilges mikrolan
Hvor mange er gaet i arbejde
Belgbsniveau for mikrolansbevillinger
Antal ledige, som bliver selvforsgrgende i forleengelse af
mikrolansperioden* ud af dem, der er bevilget mikrolan
e Antal ledige, som ma afvikle virksomheden i forlaengelse af
mikrolansperioden grundet
o Manglende rentabilitet

o Andet?
e Antal ledige, som pa grund af afvikling af virksomhed har faet
geeld

e Antal ledige, som eftergives gaeld
e Antal ledige som fastholdes i varig selvforsgrgelse efter 1, 2 og
2% ar.

*Mikrolansperioden deekker over den periode pa 6 maneder, hvor den ledige modtager mikrolanet og
hjzelp til forsgrgelse.

Lgbende evaluering

Eksisterende fglgegruppe til projekt mikrolan udvides til at deekke mikrolansforsgget ogsa i hele
forsggsperioden. Fglgegruppen mgdes hver 3. maned, hvor der ggres status over de forelgbige resultater
og indsatsen justeres efter behov.

| referatet fra fglgegruppemegdet vil status og evaluering fremga.

Folgegruppen bestar af projektmedarbejder i “fra ledig til virksomhedsejer” samt deltagere fra de
jobcentre, som har potentielle borgere til projektet. Fglgegruppens opgave er bla. at orientere om
erfaringer, justeringer mv. i forsgget ud i jobcentrene.




Mulighed for at fremme iveerkseetteri for dimittender

Med forsgget om ivaekseetteri for ledige dimittender, gnsker jobcentrene (Aalborg og Frederikshavn), at
kunne understgtte ledige, der har en realistisk, ambitigs og forventeligt levedygtig forretningside i forhold
til at starte selvsteendig virksomhed. Malet er, som med al indsats i jobcentret, at sikre selvforsgrgelse for
de ledige. Med forsgget bliver det dog muligt at skabe andre rammer end ellers for ledige der gnsker at
blive ivaerksaettere.

Andringer i lovgivningen
De @&ndrede rammer i eksisterende lovgivninger omhandler:

e Min Iveerksaetterplan i stedet for MinPlan

e Fritagelse for at skulle sta til radighed og spge job, mens der arbejdes med iveeksaetterideen.

e Mulighed for at samtalerne i kontaktforlgbet har fokus pa ivaekseetterplanen og udviklingen i den.
e Mulighed for mere end 6 ugers vejledning og opkvalificering i de f@grste 26 ugers ledighed

Forventede resultater

| forspgsperioden forventes fglgende:

e At 100 motiverede ledige med en perspektivrig iveerksaetter-ide far udarbejdet Min
Ivaerkseetterplan i teet samarbejde mellem jobcenter, erhvervsfremmesystemet og andre relevante
parter — eksempelvis uddannelsesinstitutionen.

e Atde 100 ledige deltager i konkrete ivaerksaetterforlgb hos Vaksthus Nordjylland og/eller lokale
erhvervskontorer; eksempelvis EU Socialfondsprogrammet Innovativ Vaekst

e At 55 ledige etablerer virksomhed (registrering af aktivt cvr-nummer)

e At 40 af disse virksomheder stadig eksisterer efter 2 ar

For at evaluere pa forspget og malsaetningerne etableres der en reekke malepunkter i forsggsperioden. |
evalueringsfasen fastlases indsatsen i kommunen, og der fokuseres pa, at beskrive indsatsen og
resultaterne herfra. Evalueringsdesignet beskrives i det nedenstaende.

Registrering af malgruppen for forsgget
For at sikre mindst mulig registreringsprocedure for den enkelte radgiver, vil evalueringen hovedsageligt
basere sig pa registeranalyse via Dream-data og kommunernes eget sagsbehandlersystem.

Det betyder, at der for de borgere, der indgar i Ivaerksaetterforsgget og kommer pa et Ivaerksaetterforlgb,
seettes en persongruppemarkering pa. Det bevirker, at gruppen let udsgges i forbindelse med statistik,
malinger og evaluering.

Persongruppemarkeringerne oprettes centralt af STAR efter oplaeg fra Aalborg og Frederikshavn Kommune.
De vil markere, at borger er omfattet af frikommuneforsgget samt hvilket iveerkszetterforlgb de er pa.



Kvantitativ evaluering
Ved forsggets afslutning vil der blive evaluereret pa forsggets resultater set i forhold til forsggets
forventede resultater.

Det vil sige, at der males pa

e Antal udarbejdede Min IvaerksaetterPlan

e Antal pdbegyndte iveerkszetterforlgb

e Antal gennemfgrte iveerksaetterforlgb

e Antal ledige der etablerer virksomhed (registrering af aktivt cvr-nummer)

e Antal levedygtige virksomheder efter 6 maneder, 1 ar, 1% ar og 2 ar efter registrering af cvr-
nummer.

e Antal virksomheder, der stopper igen.

For at belyse resultaterne vil der ved forsggets afslutning ligeledes via Dream-data og pa hver
malgruppemarkering blive trukket data pa fglgende:

Karakteristika hos borger:

e Alder

e Kgn

e Uddannelsesmaessig baggrund

e Ledighedsleengde

e Antal, der er gaet i ordinaer beskaftigelse (som lgnmodtager)

Karakteristika hos etableret virksomhed

e Branche
e Antal ansatte
e Geografisk placering

Ved at afdaekke karakteristika hos savel borgerne som virksomhederne, skal det afdaekkes om der er nogle
karakteristika, der ggr det mere sandsynligt at etablere og fastholde den selvstaendige virksomhed.

Derudover skal det belyses om ivaerkseetterforlgb har en tilsvarende eller bedre effekt end @vrige indsatser
i jobcentret.

Kvalitativ evaluering

Evaluering af medarbejderen: For jobcentrets medarbejdere indebzerer forsgget en anden made at kunne
arbejde med de ledige pa, da der kan fraviges fra eksisterende lovgivning. For at fa medarbejdernes
vurdering, herunder muligheder og barrierer samt gvrige relevante forhold, vil der bade fgr og efter
forspget blive undersggt pa fgelgende:

e Vurderer medarbejdere at de har kompetencer og viden til at understgtte den ledige i
drgftelserne om ivaerksaetteri og fglge progressionen i jobsamtalerne i kontaktforlgbet?

e Erderinterne/eksterne barrierer for at arbejde med ivaerksaetteri — og hvilke? (Lovgivning,
ledelsesmaessigt fokus, viden, andet?)



Evaluering af de ledige: De lediges vurdering af ivaerksaetterforlgbet vil blive undersggt via spgrgeskema.
Hvis de enkelte ivaerksaetterforlgb selv evaluere deltagernes vurdering af forlgbe vil resultaterne af disse
indga som data i denne evaluering.

Formkrav ved lovpligtige samtaler
Forsikrede ledige

Indledning

Dette notat beskriver evalueringsdesign for evaluering af forsgg med formkrav ved lovpligtige samtaler
med forsikrede ledige i Rebild, Thisted, Frederikshavn/Laesa, Aalborg, Hjorring, Mariagerfjord,
Br@nderslev, Jammerbugt og Vesthimmerland.

Den godkendte anspgning om forsgg med formkrav ved lovpligtige samtaler giver de ni kommuner
mulighed for at gennemfgre forsgg med tre overordnede temaer; indhold, form og kadence for fglgende
10 malgrupper i LAB-loven: 2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,2.7,2.11, 2.12, 2.13 og 2.14. Dette evalueringsdesign
omhandler de forsikrede ledige (2.1). Derudover giver fritagelsen mulighed for at rykke faellessamtalen med
a-kassen til den 2. eller 3. samtale i forlgbet med de forsikrede ledige.

Det stod allerede klart i processen omkring ansggningen, at kommunerne gnskede at ggre brug af
fritagelsen pa forskellige mader. Evalueringsdesignet er derfor udformet, sa det indfanger resultater og
effekter i kommunerne med forskelligt udformede forsgg. Fx gnsker Thisted Kommune kun at gennemfgre
forsgg med samtalernes form for forsikrede ledige, som kategoriseres som sasonledige. Vesthimmerland
derimod @gnsker at arbejde videre med deres gode erfaringer fra frikommune | og gnsker derfor at inddrage
alle forsikrede ledige og gennemfgre forsgg med bade indhold, form og kadence.

Nogle kommuner gnsker ogsa at gennemfgre forsgg med faellessamtalen. Der har vaeret afholdt et mgde
mellem netvaerket og de nordjyske a-kasser, hvor forsgget er blevet drgftet — a-kasserne var pa dette mgde
positivt indstillet over for forsgget. Evalueringsdesignet vil derfor ogsa have fokus pa at evaluere pa denne
del af forsgget.

Rambgll er blevet bestilt som evaluator og der har allerede veeret gennemfgrt fglgende aktiviteter i
forbindelse med evalueringen. For det fgrste er der afholdt et opstartsmgde, hvor rammerne for processen
blev fastlagt. Derudover har der veeret afholdt en dokumentationsworkshop (31.05.2017), hvor
surveyspgrgsmal blev kvalificeret og valideret. Derudover blev det drgftet hvilke delmalgrupper
kommunerne gnsker at fglge szerligt med personmaerkemarkeringer.

Evalueringsdesign

For at kunne beskrive forsggets udformning, omfang og resultater i de ni kommuner bade kvantitativt og
kvalitativt, har vi opstillet et mixed-method-design, som bygger pa en kombination af en solid
registeranalyse, dybdegaende casebesgg i alle kommunerne, workshop med a-kasserne og surveys med
borgere og medarbejdere. Dermed skabes et solidt grundlag for en ambitigs evaluering af forsgget.



Evalueringen udggres af to overordnede spor. For det fgrste gennemfgres en effektevaluering og for det
andet gennemfgres der en virknings- og procesevaluering.

Nedenfor beskrives de to spor og de dertilhgrende aktiviteter.

Effektevaluering

Effektevalueringen gennemfgres i form af en registeranalyse. Fgrst og fremmest vil vi med evalueringen
analysere det samlede forsgg med forsikrede ledige pa tvaers af kommuner. Derudover vil vi ga skridtet
videre og analysere de enkelte kommuners resultater. Det skyldes, at kommunernes udformning og omfang
af forsgget varierer. Dermed synligggres eventuelle resultater for det overordnede forsgg, mens der
samtidig kan vises effekter pa de specifikke kommuneforsgg.

| registeranalysen sammenlignes en ledig i en af frikommunerne med ledige fra en sammenlignelig
klyngekommune. Der benyttes et fgr-efter-design med en difference-in-difference-kontrolgruppe. Dermed
vurderes det om andringerne i fx beskaeftigelsesgrad for malgruppen fra fgr frikommune til efter
frikommune har vaeret bedre end en sammenlignelig malgruppe i en sammenlignelig klyngekommune.

Da der i alle kommunerne er en lang raekke sidelgbende aktiviteter, som ogsa pavirker malgruppen i
perioden, kan det vaere sveert at pavise, om en given forskel skyldes forsgget, eller om det skyldes andre
andringer i kommunen. Derfor kan de statistiske resultater ikke alene svare pa om de identificerede
resultater skyldes de konkrete forsgg. Af denne grund holdes resultaterne op imod forsggenes udformning.
Resultaterne suppleres derudover med kvalitative data fra casebesgg, workshop med a-kasser og resultater
fra medarbejdersurvey og borgersurvey.

Registeranalysen vil bade indeholde beskrivende statistik og en oversigt over resultater fra forsggene.

| den beskrivende del fremgar fgrst og fremmest en beskrivelse af de delmalgrupper, hvor der har veeret
personmarkeringer pa fx saesonledige og akademikere. Derudover fremgar udviklingen over tid pa en raekke
indikatorer fra DREAM - der males mere konkret pa fglgende:

Nye forlgb, afsluttede forlgb til job, uafsluttede forlgb, antal samtaler pr. kvartal, vejledning og
opkvalificeringsgrad, virksomhedsaktiveringsgrad, SU-grad og beskzeftigelsesgrad.

| resultatdelen holdes aendringerne over tid op imod sammenlignelige malgrupper i klyngekommunerne.
Dette ggres bade for indikatorer med personmarkering og nedenstaende: antal samtaler pr. kvartal, uger til
1. samtale, aktiveringsgrad, virksomhedsrettet aktiveringsgrad, derudover males der pa beskeeftigelsesgrad
og uddannelsesgrad.

Virknings- og procesevaluering
Ud over effektevalueringen gennemfgres der en virkningsevaluering og en procesevaluering:

Virkningsevalueringen har veegt pa at identificere de resultater, der ikke relaterer sig til direkte effekterne,
men fx til medarbejderes og borgeres vurdering af forsgget. | forleengelse heraf indfanges eventuelle
mekanismer, som kan vaere forklarende for de effekter, der eventuelt identificeres i effektanalysen.



Procesevalueringen har fokus pa at beskrive forsggene og kommunernes vurdering af processen omkring
forspgene. Derudover saettes der fokus pa succesfulde tiltag, som er blevet sat i stedet for de procesregler
kommunerne er blevet fritaget fra.

De nedenstdende aktiviteter er alle centrale i bade virkningsevalueringen og procesevalueringen.

Borgersurvey:

Borgersurveyen gennemfgres som en tvaersnitsundersggelse, som gentages fire gange. Alle fire
borgersurveys indeholder de samme spgrgsmal. Der spgrges ind til borgerens vurdering af det generelle
mgde med jobcenteret, fleksibilitet i og relevans af samtaleforlgbet samt hvorvidt forlgbet bidrager til en
@get motivation og tro pa et arbejde. De konkrete spgrgsmal fremgar af bilag 1.

Den fgrste maling udsendes i slutningen af august 2017 og fungerer som nulpunktsmaling inden forsggene
igangsaettes. De tre efterfglgende malinger gennemfgres i februar 2018, februar 2019 og februar 2020 og
afspejler borgernes vurdering efter frikommuneforsgget er igangsat.

Nulpunktsmalingen udsendes til alle forsikrede ledige i kommunerne. De efterfglgende surveys sendes til
de borgere som kommunen vurderer, er relevante at spgrge om forsgget (det kan fx vaere dem der er
omfattet af forsgget, eller alle borgere). Surveys udsendes via E-boks ud fra cpr-numre, hvor borgerne
modtager en introducerede mail med et surveylink.

Medarbejdersurvey:

Evalueringen af frikommune | viste, at frikommuneforsggene pa beskaeftigelsesomradet havde en positiv
indvirkning pa medarbejdernes tilfredshed og motivation. Derudover er medarbejderne en vigtig kilde til at
forsta, hvad forsgget reelt har betydet i den enkelte kommune. Derfor gennemfgres der en survey til
medarbejderne, som saetter fokus pa deres syn pa forspget og deres vurdering af @ndringer og resultater.
Denne survey sendes ogsa fire gange pa samme tidspunkt som borgersurveys (august 2017, februar 2018,
februar 2019 og februar 2020). Surveyen sendes til medarbejderen som et direkte link via mail.

| alle malingerne fremgar de samme spgrgsmal (se bilag 2). Ved sidste maling i 2020 vil der vaere
supplerende spgrgsmal, som beder medarbejderne vurderer betydningen af at have deltaget i
frikommuneforsgget.

Casebesgg:

Casebesggene spiller en central rolle i bade virkningsevalueringen og procesevalueringen. |
virkningsevalueringen suppleres de kvantitative resultater med kvalitative input fra interview med ledere
og fokusgruppeinterview med medarbejdere og borgere i de ni kommuner. Derudover kan input fra
interview med medarbejdere og borgere vaere med til at afdeekke virksomme mekanismer, som kan
forklare resultaterne. | procesevalueringen giver casebesggene en kvalitativ beskrivelse af forspgenes
udformning pa tvaers af kommunerne og de specifikke udformninger i de enkelte kommuner.

Casebesggene vil blive booket saledes, at der om formiddagen bliver gennemfgrt interview med ledere og
fokusgruppeinterview med medarbejdere, om eftermiddagen gennemfgres der fokusgruppeinterview med
5-8 borgere.



Survey til a-kasser og workshop:

Forsgget indebaerer muligheden for at kommunerne kan udszette faellessamtalen i de forsikrede lediges
forlgb til 2. eller 3. samtale. Hvis det kan aftales med a-kasserne udsendes der en survey til a-
kassemedarbejdere — Aalborg Kommune tager dialogen med a-kasserne. Surveyen udsendes kun én gang i
slutningen af 2018 cirka en maned inden, at centrale medarbejdere og ledere fra de involverede a-kasser
inviteres til en workshop.

Spgrgsmalene omhandler a-kassemedarbejdernes syn pa at have deltaget i forsgget og deres vurdering af
forsggets resultater.

| forlengelse af surveyen (fgrste halvar 2019) afholdes en workshop med repraesentanter fra de nordjyske
a-kasser. Resultaterne fra surveyen, der er udsendt cirka en maned inden, inddrages pa workshoppen, hvor
de forelgbige resultater bliver drgftet og a-kasserne far mulighed for at give deres vurdering af
perspektiverne med forsgget.

Processtgtte
Projektet indebaerer ogsa processtgtte i form af en statusworkshop. | forleengelse af denne har
kommunerne mulighed for at justere i indsatsen ud fra de forelgbige erfaringer og resultater.

Statusworkshop

| andet halvar 2018 gennemfgres en statusworkshop, hvor forsggenes udformning genbesgges og der
seettes fokus pa de forelgbige resultater. Statusworkshoppen giver desuden et overblik over forsggenes
udformning, inden kommunerne gar ind i den endelige evalueringsfase.

Inden workshoppen gennemfgres den anden survey med medarbejdere og borgere. Inden
statusworkshoppen udarbejdes der et kort statusnotat, som indeholder resultaterne fra
medarbejdersurveyen og borgersurveyen — efter workshoppen opdateres notatet med de forelgbige
resultater, der er blevet fremhaevet pa workshoppen. Derudover indeholder statusnotatet et kort
ledelsesresume.

Den endelige evalueringsrapport
Den samlede evaluering opsamler resultaterne fra de to spor; effektevalueringen og virknings- og
procesevalueringen. Evalueringen samles i en rapport, som vil veere opbygget med fglgende disposition:

1. Indledning

2. Ledelsesresumé

3. Hovedkonklusioner

4. Beskrivelse af forsgg med samtaler for malgruppe 2.1
4.1 Form

4.2 Indhold

4.3 Kadence

5. Registeranalyse

6. Resultater af forsgg med samtaler

7. Beskrivelse af forsgg med faellessamtalen og resultater
Bilag 1: surveyresultater fra borgersurveys

Bilag 2: surveyresultater fra medarbejdersurvey
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Rapporten vil bade omhandle forspgene pa et overordnet niveau, men vil ogsa beskrive de specifikke
forsgg og resultater i de enkelte kommuner.

Bilag: se side 25.

Sygedagpengemodtagere
Frikommunenetveaerket i Nordjylland har under overskriften “En mere fleksibel og effektiv
beskzeftigelsesindsats” faet godkendt forsgg om formkrav ved lovpligtige samtaler.

Det overordnede formal med forsgget er at etablere et individuelt kontaktforlgb, som tager udgangspunkt i
borgerens individuelle behov, barrierer og kompetencer, med fokus pa at skabe resultater frem for
overholdelse af proceskrav.

Forsgget har fokus pa 3 overordnede temaer:

1. Samtalernes form
2. Samtalernes indhold
3. Samtalernes kadence

Formalet med dette evalueringsdesign er at beskrive, hvordan de deltagende kommuner Igbende vil fglge
op pa forsgget og evaluere forsgget.

Malgruppe
e LAB 2.5 - Sygedagpengemodtagere

Kommuner
Fglgende kommuner deltager i forsgget:

e Rebild (deltager ikke i den del af forsgget, som vedrgrer samtalens indhold)
e Jammerbugt
e Vesthimmerland

Forandringsteori
Udgangspunktet for forandringsteorien er ansggningen for frikommuneforsgget. | ansggningen bliver der
sat fokus pa fglgende 3 overordnede temaer:

1. Samtalens form
2. Samtalens indhold
3. Samtalens kadence

De 3 temaer fremgar i kolonne 1 i den fglgende tabel.

Til hver af temaerne er der i ansggningen opstillede en raekke forventede mekanismer og resultater, som er
opstillet i kolonne 2 i den fglgende tabel. | kolonne 3 fremgar de forventede effekter.
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Formalet med Forandringsteorien er, at give et bud p3a, hvordan en indsats kan give et bestemt resultat.

Den forbinder indsatsen med de forventede effekter og udpeger de mekanismer, som sattes i spil i

forbindelse med forsgget.

Aktivitet: samtaler Mekanisme/kortsigtet resultat

Forventet effekt

Zndring af samtalens form e Hyppigere opfglgning

e Mere motiverede borgere

e Mere fokuserede samtaler

e Bedre kontakt til socialt
udsatte

e Optimering af ressourcer i
jobcentret

Zndring af samtalens indhold ¢ Individuelt afstemte og

malrettede samtaler

e Ressourceudnyttende borgere
— Med fokus pa job og
raskmelding

e Beslutningsdygtige og
resultatfokuserede

medarbejdere

Zndring af samtalens kadence e Bedre timing af samtaler
e Mere motiverede borgere og
medarbejdere

Mere empowerment
Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen
”Min plan” bliver mere
naervaerende

Flere i arbejde

Optimering af ressourcer
Mere arbejdsgleede

| det fglgende bliver det beskrevet, hvordan de forventede mekaniser og kortsigtede resultater haenger

sammen med de forventede effekter.

Samtalernes form

De deltagende kommuner gnsker at skabe bedre rammer for at planleegge mere individuelle og malrettede

samtaleforlgb. Kommunerne vil anvende andre samtaleformer end den individuelle jobsamtale, f.eks.

telefonsamtaler og gruppesamtaler.

Forventende mekanismer og kortsigtede resultater

Forventede effekter

Hyppigere opfglgning

Ved at a&ndre pa samtalens form, bliver det mulighed for at veelge en
form som passer til den enkelte borger og til den aktuelle situation. Og
den fleksibilitet kan betyde en hyppigere opfglgning.

Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen
Optimering af ressourcer

Mere motiverede borgere
Det forventes at borgerne bliver mere motiverede, hvis en samtale
f.eks. kan klares over telefon fremfor at blive afviklet pa jobcentret.

Mere empowerment

Mere fokuserede samtaler

Individuelt tilrettelagt indsats
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Hvor det giver mening at afholde gruppesamtaler, kan det giver mere
fokuserede samtaler. Gruppedynamikken kan ogsa bidrage til, at
gruppesamtaler kan blive mere effektive og motiverende.

Mere kvalitet i indsatsen

Bedre kontakt til socialt udsatte
Det forventes, at f.eks. telefoniske samtaler i nogle tilfeelde vil veere et
godt alternativ for borgere med angst, social fobi og lignede.

Mere empowerment
Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen

Optimering af ressourcer i jobcentret
Det forventes, at ressourcerne kan anvendes mere hensigtsmaessigt
og der hvor det giver mening.

Mere kvalitet i indsatsen
Optimering af ressourcer
Mere arbejdsgleede

Samtalernes indhold

De deltagende kommuner gnsker at &ndre samtalernes indhold, sa indholdet i samtalerne i hgjere grad er

malrettet borgernes behov.

Forventende mekanismer og kortsigtede resultater

Forventede effekter

Individuelt afstemte og malrettede samtaler
Det forventes, at indholdet i samtalerne i hgjere grad kan afstemmes
med borgernes behov.

Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen

Ressourceudnyttende borgere — Med fokus pa job og raskmelding
Erfaringer viser, at borgerne er mindre motiverede nar samtalen
omhandler nogle faste punkter, som skal gennemgas.

Det forventes, at hvis borgerne derimod oplever, at samtalen er
relevant og malrettet deres individuelle behov og situation, sa stiger
deres motivation og ejerskab ligeledes.

Mere empowerment
Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen

Beslutningsdygtige og resultatfokuserede medarbejdere
Det forventes, at medarbejderne bliver mere beslutningsdygtige og
resultatfokuserede nar de i hgjere grad kan szette deres faglighed i

spil.

Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen
Optimering af ressourcer
Mere arbejdsglaede

Samtalernes kadence

De deltagende kommuner gnsker, at samtaler kan gennemfgres med en kadence, der er tilpasset

borgernes situation og behov.

Forventende mekanismer og kortsigtede resultater

Forventede effekter

Bedre timing af samtaler

Det forventes, at samtalerne kan blive planlagt mere hensigtsmaessigt,
sa samtalerne kan afholdes nar det giver bedst mening f.eks. efter et
svar fra laege/sygehus eller afsluttet opkvalificering.

Mere empowerment
Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen
Optimering af ressourcer

Mere motiverede borgere og medarbejdere

Mere empowerment
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Det forventes, at bade medarbejdere og borgere bliver mere e Individuelt tilrettelagt indsats
motiverede nar samtalerne kan planlaegges mere hensigtsmaessigt. e Mere kvalitet i indsatsen

e Optimering af ressourcer
e Mere arbejdsglaede

Opfolgning og dataindsamling

Tidspunkt

Data og datakilder

Lebende opfglgning og
nar forsgget afsluttes

Jobindsats.dk
Der vil Ipbende og ved forsggets afslutning blive hentet fra Jobindsats.dk og
der vil blandt andet blive fulgt op pa fglgende pa malgruppeniveau:

e Gennemsnitlig varighed

e Andelen af afsluttede sager i forhold til antallet af sager

e Andelen af tilbagevenden til arbejde

e Andelen der kommer i beskaeftigelse og uddannelse

DREAM
De involverede kommuner er i dialog med Arbejdsmarkedskontor
Midt/Nord om at hente data fra DREAM.

Ved forsggets start

Nulpunktsundersggelse:

| 2017 gennemggres der i uge 40 og 41 fglgende surveys:
e Medarbejdersurvey
e Borgersurvey (sygedagsager med en varighed pa mere end 8 uger)
e Ledersurvey

Lgbende opfglgning

Surveys
Der gennemfgres Igbende surveys for fglgende:

e Medarbejdersurvey
e Borgersurvey (sygedagsager med en varighed pa mere end 8 uger)
e Ledersurvey

Surveys skal bruges til, at fglge op pa udviklingen i forhold til
nulpunktsanalysen og de gennemfgres i fglgende perioder:

2018:
o Uge 14-15
e Uge40-41
2019
e Uge 14-15
o Uge40-41
2020:
e Uge 14-15
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@vrige malgrupper
Frikommunenetveerket i Nordjylland har under overskriften “En mere fleksibel og effektiv
beskzeftigelsesindsats” faet godkendt forsgg om formkrav ved lovpligtige samtaler.

Det overordnede formal med forsgget er at etablere et individuelt kontaktforlgb, som tager udgangspunkt i
borgerens individuelle behov, barrierer og kompetencer, med fokus pa at skabe resultater frem for
overholdelse af proceskrav.

Forspget har fokus pa 3 overordnede temaer:

4. Samtalernes form
5. Samtalernes indhold
6. Samtalernes kadence

Formalet med dette evalueringsdesign er at beskrive, hvordan de deltagende kommuner Igbende vil fglge
op pa forsgget og evaluere forsgget.

Malgrupper
e LAB 2.2 —Jobparate kontanthjelpsmodtagere
e LAB 2.3 — Aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere
e LAB 2.4 —Revalidender
e LAB 2.7 — Ledighedsydelsesmodtagere
e LAB2.11 - Borgere visiteret til ressourceforlgb
e LAB 2.12 — Uddannelsesparate uddannelseshjalpsmodtagere
e LAB 2.13 — Aktivitetsparate uddannelseshjeelpsmodtagere
e LAB 2.14 - Jobafklaringsforlgb

Kommuner
Felgende kommuner deltager i forsgget:

e Jammerbugt
e Frederikshavn
e Vesthimmerland

Herunder fglger en oversigt over de malgrupper, som de enkelte kommuner har fokus pa i forsgget.

Malgruppe Kommune(r)

LAB 2.2 — Jobparate kontanthjelpsmodtagere Vesthimmerland og Frederikshavn

LAB 2.3 — Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere Vesthimmerland og Frederikshavn

LAB 2.7 — Ledighedsydelsesmodtagere Vesthimmerland

LAB 2.4 — Revalidender Vesthimmerland

LAB 2.11 — Borgere visiteret til ressourceforlgb Vesthimmerland og Frederikshavn
LAB 2.12 — Uddannelsesparate Vesthimmerland og Jammerbugt
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uddannelseshjelpsmodtagere

LAB 2.13 — Aktivitetsparate
uddannelseshjelpsmodtagere

Vesthimmerland og Jammerbugt

LAB 2.14 — Jobafklaringsforlgb

Vesthimmerland

Forandringsteori

Udgangspunktet for forandringsteorien er ansggningen for frikommuneforsgget. | ansggningen bliver der
sat fokus pa fglgende 3 overordnede temaer:

4. Samtalens form
5. Samtalens indhold
6. Samtalens kadence

De 3 temaer fremgar i kolonne 1 i den fglgende tabel.

Til hver af temaerne er der i ansggningen opstillede en raekke forventede mekanismer og resultater, som er

opstillet i kolonne 2 i den fglgende tabel. | kolonne 3 fremgar de forventede effekter.

Formalet med Forandringsteorien er, at give et bud pa, hvordan en indsats kan give et bestemt resultat.

Den forbinder indsatsen med de forventede effekter og udpeger de mekanismer, som sattes i spil i

forbindelse med forsgget.

Aktivitet: samtaler

Mekanisme/kortsigtet resultat Forventet effekt

Zndring af samtalens form

Hyppigere opfalgning
Mere motiverede borgere
Mere fokuserede samtaler
Bedre kontakt til socialt

Zndring af samtalens indhold

udsatte
Optimering af ressourcer i
jobcentret

e Mere empowerment
Individuelt afstemte og e Individuelt tilrettelagt indsats
malrettede samtaler e Mere kvalitet i indsatsen
Ressourceudnyttende borgere | ® “Min plan” bliver mere
— Med fokus pa job og neerverende
raskmelding e Flereiarbejde
Beslutningsdygtige og e Optimering af ressourcer
resultatfokuserede e Mere arbejdsglaede
medarbejdere

Zndring af samtalens kadence

Bedre timing af samtaler
Mere motiverede borgere og
medarbejdere
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| det fglgende bliver det beskrevet, hvordan de forventede mekaniser og kortsigtede resultater haenger
sammen med de forventede effekter.

Samtalernes form

De deltagende kommuner gnsker at skabe bedre rammer for at planleegge mere individuelle og malrettede
samtaleforlgb. Kommunerne vil anvende andre samtaleformer end den individuelle jobsamtale, f.eks.
telefonsamtaler og gruppesamtaler.

Forventende mekanismer og kortsigtede resultater Forventede effekter

Hyppigere opfglgning e Individuelt tilrettelagt indsats
Ved at &endre pa samtalens form, bliver det mulighed for at vaelge en e Mere kvalitet i indsatsen
form som passer til den enkelte borger og til den aktuelle situation. Og
den fleksibilitet kan betyde en hyppigere opfglgning.

Mere motiverede borgere e Mere empowerment

Det forventes at borgerne bliver mere motiverede, hvis en samtale e ”Min plan” bliver mere

f.eks. kan klares over telefon fremfor at blive afviklet pa jobcentret nervaerende

Mere fokuserede samtaler e Individuelt tilrettelagt indsats

Hvor det giver mening at afholde gruppesamtaler, kan det giver mere e Mere kvalitet i indsatsen
fokuserede samtaler. Gruppedynamikken kan ogsa bidrage til, at
gruppesamtaler kan blive mere effektive og motiverende.

Bedre kontakt til socialt udsatte e Mere empowerment

Det forventes, at f.eks. telefoniske samtaler vil vaere et godt alternativ | e Individuelt tilrettelagt indsats
for borgere med angst, social fobi og lignede. e Mere kvalitet i indsatsen
Optimering af ressourcer i jobcentret e Mere kvalitet i indsatsen

Det forventes, at ressourcerne kan anvendes mere hensigtsmaessigt e Optimering af ressourcer

og der hvor det giver mening. e Mere arbejdsglaede

Samtalernes indhold
De deltagende kommuner gnsker at eendre samtalernes indhold, sa indholdet i samtalerne i hgjere grad er
malrettet borgernes behov.

Forventende mekanismer og kortsigtede resultater Forventede effekter

Individuelt afstemte og malrettede samtaler e Individuelt tilrettelagt indsats
Det forventes, at indholdet i samtalerne i hgjere grad kan afstemmes e Mere kvalitet i indsatsen
med borgernes behov.

Ressourceudnyttende borgere — Med fokus pa job og raskmelding
Erfaringer viser, at borgerne er mindre motiverede nar samtalen
omhandler nogle faste punkter, som skal gennemgas.

Det forventes, at hvis borgerne derimod oplever, at samtalen er
relevant og malrettet deres individuelle behov og situation, sa stiger
deres motivation og ejerskab ligeledes.

Mere empowerment
Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen

17




Beslutningsdygtige og resultatfokuserede medarbejdere
Det forventes, at medarbejderne bliver mere beslutningsdygtige og
resultatfokuserede nar de i hgjere grad kan satte deres faglighed i

spil.

Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen
Optimering af ressourcer
Mere arbejdsgleede

Samtalernes kadence

De deltagende kommuner gnsker, at samtaler kan gennemfgres med en kadence, der er tilpasset

borgernes situation og behov.

Forventende mekanismer og kortsigtede resultater

Forventede effekter

Bedre timing af samtaler

Det forventes, at samtalerne kan blive planlagt mere hensigtsmaessigt,
sa samtalerne kan afholdes nar det giver bedst mening f.eks. efter et
svar fra laege/sygehus eller afsluttet opkvalificering,

Mere empowerment
Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen
Optimering af ressourcer

Mere motiverede borgere og medarbejdere
Det forventes, at bade medarbejdere og borgere bliver mere
motiverede nar samtalerne kan planlagges mere hensigtsmaessigt.

Mere empowerment
Individuelt tilrettelagt indsats
Mere kvalitet i indsatsen
Optimering af ressourcer
Mere arbejdsgleede

Opfplgning og dataindsamling

Tidspunkt Data og datakilder

Lgbende opfglgning og Jobindsats.dk
nar forsgget afsluttes

e Gennemsnitlig varighed

DREAM

Midt/Nord om at hente data fra DREAM.

Der vil Ipbende og ved forsggets afslutning blive hentet fra Jobindsats.dk og
der vil blandt andet blive fulgt op pa fglgende pa malgruppeniveau:

e Andelen af afsluttede sager i forhold til antallet af sager
e Andelen der kommer i beskzeftigelse og uddannelse

De involverede kommuner er i dialog med Arbejdsmarkedskontor

Ved forsggets start Nulpunktsundersggelse:

e Medarbejdersurvey
e Borgersurvey
e Ledersurvey

| 2017 gennemggres der i uge 40 og 41 fglgende surveys:

Lgbende opfglgning Surveys

e Medarbejdersurvey

Der gennemfgres lgbende surveys for fglgende:
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e Borgersurvey
e Ledersurvey

Surveys skal bruges til, at fglge op pd udviklingen i forhold til
nulpunktsanalysen og de gennemfgres i felgende perioder:

2018:
e Uge 14-15
e Uged0-41
2019
e Uge 14-15
e Uge40-41
2020:
e Uge 14-15

Fleksibilitet i forhold til forholdstalskravene

Forsggstilladelsen indebaerer en fravigelse fra § 48, stk. 1, i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats og § 73 i
bekendtggrelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats om, at der i savel private som offentlige virksomheder
skal veere et rimeligt forhold mellem antallet af ansatte uden tilskud og antallet af personer i
virksomhedspraktik samt ansatte med Igntilskud.

Forsggstilladelsen g@res geeldende for fglgende malgrupper:

Aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere (§ 2, nr. 3)

Ledighedsydelsesmodtagere (§ 2, nr. 7), som har en ledighedsperiode pa mere end 18 maneder
Ressourceforlgbsydelsesmodtagere (§ 2, nr. 11)

Aktivitetsparate uddannelseshjalpsmodtagere (§ 2, nr. 13)

Aktivitetsparate udleendinge (jf. integrationslovens § 17)

vk wNeE

Det er en betingelse for forsgget, at der er tale om virksomhedspraktik i sma miljger med et seerligt fokus
pa trygge rammer omkring personen, og at jobcenteret vurderer, at personen bedst udvikler sig i sadanne
miljger. Safremt der under en virksomhedspraktik sker eendringer i en persons evner og forudsaetninger for
at deltage i praktikken, foretages der en ny vurdering af, om personen fortsat opfylder betingelsen for
fritagelsen fra forholdstalskravet.

Opgaveforstaelse og undersggelsesspgrgsmal

| forspget laegges der op til at ovenstaende malgrupper ikke teenkes med i opteaellingen af forholdstalskravet
pa virksomheder. Formalet med forsgget er, at flere udsatte borgere, af ovennaevnte malgrupper,
modtager en virksomhedsrettet indsats og oplever progression i indsatsen, sa de kommer teaettere pa
arbejdsmarkedet.

Forsggets resultater
| forspget forventes fglgende resultater:
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1. Antallet af udsatte borgere, der far en virksomhedsrettet indsats gges med 25 %
2. 60 % af de borgere, som deltager i forsgget, opnar en progression og kommer taettere pa
arbejdsmarkedet

Analysedesign
For at evaluere pa ovenstaende resultater i forsgget vil evalueringen indeholde et kvantitativt
evalueringsdesign:

Kvantitativ evaluering
1. Kvantitativ evaluering med maling af andel borgere i malgruppen, der modtager en virksomhedsrettet
indsats

Med henblik pa at lave en maling pa andelen af borgere, der modtager en virksomhedsrettet indsats i
malgruppen laves en nulpunktsanalyse inden forsggets start i alle deltagende kommuner pr. 30.06.17. Disse
tal treekkes via jobindsats.dk®.

En gang om aret traekkes samme tal fra de deltagende kommuner med henblik pa at fglge udviklingen i
forspget. Fgrste traek foretages dog allerede i fgrste kvartal 2018, men henblik pa tidligt at fglge forsgget.

2. Kvantitativ evaluering af de deltagende borgere progression i den virksomhedsrettede indsats.

Men henblik pa at fglgende de deltagende borgeres progression i den virksomhedsrettede indsats
foretages en persongruppemarkering pa alle borgere i forsgget. | forsgget laves herefter en evaluering p3,
hvorledes borgerne opnar progression og kommer taettere pa arbejdsmarkedet. Der evalueres pa fglgende
kriterier:

a. Er borgeren skiftet kategori — f.eks. fra aktivitetsparat til jobparat, og kan derved
vurderes taettere pa arbejdsmarkedet end ved projektets start

b. Har borgeren opnaet ordinzere timer efter deltagelse i den virksomhedsrettede indsats,
gaet i uddannelse eller job med Igntilskud

Kvalitativ evaluering

Desuden foretages i forsgget en kvalitativ evaluering med henblik pa at evaluere pa de involverede
interessenters oplevelse af de indsatser, som muligggres ved fravigelse fra forholdstalskravet for
pagaeldende malgrupper. | forsgget evalueres pa:

A. Virksomhedernes oplevelse af de nye muligheder i den virksomhedsrettede indsats for borgeren i
forspget

B. Borgerens oplevelse af de nye muligheder i den virksomhedsrettede indsats

C. Medarbejderne i de deltagende kommuners jobcentre og deres oplevelse af de nye muligheder for
virksomhedsrettede indsatser i forsgget.

1 Hvad angar malgruppe 2, ledighedsydelsesmodtagere som har en ledighedsperiode pd mere end 18 maneder,
kan disse ikke treekkes med udgangspunkt i 18 maneders ledighed. Vi vil derfor, hvad angar denne malgruppe,
traekke tal for hele populationen, og i evalueringen tage hgjde for den eksisterende fejlmargin, der opstar herved.
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Til ovenstaende evaluering udarbejdes et spgrgeskema i SurveyXact til hver af ovenstaende malgruppe:

Malgruppe: | Spgrgsmal Ansvar
Virksomhed | 1. Hvor mange ansatte pa ordinaere timer har du? Virksomhedskonsulenten/radgivere
a) Ingen, der er kun mig ansat i virksomheden n, der afslutter forlgbet pa
b) 1-2 medarbejdere virksomheden.
c) 2-5medarbejdere
d) Flere end 5 medarbejdere Spgrgeskemaet udfyldes i
forbindelse med slutopfglgningen pa
2. Hvordan har det vaeret at have mulighed for at virksomheden
have flere praktikanter samtidig?
Skala: Rigtig godt, godt, mindre godt, ikke godt
Mulighed for uddybning
3. Har du lavet szerlige initiativer/indsatser for de
borgere du har haft i praktik?
Hvis ja, hvilke?

Borger 1. Hvordan har det vaeret at vaere i praktik i en Virksomhedskonsulenten/radgivere
virksomhed, hvor der ogsa har vaeret andre n, der afslutter forlgbet med
praktikanter samtidig med dig? borgeren.

Skala: Rigtig godt, godt, mindre godt, ikke godt Sporgeskemaet udfyldes i
forbindelse med slutopfglgningen
Mulighed for uddybning med borgeren.
2. Fgler du, at der har veeret det rette match mellem
dig og virksomheden?
a) Ja
b) Nej
c) Vedikke
3. Har denne praktik vaeret anderledes end
den/dem, du tidligere har veeret i?
a) Hvisja,
hvordan?
b) Nej
c) Jeg har ikke tidligere veeret i praktik
Medarbejde | 1.1 hvilken grad vurderer du, at fritagelsen for Virksomhedskonsulenten/radgivere

r

forholdstalskravet er afggrende for, at borgeren kom
i en virksomhedsrettet indsats?

Skala: | hgj grad, i nogen grad, i mindre grad, slet

n, der bade opstarter og afslutter
forlpbet med borgeren (hvis dette
ikke er den samme).
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ikke Spgrgeskemaet udfyldes nar
slutevalueringen med bade
3. Hvilke af fglgende elementer har veeret borgeren og virksomheden er
fordelagtige for en vellykket virksomhedsrettet gennemfgrt.

indsats for borgeren?:

a) Vikunne afvige fra forholdstalskravet for at
finde det rette match mellem borger og
virksomheds (der var allerede borgere i
virksomhedspraktik i virksomheden)

b) Borgeren havde mulighed for at komme i
praktik i et “makkerskab” med en anden
borger

c) Virksomheden har kgrt et seerligt forlgb for
udsatte borgere som kunne muligggres
grundet afvigelsen fra forholdstalskravene

d) Andet:

Der fglges Ipbende op pa svarprocenten pa spgrgeskemaundersggelserne. Fgrste opfalgning foretages tre
maneder efter projektets start pr. 1.10.17. Hvis svarprocenten ikke er tilfredsstillende tager arbejdsgruppen
for forsgget stilling til hvordan der rettes op herpa.

| f@rste kvartal 2018 laves et nedslag i besvarelserne pa spgrgeskemaet med henblik pa at fglge
tilfredsheden hos forsggets deltagere. Arbejdsgruppen tager herefter stilling til, om der skal ndres noget i
forsgget, inden for forsggsbekendtggrelsen, i forbindelse hermed.

Overblik over evaluering

Aktivitet 1. halvar | 2. halvar | 1. halvar | 2. halvar | 1. halvar | 2. halvar | 1. halvar 2020
2017 2017 2018 2018 2019 2019 (slutevaluering)

Nulpunktanalyse X

Traek pa andel borgere i X X X X

virksomhedsrettet indsats

Traek pa andel borgere, der X X X X

har opnaet progression

Spegrgeskemaundersggelse X X X X X X X

(foretages Ipbende efter

endt forlgb)

Fleksible rammer for uddannelse
Forspget refererer til § 34 og 37 i Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB).
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§ 34 bevirker, at der maksimalt kan gives 6 ugers vejledning- og opkvalificering inden for de fgrste 26 ugers
sammenlagt ledighed for fglgende grupper:

1. Dagpengemodtagere under 30 &r med en kompetencegivende uddannelse
2. Dagpengemodtagere over 30 ar.

§ 37 bevirker, at der ikke kan bevilges studie- og erhvervskompetencegivende uddannelse til
dagpengemodtagere under 30 ar.

Disse bestemmelser har til formal at begranse brugen af opkvalificering for visse grupper til fordel for
andre indsatser sasom virksomhedsrettet aktivering. Reglerne heemmer dog ogsa jobcentrenes muligheder
for at matche de ledige til virksomhedernes kompetencebehov via opkvalificering tidligt i ledighedsforlgbet.

Forspget indebaerer saledes, at kommunerne kan afvige for § 34 og 37 i Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats. Konkret laegges der saledes op til, at:

» Dagpengemodtagere under 30 &r med en kompetencegivende uddannelse og dagpengemodtagere
over 30 ar far mulighed for at modtage vejledning og opkvalificering i mere end 6 uger inden for de
fe@rste 26 ugers ledighed. Det er hensigten, at tilbuddet kun gives til forsikrede ledige uden
uddannelse, forsikrede ledige med en uddannelse, hvis denne uddannelse er forzeldet, eller hvis
den pageeldende ledige af skanehensyn ikke kan fortsaette inden for uddannelsesomradet.

» Dagpengemodtagere under 30 ar far mulighed for at fa tilbud om studie- og
erhvervskompetencegivende uddannelse. Det er hensigten, at disse tilbud pa linje med ovenfor kun
gives, safremt de ledige ikke har en uddannelse, har en foraeldet uddannelse eller af skanehensyn
ikke kan arbejde inden for et uddannelsesomrade.

Opgaveforstdelse og undersggelsesspgrgsmal

Forspget har til formal at efterprgve, hvorvidt en dispensation fra § 34 og 37 i Lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats vil resultere i en stigning i antallet af ledige ufaglaerte eller fagleerte med forzeldede
kompetencer, som pabegynder en studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse og derved bidrage
til at bringe de ledige i varig beskaeftigelse eller uddannelse.

Pa den baggrund er der formuleret fglgende underspgelsesspgrgsmal for evalueringen af hele forsgget:

1. Har dispensationen fra LAB § 34 og § 37 medfgrt, at der er sket en stigning i antallet af bevilgede
uddannelsesforlgb (studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelse) til malgruppen, set i
forhold til niveauet fra fgr forsgget.

2. Hardispensationen fra LAB § 34 og § 37 medfgrt, at antallet af etablerede voksenlarlingeforlgb til
malgruppen er hgjere end fgr forsgget.

3. Hvornariledighedsperioden bliver forlgb sat i gang, som fglge af dispensationen fra LAB § 34 og §
37?

Evalueringsdesign

For at undersgge effekterne af en dispensation fra bestemmelserne i fra LAB § 34 og § 37 opstilles der et
evalueringsdesign, der primaert af fokus pa at male antallet af bevilgede studie- og
erhvervskompetencegivende uddannelsesforlgb, samt hvornar i ledighedsperioden de er bevilget.
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Evalueringsdesignet baseres pa kvantitativ data. Det kvantitative data udggres af datatraek i fagsystemer,
der skal danne grundlad for af kunne besvare underspgrgsmalene 1-3.

Alle som far bevilliget uddannelse under de fleksible rammer for uddannelse bade ved dispensation af §34
og §37 skal markeres med en persongruppemarkering, sadledes gruppen kan identificeres.

Forsggets resultater
Afslutningsvis skal det males, hvor mange personer som har faet bevilliget uddannelse der:

- Eriordinzr beskaftigelse indenfor omradet
- Erivoksenlaere
- Deltager i ordinaert uddannelse

Der skal foretages en analyse af, hvornar i ledighedsforlgbene der er blevet bevilget opkvalificering
eksempelvis en studie- og erhvervskompetencegivende uddannelse, som kraever en dispensation for §34
og/eller §37. Formalet med denne analyse er, at finde frem til hvorvidt de bevilgede uddannelsesforlgb er
igangsat tidligere.

Ved slutevalueringen skal der kgres DREAM kgrsel pa de borgere, som har bevilliget uddannelse under de
fleksible rammer for uddannelse for at kunne undersgge, i hvilket omfang malgruppen er kommet i varig
beskaftigelse efter endt uddannelse. Det vil eksempelvis kunne males pa, ved at se pa om gruppen eri
beskaeftigelse herunder ogsa lzerlingeforlghb 3, 6 eller 9 maneder efter endt uddannelse. Analysen baseret
pa DREAM-data skal vurderes med det forbehold, at en del af de igangsatte studie- og
erhvervskompetencegivende uddannelser ikke er gennemfgrt, grundet uddannelsens leengde.
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Bilag
Bilag 1:

Hvad er dit kgn?
D Mand

D Kvinde

Hvor gammel er du?

() 18-25 4r

Q 26-35 &r
Q 36-45 ar
Q 46-55 ar
Q 56-60 &r
a Over 60 ar

Hvor mange samtaler/mgder har du vaeret til med jobcenteret i din nuveaerende ledighedsperiode?
L 0 samtaler

D 1-3 samtaler

D 4-6 samtaler
D 7-10 samtaler
D 11 eller derover

Hvordan oplever du generelt mgdet med jobcenteret? Jeg bliver mgdt med...
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I meget hgjl hgj grad I nogen I mindre Sletikke

grad grad grad Ved ikke

... et fleksibelt system, der er tilpasset mine Q 4 d | a Q

individuelle behov

... engagerede sagsbehandlere M| M| | | | a

... et meningsfuldt forlgb i forhold til samtaler og
indsatser 4 4 4 d d d
... et forlgb med fokus pa at forbedre mine job- og 0 0 0 0 0 0

uddannelsesmuligheder

...entro p3a, at jeg kan komme i job | | | | | D

| hvor hgj grad vurderer du, at dine samtaler i jobcenteret:

I meget hgjl hgjgrad Inogen Imindre Sletikke

grad grad grad Ved ikke

... har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt
tilrettelagt efter dine behov? 4 4 4 d d d

... tilpasses, sa du far indflydelse pa samtalens
indhold? 4 4 4 4 4 4

... har fokus pa relevante og konkrete uddannelse- og
. . . a d
jobmuligheder for dig?

... afholdes med en passende hyppighed? | | | | | |

... giver dig en gget tro p3, at du kan komme i job? El El El D D D

Har du andre kommentarer angaende dit samtaleforlgb med jobcenteret?
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Mange tak for din besvarelse!

Bilag 2

| hvor mange ar har du arbejdet inden for omradet?

[Angiv svar]:

| hvor hgj grad vurderer du, at de samtaler, du gennemfgrer...

I meget hgjl hgjgrad Inogen  Imindre Sletikke

grad grad grad Ved ikke

... har en kontaktform, der er individuelt og fleksibelt
a a Q

 Q 4

tilrettelagt efter borgerens behov?

... tilpasses, sa borgeren far indflydelse pa samtalens
indhold? 4 4 4 d d d

... har fokus pa relevante og konkrete uddannelses- og
jobmuligheder for borgeren? Q Q Q Q M| |

... planlaegges fleksibelt efter borgerens konkrete

blan =88 & QO O O o o a
behov?
... afholdes med en passende hyppighed? | | | d d d

Hvor enig er du i udsagnet om, at borgerne...
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Helt Enig  Hverke Uenig Helt

. . Ved ikke
enig n eller uenig

... er aktivt bidragende i deres samtaleforlgb? | M| | | | a

... er positivt stemt over for indholdet i deres
samtaler? d 4 4 = = 4

.. er tilfredse med planlaegningen af deres Q Q | | Q Q

samtaleforlgb?

... mener, at deres samtaleforlgb bidrager til deres
. . Q QO QO QO Q Q
motivation for uddannelse og job?

(KUN SLUTMALING)

| hvilken grad vurderer du, at frikommuneforsgget har bidraget til...

I meget hgjl hgjgrad Inogen Imindre Sletikke

grad grad grad Ved ikke

... et arbejde, der er mere meningsfuldt og gger min
motivation d 4 4 d d d

... mindre administration og faerre administrationskrav | | | | | |

... at der er gget tillid til mit faglige skgn i mit arbejde | M| M| | | |

... et forgget fokus pa Igbende forenkling af 0
ungdvendige regler

... at styrke kvaliteten i indsatsen overfor de ledige | M| | | | a

... en forbedret ressourceudnyttelse og effektivitet d | | | | |
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Har du yderligere kommentarer til, hvordan det har veeret at veere en del af frikommuneordningen?

Mange tak for din besvarelse!
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