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Kapitel 1. Indledning

Denne statusrapport for 1. halvdr 2019 beskriver aktiviteterne og
resultaterne af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings
(STAR) samlede tilsynsindsats med a-kasser og kommuner til og
med 1. halvar 2019. I det folgende er der szerligt fokus pa aktivi-
teter i forste halvar 2019. Beskrivelsen omfatter dermed dels nye
initiativer og resultater og dels beskrivelse af udviklingen p& ud-
valgte omrader som opfelgning heldrsrapporteringen fra 2018.
Dermed er gentagelser fra heldrsafrapporteringen i mindst muligt
omfang sggt undgaet.

STAR fgrer tilsyn med a-kasserne, jf. bl.a. § 88 i lov om arbejds-
lgshedsforsikring m.v. om tilsyn med de anerkendte a-kassers ad-
ministration, gkonomi, regnskaber og revision. Herudover ogsa
med a-kassernes medlemmer og det saerskilte tilsyn med a-kas-
sernes administration af radighed.

Rapporten giver en status for udviklingen af styrelsens digitale til-
synsvaerktgjer. I den forbindelse udstilles for fgrste gang de fore-
lgbige resultater fra idriftseettelsen af Advis-modellen, som blev
udviklet i forbindelse med dagpengereformen.

Rapporten omhandler desuden det kommunale tilsyn, herunder re-
sultater vedrgrende kommunernes radighedsadministration, jf. §
13d i lov om aktiv socialpolitik, samt resultaterne fra gennemgan-
gen af de kommunale revisionsberetninger.

I forhold til kommunerne har de umiddelbare tendenser fra gen-
nemgangen af de kommunale revisionsberetninger som afrappor-
teres en gang om aret, har gennemgangen bl.a. vist, at antallet af
kommuner med revisionsbemaerkninger er steget lidt, men at kom-
munerne samtidig er hurtigere til at rette op pa forholdene, sdledes
at der alene har veaeret behov for, at STAR har bedt om redeggrelser
i to kommuner.

Moderniseringen af radighedstilsynet som resultat af trepartsafta-
len fra august 2016 har pa a-kasse- og kommuneomradet betydet,
at styrelsen har idriftsat en offentlig benchmarking af dagpenge-
modtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtageres jobsggning.



I forbindelse med den fortsatte modernisering af radighedstilsynet
udvikler STAR ligeledes en benchmarking af a-kassernes afholdelse
af CV- og radighedssamtaler med ledige samt af a-kassernes sank-
tionspraksis. Som led i udmgntningen af den naeste fase pa tre-
partsaftalen fra august 2016.

Udover beskrivelsen af de konkrete tilsynsopgaver og resultaterne
heraf giver rapporten ogsa en status for udviklingen STARs gvrige
af tilsynsindsatser. Den fortsatte udvikling p& hhv. a-kasseomradet
og kommuneomradet beskrives i saerskilte kapitler.

Derudover er der et kapitel vedrgrende de udviklingsinitiativer,
som gar pa tveers, herunder fx arbejdet i den feellesoffentlige Sty-
regruppe for Fejludbetalinger og Kontrol (SFK) samt den kontrol-
indsats, der bygger pa udveksling af oplysninger pa socialsikrings-
omradet i EU/E@S via EESSI.



Kapitel 2. Tilsynet med a-kasserne

STAR fgrer tilsyn med a-kasserne, jf. bl.a. § 88 i lov om arbejds-
lgshedsforsikring m.v. om tilsyn med de anerkendte a-kassers ad-
ministration, gkonomi, regnskaber og revision. Herudover fgres der
tilsyn med a-kassernes medlemmer og et saerskilte tilsyn med a-
kassernes administration af radighedsreglerne. STAR fgrer ogsa til-
syn i samarbejde med andre offentlige myndigheder, jf. lov om ar-
bejdslgshedsforsikring m.v. §§ 90a-91b.

Styrelsens tilsyn er dels baseret pa opfglgning pa resultaterne af
det dialogbaserede tilsyn, som fgrst og fremmest foregdr pa lg-
bende turnusmgder med samtlige a-kasser og dels via digitale til-
synsvaerktgjer. Fx fgres der tilsyn med hhv. a-kassernes admini-
stration og udbetalingen af dagpenge testcases samt med a-kas-
sernes administration af radighedsreglerne via digitale registerop-
lysninger.

En anden del af tilsynet med a-kasserne er baseret pa opfglgningen
pa revisionen af a-kasserne, som udfgres af a-kassernes revisorer.
Denne arlige revisionsmaessige gennemgang af a-kassernes regn-
skab afrapporteres i a-kassernes revisionsprotokollater, som sen-
des til styrelsen til neermere gennemgang og opfglgning. Det sikres
derved, at a-kassernes regnskaber er rigtige, og statens tilskud er
modtaget og brugt i overensstemmelse med lovgivningen.

2.1. Det lovmaessige grundlag for STARs tilsyn
med a-kasserne

Efter dagpengereformen fgre STAR et bredspektret tilsyn med a-
kasserne og a-kassernes administration og udbetalingen af dag-
penge jf. ogsa figuren pa side 11.

Udover afrapporteringen af de Igbende tilsynsresultater indeholder
denne halvarsrapport for fgrste gang ogsa en afrapportering pa re-
sultaterne af brugen af den sakaldte Advis-model i samspillet mel-
lem a-kasserne og STAR.

Styrelsens tilsyn er baseret pa fglgende grundlag:

e Bekendtggrelse om krav til a-kassernes kontrol og administra-
tion (bekendtggrelse nr. 150 af 20. februar 2019)



o Bekendtggrelse om tilsynet med de anerkendte a-kassers gko-
nomi og regnskabsvaesen mv. (bekendtggrelse nr. 982 af 29.
juni 2016)

¢ Bekendtggrelse om revision af de anerkendte a-kasser (be-
kendtggrelse nr. 289 af 20. april 2018)

e Bekendtggrelse om tilsynet med de anderkendte arbejdslas-
hedskassers administration (bekendtggrelse 983 af 29. juni
2016)

I tilsynsindsatsen har styrelsen bl.a. fokus pa fglgende omrader:

1. A-kassernes administration og udbetaling af ydelser og lov-
medholdeligheden af administrationen af udbetalingen af ydel-
ser.

2. A-kassernes radighedsadministration, der knytter sig til a-kas-
sernes administration af reglerne om radighed og selvforskyldt
ledighed.

3. A-kassernes administration af egne midler (medlemsbidrag).

4. A-kassernes administration og revisionen af a-kasserne indgar
seerligt med henblik pa afleeggelse af korrekt regnskab m.m.
0g, som vaesentlige elementer heri, via forvaltningen af rele-
vante sagsomrader via revisionsgennemgang og stikprgver.
Det er seerligt a-kassernes sagsbehandling af efterregulering,
radighed, selvstaendig virksomhed som bibeskaeftigelse, over-
gang til efterlgn, selvsteendig virksomhed samtidig med efter-
lgn, efterregulering af efterlgn, opkraevning af restancekrav og
statskrav hos medlemmet, E@S-administrationen m.v.

5. Tilsyn med revisionens udfgrelse.

6. A-kassernes kommunikation med andre myndigheder i den be-
skaeftigelsespolitiske indsats - fx kommunerne.

7. Indsatsen vedrgrende snyd og fejludbetalinger.

8. Eventuelle andre forhold herunder vedtaegtsforhold, spgrgsmal
om a-kassernes formal, klagesager og -frekvens pa baggrund
af oplysninger fra Center for Klager om Arbejdslgshedsforsik-
ring, medlemsbidrag og medlemskontingent, administrative



feelleskaber, IT-sikkerhed (og databeskyttelseslovgivning),
medlemshenvendelser m.m.

Hovedelementerne illustreres i figur 1 nedenfor.

Figur 0.1:Elementer i tilsynet med a-kasserne

1. Turnusgennemgang med a-kasser pa baggrund af det saerskilt udarbejdede
tilsynsoverblik vedrgrende vaesentlige fokusomrader i hver enkelt a-kasse

2. Revisionsgennemgang og arsregnskab — a-kassens gkonomi administration,
IT-systemer og administrationsomrader bl.a. efterregulering af dagpenge,

radighed, selvstaendig virksomhed, overgang til og fradrag i efterlgnnen, drift
af selvstaendig virksomhed samtidig med efterlgn, efterregulering af efterlgn,
opkraevning af krav og statskrav hos medlemmet, E@S-administrationen m.v.

3. Lgbende gennemgang af udvalgte sagsomrader i alle a-kasser

[T T e

4. Konkret sagsbehandling og evt. genopretning af a-kassens administration

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

P& forste trin i tilsynet er udgangspunktet for styrelsens tilsyn
nggletalsoversigter og tilsynsoverblik over a-kasserne, som laegges
til grund for gennemfgrelsen af de Igbende turnusmgder med a-
kasserne.

Kilderne til denne gennemgang fremgar af “tilsynsoverblikket”,
som bl.a. omfatter medlems- og gkonomioversigter fra revisi-
onsprotokollaterne, revisorernes bemaerkninger i forbindelse med
gennemgangen, klagesager og -frekvenser, resultatet af register-
samkgrsler m.v.

P& andet trin foretages en gennemgang af de indsendte arsregn-
skaber og revisorernes beretninger om den udfgrte revision, der er



gennemfgrt i henhold til reglerne i bekendtggrelsen om revision af
de anerkendte a-kasser.

En meget veesentlig del af den saerligt risikobetonede administra-
tion i a-kasserne afrapporteres i forbindelse med det arlige revisi-
onsarbejde, og styrelsen anvender a-kassernes regnskab som en
vaesentlig indikator for vurderingen af den generelle administra-
tion. Tilsynet omfatter bade a-kassens egne midler og de modtagne
statslige refusionstilskud. Styrelsens tveergdende vurdering af re-
visionens resultater afrapporteres 0953 samlet overfor a-kassernes
revisorer.

Med den andrede tilsynsindsats med implementeringen af dagpen-
gereformen fra den 1. juli 2017 er fokus udvidet, idet der pa tredje
trin foretages en Igbende vurdering af udvalgte sagsomrader i alle
a-kasser. Der er dels tale om overvagning af administrationen men
ogsa tilsyn med a-kassernes administration pa baggrund af ud-
valgte temaer pa tvaers af samtlige a-kasser. Det drejer sig f.eks.
om resultaterne af radighedstilsynet, den nye Advis-model, a-kas-
sernes inddrivelse af udestdende samt senest ogsa en tveergaende
indsats med henblik p& at styrke a-kassernes interne forretnings-
gange og instrukser.

P& fjerde trin kan styrelsen i szerlige tilfselde, pa baggrund af op-
lysninger fra trin 1-3 og yderligere indhentede redeggrelser i a-
kassen, foretage en mere vidtgdende gennemgang af konkrete om-
rader af a-kassens administration. Styrelsen kan palaegge a-kassen
at foretage en narmere fastlagt opfelgning, indtil a-kassens admi-
nistration er rettet op igen.

2.2. Turnusmgder - Dialogbaseret tilsyn

Styrelsen afholder som led i tilsynet med a-kasserne Igbende tur-
nusmgder med samtlige a-kasser efter en fast kadence.

Turnusmgder er et vaesentligt led i det resultatorienterede og dia-
logbaserede tilsyn med den enkelte a-kasse. Mgdekadencen er, at
der inden for en periode pa ca. 1% ar Igbende gennemfares indivi-
duelle mgder med samtlige a-kasser.

Et vaesentligt element i turnusmgderne er en drgftelse af styrelsens
vurdering af a-kassens performer pa udvalgte veesentlige omrader.
Til brug for denne vurdering udarbejder styrelsen et tilsynsoverblik



med det formal at have et grundlag for en drgftelse med den en-
kelte a-kasse om performance, effektivitet, kvalitetsmetodik, sags-
behandlingskvalitet og regeloverholdelse, rettidigheder, grad af
egenkontrol, evaluering af a-kassens samlede performance i sty-
relsen tilsyn, serviceprofil, udbetalingsrutiner, fejl, klager, digitali-
sering m.v.

Afholdte turnusmgder 1. halvdr 2019

Styrelsen har i 1. halvar 2019 afholdt turnusmgder med tre a-kas-
ser, hvor der bl.a. har vaeret fokus pa a-kassernes gkonomiske bae-
redygtighed.

2.3. Dagpengereformen og tilsynet

Pr. 1. juli 2017 trddte dagpengereformen i kraft. Reformen og lov-
aendringerne sigter mod at understgtte en digitaliseret sagsbe-
handling med faerrest mulige manuelle processer i a-kasserne. Med
reformen er der etableret et digitalt, registerbaseret og mere au-
tomatiseret dagpengesystem, hvor beregningen af retten til ydel-
ser og sats foregar pa baggrund af objektive oplysninger fra bl.a.
Indkomstregisteret. Som led i opfglgningen indberettes en lang
raekke oplysninger fra a-kasserne til styrelsen om a-kassens sags-
behandling.

Med dagpengereformen er rammerne for et fleksibelt og indkomst-
baseret dagpengesystem med manedsudbetaling af dagpenge fast-
lagt. Dagpengereformen har med den ggede digitalisering givet
styrelsen nye muligheder for at fgre tilsyn og kontrol med a-kas-
sernes administration, herunder beregning, dataindberetning og
udbetaling af ydelser jf. figuren nedenfor.
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Figur 2: Tilsyns- og kontrolindsatsen efter implementering af dagpengereformen

Beregning Dataindberetning

Tilsyn med a-kassernes ad- Tilsyn med at a-kasserne
ministration, herunder om indberetter data korrekt (fx
IT-systemer regner rigtigt teellere)

Udbetaling
Tilsyn med at udbetalingen
foregdr korrekt

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Under hver af overskrifterne i ovenstdende figur (hhv. Beregning,
Dataindberetning og Udbetaling) beskrives fgrst regelgrundlaget
og herefter styrelsens generelle tilsynsaktiviteter inden for hvert
omrade.

Beregning

I styrelsens tilsynsindsats indgar bl.a. at a-kassernes IT-systemer
beregner rigtigt, hvad angar medlemmernes satser, opfyldelse af
indkomstkrav, udbetaling mv. Til dette formal er a-kassernes gen-
nemfgrelse af de sdkaldte testcases det vigtigste vaerktgj.

Testcases

Af dagpengereformens regelgrundlag fremgar det, at for at sikre,
at alle a-kassers IT-systemer regner korrekt og ens, skal den en-
kelte a-kasse gennemfgre testcases, som er tilrettelagt af styrel-
sen. Styrelsen fastsaetter et konkret testresultat, som a-kassens
gennemfgrelse af testcasen skal opna. A-kasserne skulle gennem-
fgre testcases i forbindelse med reformen, og styrelsen palaegger
ligeledes a-kasserne at gennemfgre testcases Igbende.

Der har vaeret tilrettelagt 52 testcases inden for falgende omrader:
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e Sats

e Indkomst- og beskaeftigelseskrav

e Udbetaling

e Regulering

e Supplerende dagpenge

e Karens

e Deltidsforsikring og skift af forsikringsstatus

Styrelsens testcases opdateres Igbende, s de til stadighed opfyl-
der og er deekkende for de gaeldende regler, belgbsgraenser og sat-
ser. A-kasserne har dermed mulighed for at teste deres it-syste-
mer, fx ved lovaendringer. Safremt der er tale om mere indgribende
&ndringer i lovgivningen eller en a-kasses IT-system, kan styrel-
sen stille krav om gennemfgrelse af testcases pa alle eller enkelte
omrader, herunder om revisorattestation.

Styrelsens testcases blev opdateret med de nye satser pr. 1. januar
2019, og a-kasserne gennemfgrte test i starten af januar 2019.

Dataindberetning

Grundlaget for styrelsens tilsyn er data fra alle de registre, som
styrelsen har adgang til om a-kassernes medlemmer. Det er bade
de registre, som styrelsen selv "ejer”, og registre som leveres af
andre myndigheder.

Det geelder bl.a. FLEUR!-registeret, hvortil a-kasserne afleverer op-
lysninger om udbetaling af dagpenge, efterlgn, feriedagpenge mv.,
og det gaelder Det Fzelles Datagrundlag (DFDG), hvor a-kasserne
afleverer oplysninger om beskezeftigelsesforanstaltninger mv. Vi-
dere er det registeroplysninger fra Indkomstregisteret, CPR (Det
Centrale Personregister), CVR (Det Centrale Virksomhedsregister)
og andre offentlige registre.

Senest har styrelsen f3et adgang til Dataudvekslingsplatformen
(tidligere benaevnt GUL eller Generel Udstillingslgsning), hvor SKAT
siden den 24. juni 2019 har udstiller &rsopggrelser mv., som a-

! Forsikrede Ledige & Efterlgnsmodtageres Udbetalings Register.
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kasserne bl.a. anvender til beregning af ret til arbejdslgshedsdag-
penge for selvstaendige og atypisk beskaeftigede, jf. Aftale om et
nyt dagpengesystem for fremtidens arbejdsmarked.

Da det er afggrende for gennemfgrelsen af styrelsens tilsyn, at data
til brug for tilsynet er korrekt, har styrelsen haft fokus pa den nye
datakilde, teellerdata, som er neermere beskrevet nedenfor.

Teellere

Af regelgrundlaget for dagpengereformen fremgar det, at a-kas-
serne skal benytte et ensartet opggrelsesgrundlag (teellere) i for-
bindelse med opggrelse af medlemmernes ret til ydelser. Arbejds-
lgshedskassen skal opggre, registrere og Igbende indberette tzel-
lere om deres ledige medlemmer.

En "teeller” er en konkret oplysning om et medlems rettigheder i
dagpengesystemet, hvor formalet er at sikre, at alle a-kasser gen-
nemfgrer udbetalingen af ydelser mv. ens.

Styrelsen har tilrettelagt en raekke rapporter, som Igbende kontrol-
ler datakvaliteten. I samarbejde med a-kassen vil data lgbende
blive valideret for at sikre hgj datakvalitet.

Udbetaling
I styrelsens tilsyn med a-kasserne indgar, at udbetalingen af dag-
penge foregar efter reglerne.

Tidligere gennemfgrte styrelsen en bagudrettet Indkomstregister-
kontrol, men med dagpengereformen er denne erstattet af den Ig-
bende. De nye regler har derved gjort den tidligere gennemfarte
Indkomstregisterkontrol overflgdig.

I forbindelse med dagpengereformens implementering blev styrel-
sens muligheder for at fgre tilsyn med a-kassernes administration
og udbetaling digitaliseret og forbedret.

De nye tezellerdata, som indberettes af a-kasserne, kan samkgres
med offentlige registre samt styrelsens egne oplysninger i det fael-
les datagrundlag (DFDG). Det har givet mulighed for at udvikle en
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digital og databaseret Igsning for tilsyn med og overvagning af a-
kassernes udbetaling af ydelser. Via sammenkgrslen af data er det
muligt at advisere a-kasserne om mulige fejl i a-kassernes admini-
stration og udbetalinger.

Sa&fremt der identificeres sager, som ser ud til at stride mod lov-
givningen, sendes disse som undringslister til kontrol i a-kassen,
som senere tilbagerapporterer resultatet til styrelsen.

Med baggrund i lovgivningen og ud fra risiko og vaesentlighed er
der udpeget en raekke regler og krav, hvor der er gget risiko for
fejladministration i a-kasserne. P8 baggrund af disse regler er der
udviklet en raekke malrettede tilsynsspor.

Der udvikles Igbende nye tilsynsspor, bl.a. i forbindelse med regel-
andringer. Senest er der arbejdet pa tilsynsspor malrettet de nye
regler i forbindelse med dagpengereformen for selvstaendige, som
trddte i kraft 1. oktober 2018. N&r a-kasserne og STAR i Igbet af
2019 kan fa digitale oplysninger om selvsteendig virksomhed fra
SKAT, kan de nye tilsynsspor blive implementeret.

Tilsynssporene retter sig bade mod beregning og udbetaling af ar-
bejdslgshedsdagpenge, og Igsningen er afhaengig af korrekt data-
indberetning af bl.a. taellerdata fra a-kasserne.

Faktaboks: Eksempler pa tilsynsspor:

e A-kassen skal sikre, at et ledigt medlem har haft tilstreekkelig indkomst/timer inden for en be-
stemt periode eller har gennemfort en uddannelse for at opna ret til dagpenge (beskaeftigelses-
krav)

e  Underoplysning af timer og efterfolgende regulering af udbetaling. A-kassen skal kontrollere
medlemmer, der underoplyser antallet af arbejdstimer pa ydelseskortet med mere end 37 timer
(’Studseterskel”).

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Udveksling af “undringslister” og data mellem styrelsen og a-kas-
ser

Som illustreret i nedenstaende figur 3 foregar de nye tilsynsaktivi-
teter i teet samspil med a-kasserne, idet styrelsen ved hjalp af
Advis-modellen udarbejder forskellige dataudtraek som udveksles
med a-kasserne.
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Via dataudtraek kan der udsgges enkeltsager pa CPR-niveau, som
giver anledning til undring. Styrelsen samler sagerne i undringsli-
ster til de enkelte a-kasser ud fra en formodning om, at sagerne
kan veere udtryk for fejl i sagsbehandlingen, og en gennemgang af
sagen af a-kasserne vil kunne belyse, om den formodning er kor-
rekt.

A-kasserne vil kunne anvende undringslisterne pa@ CPR-niveau i de-
res interne arbejde med tilpasning af egne kontrolforanstaltninger
og justering af forretningsgange, sdledes at fejl forebygges. P& den
made vil Advis-modellen som helhed kontinuerligt blive bedre.

Fejlspor og overvdgningsspor

Ud over tilsynsspor, der afsgger sager med formodninger om fejl,
sakaldte “fejlspor”, indeholder lgsningen ogsa “overvagningsspor”.
I stedet for at fremstille undringslister med enkeltsager, overvager
disse spor mangder, tendenser og udvikling i et antal sager.

Overvagningssporene kan fx anvendes til at sammenligne admini-
strationspraksis pa tvaers af a-kasser. Dog kan en udvikling i et
overvagningsspor lede til, at styrelsen finder specifikke eksempler
pa fejl, som styrelsen sender ud pa lister efter samme metode som
et fejlspor.

Fzelles for fejlspor og overvagningsspor er, at styrelsen kan ud-
veksle dataudtraekket med a-kasserne og senere fa tilbagemeldin-
ger herfra. A-kassernes tilbagemeldinger skaber grundlag for et
leeringsloop, som ggr det muligt for styrelsen konstant at tilpasse
og forbedre Advis-modellen.

Nedenstdende figur 3 illustrerer udvekslingen af undringslister med
Advis-modellen.
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Figur 3: Udveksling af data og undringslister mellem a-kasser og styrelsen
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

2.3.3. Resultater ved brug af Advis-modellen i
2019

Dagpengereformen har ogsd skabt grundlaget for udviklingen af
digitalt tilsyn med a-kassernes administration og udbetaling via Ad-
vis-modellen.

Udviklingen af sporene sker i taet samarbejde med en gruppe a-
kasser bestdende af: Feelles faglig A-kasse, HK-A, Lederne og Aka-
demikernes A-kasse samt Danske A-kasser (DAK). Det forventes,
at der ved arets udgang vil vaere udviklet og idriftsat 12 tilsynsspor.

I 2019 er der udsendt undringslister af fire omgange samt gen-
nemfgrt et pilottilsyn ved brug af Advis-modellen. I fordret 2019
gennemfgrtes tilsyn ved brug af modellen pa to omrader: Om a-
kasserne udbetaler dagpenge efter den rigtige sats til dimittender
med og uden forsgrgerforpligtigelse og om udbetalinger til med-
lemmer uden tilmelding til jobcenteret, hvilket er et krav for at sta
til radighed for arbejdsmarkedet.
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Figur 4: Tilsyn med korrekt udbetaling til dimittender - Spor 9
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I styrelsens tilsyn med om a-kasserne anvendte den rigtige sats i
beregningen og udbetalingen af dagpenge til dimittender udsendte
styrelsen 64 undringer. Styrelsens undringer blev bekrzeftet i ca.
60 pct. af sagerne. Styrelsen har gennemgaet de undringer, som
ikke blev bekrzeftet og har pa den baggrund foretaget mindre ju-
steringer pf-’] den made, data sammenkgres og udtraekkes p%.

Figur 5: Tilsyn med udbetaling uden tilmelding til jobcenter - spor 7
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I styrelsens tilsyn med udbetaling til medlemmer uden tilmelding
til jobcenteret udsendte styrelsen 16 undringer. Styrelsens undrin-
ger blev bekrzeftet i ca. 1/3 af sagerne. Herudover skyldtes 2 un-
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dringer manglende indberetninger om medlemmers eksport af dag-
penge fra a-kassen, og 2 undringer skyldtes fejlregistreringer i job-
centeret.

Endelig har styrelsen har i 2019 udsendt yderligere 170 undringer
om beregning af korrekt dagpenge til dimittender (fordelt over 18
a-kasser), hvor der for tiden afventes svar.

Pilottilsyn

Der blev i fordret 2019 gennemfgrt et pilottilsyn overfor de fem a-
kasser, som deltager i det faelles arbejde med udvikling af Advis-
modellen. Pilottilsynet er en "live test” af et spor inden det idrift-
saxettes overfor alle a-kasser. Pilottilsynene gennemfgres for at
sikre, at styrelsens dataudtraek er korrekte. Pilottilsynet vedrgrte
de beskaeftigelseskrav for Isgnmodtagere med bibeskaeftigelse (spor
12), som blev indfert med loveendringerne pd omradet i oktober
2018. Resultatet ses nedenfor:

Figur 6: Pilottilsyn Beskaeftigelseskrav for lonmodtagere med bibeskaeftigelse —
spor 12
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I styrelsens pilottilsyn med opfyldelse af beskaeftigelseskravet ud-
sendte styrelsen 14 undringer. Undringerne blev bekraeftet i 70 pct.
af sagerne. Der gennemfgres en ekstra runde pilottilsyn i august
og det forventes, at sporet herefter kan idriftseettes, s& der plan-
maessigt kan fagres tilsyn overfor alle a-kasser i november 2019.
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Kapitel 3. Resultater af a-kasse-tilsy-

net

Styrelsen fgrer et supplerende tilsyn med rigtigheden af og a-kas-
sernes anvendelse af de oplysninger, som ledige medlemmer og
medlemmer pa efterlgn giver a-kassen om arbejde og indtaegter
mv., jf. lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. §§ 88-91b.

Kontrollen bestar bl.a. i overvagning af a-kassernes anvendelse af
oplysninger i Indkomstregistret, ved udtraek af ydelsesmodtageres
oplysninger til SKAT og ved anmeldelser.

3.1. Styrelsens kontrol med selvstaendige pa
baggrund af data fra Skattestyrelsen ophgrer
(Skatteregisterkontrollen)

Som et supplement til a-kassernes egenkontrol har styrelsen - til
og med indkomstaret 2016 - anvendt oplysninger fra Skattestyrel-
sen (skatteregisterkontrollen) til at fgre kontrol med, om selvstaen-
dige pa& dagpenge - og efterlgnsmodtagere har modtaget dobbelt-
forsgrgelse. Styrelsen har faet adgang til data fra Skattestyrelsen
og udvaelgelse af medlemmer, der indgar i kontrollen, sker derfor i
styrelsen.

Kontrollen af selvstaendige

Bekendtggrelse om krav til a-kassernes kontrol og administration
udmgnter elementer i lov nr. 1213 af 11. oktober 2018, sdledes at
a-kasser digitalt skal indhente data om indkomst m.m. fra skatte-
myndighederne om selvstaendig virksomhed. Formalet med loven
er, at administrationen af selvstaendige i dagpengesystemet sker
efter samme principper, som reglerne for Ignmodtagere.

Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. juli 2019, da det er det tids-
punkt, hvor Skatteministeriet forventer at have faerdigudviklet
GUL, der skal veere til radighed for a-kasserne og som indeholder
de ngdvendige datakilder til administrationen af medlemmer med
selvstaendig virksomhed.

Styrelsen fortsaetter kontrollen af selvstaendige erhvervsdrivende,
indtil Skatteministeriet stiller GUL er til radighed for a-kasserne.
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Erfaringsmeessigt er risikoen for fejludbetalinger alt andet lige min-
dre for medlemmer, som ikke har modtaget fulde ydelser i kalen-
derdret. Styrelsens tilsyn for indkomstdret 2018 er fokuseret pa
medlemmer, der har modtaget mere end 100.000 kr. i dagpenge /
efterlgn, og som samtidig er registreret med mere end 100.000 kr.
salgsmoms.

Styrelsen har for indkomstaret 2018 udvalgt de medlemmer, der
er registreret med selvstaendig virksomhed og som har modtaget
mere end 100.000 kr. i ydelser og hvor der er registreret salgs-
moms i alle fire kvartaler. Data kvalificeres yderligere i styrelsen
inden udsendelse til a-kasserne, fx i forhold til hvilken branche,
virksomheden er beskaeftiget indenfor.

Selvstaendige erhvervsdrivende skal have afleveret oplysninger om
virksomheden for indkomstaret 2018 til SKAT senest d. 1. juli
2019. Styrelsens undersggelse for indkomstaret 2018 sendes til a-
kasserne ultimo september 2019 med frist for a-kasserne til at af-
rapportere senest 4 maneder efter modtagelse af oplysningerne.
Resultatet vil indgd i statusrapporten for 2019.

Styrelsens kontrol med selvstaendige erhvervsdrivende ophgrer
Som det ogsa fremgar af statusrapporten for 2018, fortsaetter kon-
trollen af selvstaendige erhvervsdrivende indtil Skatteministeriet
har feerdigudviklet Dataudviklingsplatformen (tidligere omtalt som
Generel Udstillingsmodel GUL).

Bekendtggrelse om krav til a-kassernes kontrol og administration
udmgnter elementer i lov om arbejdslgshedsdagpenge m.v. nr.
1213 af 11. oktober 2018, saledes at a-kasser digitalt skal indhente
data om indkomst m.m. fra skattemyndighederne om selvstaendig
virksomhed. Formalet med reglerne er, at administrationen af selv-
staendige i dagpengesystemet sker efter samme principper, som
reglerne for Ignmodtagere.

Bekendtggrelsen er tradt i kraft den 1. juli 2019, da det er det
tidspunkt, hvor Skatteministeriet har faerdigudviklet Dataudvik-
lingsplatformen, der skal vaere til radighed for a-kasserne og som
indeholder de ngdvendige datakilder til administrationen af med-
lemmer med selvstaendig virksomhed.
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Styrelsen afrunder kontrollen af selvstaendige erhvervsdrivende for
sa vidt angar 2018, idet der fortsat er risiko for fejludbetaling frem
til Selvsteendige-reformens implementering fra 1. oktober 2018 og
overgangen til Dataudviklingsplatform. A-kasserne har faet adgang
til platformen den 1. juli 2019.

I forbindelse med implementeringen af reformen om selvstaendige
i dagpengesystemet og ibrugtagningen af SKATs dataudvekslings-
lgsning har styrelsen i sommeren 2019 udarbejdet og offentliggjort
yderligere to testcases, som finder anvendelse i forbindelse med a-
kassernes test af egne it-lgsninger.

3.2. A-kassernes digitale stikprgvekontrol ved
brug af data fra FerieKonto

A-kasserne har siden den 1. januar 2012 gennemfgrt digital kontrol
ved brug af data fra Feriekonto som sikring mod dobbeltforsgr-
gelse. Kontrollen omfatter ca. 2,4 mio. Ignmodtagere og sker ved,
at oplysninger om udbetaling af feriepenge registersamkgres med
a-kassernes oplysninger om udbetaling af ydelser.

A-kasserne modtager data fra Feriekonto inden hver udbetalings-
periode er slut.

For en del medlemmers vedkommende er oplysningerne fremad-
rettet og her kan a-kassen “forhdndsbeleegge” medlemmets ydel-
seskort med data om ferie. Nar ydelseskortet herefter bliver ud-
stillet til medlemmet, vil medlemmet ikke kunne anmode om ydel-
ser for dage hvor der afholdes ferie. P& denne made reduceres an-
tallet af fejludbetalinger.

For de gvrige medlemmer leveres data bagudrettet, og oplysninger
om ferie kan derfor ikke “forhandsbeleegges” pa medlemmets ydel-
seskort.

Hvis et medlem har modtaget feriepenge og ydelser fra a-kassen
for den samme periode, kan der veere tale om dobbeltforsgrgelse.
I disse tilfeelde skal medlemmet oplyse til a-kassen, om medlem-
met har holdt ferie, og dermed modtaget ydelser med urette, eller
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om medlemmet ikke har holdt ferie, og derfor stod til radighed og
var berettiget til ydelser fra a-kassen.

Hvis medlemmet oplyser at have holdt ferie, skal a-kassen traeffe
afggrelse om eventuel tilbagebetaling af ydelsen fra a-kassen og
sanktion. A-kassen indberetter til STAR om resultatet af kontrollen,
se tabel 1.

Hvis medlemmet oplyser ikke at have holdt ferie, skal a-kassen
sende besked herom til STAR. STAR trzaeffer afggrelse om, hvorvidt
der er sket en fejludbetaling af feriepengene og at feriepengene
dermed skal indbetales til Arbejdsmarkedets Feriefond, se tabel 2
(antal indberetninger fra a-kasserne).

A-kassernes kontrol for dobbeltforsgrgelse ved brug af data fra Fe-
riekonto resulterer altsd bade i et antal sager med fejludbetaling i
a-kasserne og i et antal beskeder fra a-kasserne til STAR om even-
tuel dobbeltforsgrgelse i form af fejludbetaling af feriepenge.

Det samlede resultat af kontrollen for 2018 er 6,8 mio. kr.

Status for 2018- der afrapporteres i forste halvdr 2019
A-kasserne afrapporterer resultatet af kontrollen halvarsvis, 3 ma-
neder efter halvarets afslutning.

I 2018 traf a-kasserne 549 afggrelser om, at et medlem havde faet
udbetalt ydelser samtidig med, at medlemmet havde faet udbetalt
feriepenge. Det samlede gkonomiske resultat af kontrollen var 3,0
mio. kr.

Herudover sendte a-kasserne 1.046 beskeder til STAR om, at et

medlem havde faet udbetalt feriepenge samtidig med, at medlem-
met modtog ydelser fra a-kassen.
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Tabel 1. Oversigt over fejludbetalinger og skonomisk effekt ved a-kassernes brug af data fra Ferie-
konto

Periode Antal fejlud- @konomisk resultat  Antal beskeder Antal fejludbetalinger +

betalinger af tilbagebetalings- til STAR? antal beskeder til STAR

sager (mio. kr.)

2014 559 1,8 532 1.091
2015 895 6,7 827 1.722
2016 478 33 996 1.474
2017 532 2,8 880 1.412
2018 549 3,0 1.046 1.595

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

A-kasser og kommuner skal sende indberetning til STAR? om even-
tuel uretmeaessig udbetaling af feriepenge

Hvis en borger har modtaget feriepenge og ydelser fra a-kassen /
kommunen for den samme periode, kan der vaere tale om dobbelt-
forsgrgelse. I disse tilfaelde skal borgeren oplyse til a-kassen/kom-
munen, om borgeren har holdt ferie. Hvis borgeren oplyser at have
holdt ferie, skal a-kassen / kommunen traeffe afggrelse om even-
tuel tilbagebetaling af ydelsen fra a-kassen/kommunen og sank-
tion. Hvis borgeren oplyser ikke at have holdt ferie, skal a-kas-
sen/kommunen sende besked herom til STAR. STAR traeffer afgg-
relse om, hvorvidt der er sket en fejludbetaling af feriepengene og
at feriepengene dermed skal indbetales til Arbejdsmarkedets Fe-
riefond.

For hele 2018 har STAR modtaget 1.046 indberetninger fra a-kas-
serne, 276 indberetninger fra kommunerne og 4 indberetninger fra
borgere, som det fremgar af tabellen nedenfor.

Det forelgbige samlede gkonomiske resultat for a-kassernes og
kommunernes indberetninger til STAR for 2018 er 4,5 mio. kr.

2 Fra og med 2018 opggres “antallet af beskeder til STAR” p& baggrund af registrering i
STAR, og ikke som tidligere pa baggrund af a-kassernes indberetninger.

3 STAR behandler sager om Ferieloven, herunder om tvister mellem Ignmodtagere og ar-
bejdsgivere om feriebetalingen eller retten hertil, indberetninger vedrgrende kontrol med
dobbeltforsgrgelse, ansggninger om u-haevede feriepenge, udbetaling af foraeldede ferie-
penge og modregning i feriepenge og overfgrsel af feriepenge. Herudover rédgiver STAR
mundtligt borgere og andre interessenter om regelfortolkning. Det sker primaert telefonisk.
STAR har ogs3 tilsynsforpligtelsen for de private feriefonde og administrationen af Ferie-
konto og Feriepengeinfo. Endelig administrerer STAR den Dansk-tyske ferieaftale og dertil
hgrende sager. STAR har 8rligt ca. 2.200 henvendelser i telefonvagten og ca. 3.500 sager
pd skriftligt grundlag.
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Tabel 2. Oversigt over indberetningssager fra a-kasser og kommuner til STAR om eventuel fejludbe-
talingi 2018

Antal indbe-

Periode Antal indbe- Antal uafslut- Antal afslut- retninger med Samlet tilbage-
2018 retninger tede sager tede sager fejludbetaling betalingsbelgb
Antal indberetninger ;¢ 38 1.008 416 3,8 Mio. kr.
fra a-kasser

Antal indberetninger ;¢ 3 273 107 0,7 Mio. kr.
fra kommuner

Antal indberetninger 4 0 4 3 <01 Mio. kr.
fra borger

;‘:ltta' indberetninger 3, 41 1285 526 4.5 Mio. k.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Det samlede resultat af a-kassernes kontrol for 2018

I 2018 traf a-kasserne 549 afggrelser om tilbagebetaling med et
samlet gkonomisk resultat* pa 3,0 mio. kr., jf. tabel 1. Hertil skal
lzegges den gkonomiske effekt (samlet tilbagebetalingsbelgb) af a-
kassernes indberetninger til STAR om eventuel fejludbetaling pa
3,8 mio. Kr.

Tabel 3. Oversigt for 2018 over det samlede resultat af a-kasserne kontrol ved a-kassernes brug af
data fra Feriekonto

@konomisk resultat af @konomisk resultat af a-kassernes Samlet gkonomisk resultat
a-kassernes indberetninger til STAR om evt. af kontrollen
kontrol fejludbetaling
3,0 mio. kr. 3,8 mio. kr. 6,8 mio. kr.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Det samlede resultat af kontrollen er sdledes 6,8 mio. kr. for 2018.

3.3. Tilbagebetaling fra medlemmerne

Nar en a-kasse har truffet afggrelse om tilbagebetaling af en
ydelse, indberettes belgbet til styrelsen med angivelse af, om der
er tale om et svigskrav, et kasseeneansvar i henhold til § 86, stk.
4 i lovbekendtggrelse om arbejdslgshedsforsikring m.v. nr.1213 af
11. oktober 2018, eller et uagtsomhedskrav.

Med kasseeneansvar menes, at a-kassen er ansvarlig for fejlen og
derfor mister retten til refusion fra staten og i stedet selv skal af-
holde udgiften. Kasseeneansvarssager kan bl.a. skyldes, at et
medlem har faet udbetalt en ydelse ved en fejl, men at der ikke er

4 Det gkonomiske resultat er det samlede tilbagebetalingsbelgb + den gkonomiske vaerdi af
de palagte karantaenetimer. Den gkonomiske vaerdi af en karantaenetime svarer til timesat-
sen for det pagaeldende &r. I 2018 var timesatsen 116,22 kr. pr. time.
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hjemmel i lov om arbejdslgshedsforsikring myv. til at kraeve belgbet
tilbage fra medlemmet.

Disse tilbagebetalinger kan opsta enten som en fglge af a-kasser-
nes egenkontrol, fx den manedsvise kontrol af ydelseskort, eller
som fglge af styrelsens tilsyn, fx udsggninger via styrelsens Advis-
model eller myndighedssamarbejde mellem STAR og henholdsvis
SKAT, Udbetaling Danmark, kommuner, politi m.v.

A-kassen har ikke ret til refusion for fejludbetalinger med mindre
der er tale om, at medlemmet har begdet svig over for a-kassen.
Derfor skal a-kassen indbetale belgb, der er fejludbetalt, som kas-
seeneansvar eller pd grund af uagtsomhed, til staten, ndr kassen
har truffet afggrelsen om tilbagebetaling over for medlemmet. A-
kassen skal indbetale svigskrav til staten i den takt, medlemmet
indbetaler kravet til a-kassen.

Med dagpengereformens ikrafttraeden den 1. juli 2017 blev der fo-
retaget en sendring i udbetalingsreglerne, sdledes at medlemmerne
afleverer ydelseskort manedsvis med en eventuel efterfalgende re-
gulering, hvis der matte vaere udbetalt for meget eller for lidt i den
pagaeldende méned sammenlignet med de oplysninger, der af ar-
bejdsgivere er indberettet til indkomstregisteret.

A-kassernes manedsvise efterkontrol af medlemmernes oplysnin-
ger pa ydelseskortene betyder derfor, dels at der ikke kan ske fejl-
udbetalinger over en leengere periode og dels, at en eventuel fejl-
udbetaling, der matte konstateres i den enkelte maned, efter lo-
vens § 85e skal betragtes (og konteres) som "“regulering” og ikke
som en "fejludbetaling”.

Tabellen nedenfor viser omfanget af tilbagebetalinger fordelt pa
svig, kasseeneansvar og uagtsomhed i 2016 - 1. halvar 2019. Der
er endvidere angivet belgb for reguleringer for 2. halvar af 2017,
2018 og 1. halvar 2019.

De indbetalte belgb vedrgrende svig er inklusiv belgb afregnet via
RIM under SKAT. Statskrav skal efter reglerne oversendes til Re-
stanceinddrivelsesmyndigheden (RIM) under SKAT, nar a-kassen
har udtgmt sine opkraevningsmuligheder. RIM har mulighed for at
inddrive statskrav fx gennem Ignindeholdelse.
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Tabel 4. Opgjorte tilbagebetalingskrav og reguleringsbelgb i mio. kr.

Tilbagebetalingskrav 2015 2016 1l.halvar 2.halvir 1.halvir 2.halvar 1.halvar

(mio. kr.) 2017 2017 2018 2018 2019
Svig 32,4 34,1 12,0 13,3 11,9 17,0 13,2
Kasseeneansvar 8,8 9,5 3,1 2,2 4,2 3,2 3,6
Uagtsomhed 129,3 1184 41,1 53,4 53,9* 65,6%* 33,0
Ialt 170,5 162,0 56,2 69 70,0 85,8 49,8
Reguleringsbelgb i alt 20,8 43,5 44,5 50,9

*] belgbet indgar 3,5 mio.kr. vedr. kontant og skattefrit tilbagebetalte efterlgnsbidrag.

**] belgbet indgar 30,2 mio.kr. vedr. kontant og skattefrit tilbagebetalte efterlgnsbidrag .

Note til halvar: Som fglge af at dagpengereformen tradte i kraft den 1. juli 2017, hvor udbetalingssystemet
blev aendret til manedsvise udbetalinger med efterfglgende reguleringer, er 2017 og 2018 opdelt i halvar.
Dette gor det muligt at sammenligne stgrrelsen af reguleringer fra og med 2. halvar 2017 med stgrrelsen af
de 3 kategorier af tilbagebetalingskrav for de respektive halvar.

3.4. Anmeldelser fra andre myndigheder

Safremt en anden myndighed, fx SKAT eller en kommune, kommer
i besiddelse af oplysninger, der tyder pa, at der er fejludbetalt ydel-
ser fra en a-kasse, skal styrelsen underrettes. Sagerne bliver sendt
videre til sagsbehandling i a-kassen. Hvis pagaeldende ikke er med-
lem af en a-kasse, videresender styrelsen oplysningen til den kom-
mune, hvor borgeren bor eller til Udbetaling Danmark.

Tabel 5. Oversigt over anmeldelser fordelt pi myndigheder

Myndighed 2014 2015 2016 2017 2018 1. halvar 2019
SKTST(lebende indberetninger/anmeldelser) 241 224 261 123 112 30
Kommuner 57 90 80 98 114 38
Politi 0 1 2 3 2 0
PET 32 0 4 5 0 1
Andre myndigheder fx Kriminalforsorgen 123 117 68 73 104 49
SOIK - - - - 13 21
L alt 453 432 415 302 345 139

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Skattestyrelsen(SKTST) har sendt oplysninger til henholdsvis
STAR, Udbetaling Danmark og kommunerne om personer, som i
indkomstarene 2014 / 2015 har haft indtaegt som Uber-chauffgr i
Danmark via Ubers app og som har modtaget ydelser fra en a-
kasse, Udbetaling Danmark eller en kommune. SKTST har oprin-
deligt modtaget oplysningerne om personernes indtaegter som
Uber-chauffgr i Danmark fra de hollandske skattemyndigheder.

Resultaterne af kontrollen er opgjort nedenfor. Det er derudover
undersggt, om der er et mgnster i sagerne, der giver anledning til
yderligere opfglgning. Dette er ikke tilfaeldet.
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Kommunerne

Kommunerne har modtaget i alt 233 sager fra SKAT, hvor kommu-
nen i 2014-15 har udbetalt ydelser og hvor personen samme ar har
haft en indtaegt som Uber-chauffgr. Ud af de i alt 233 sager er 225
sager afsluttet og 8 sager behandles fortsat i 2 kommuner. I 57 af
de 225 afsluttede sager er opgjort tilbagebetalingskrav pa i alt 2
mio.kr. Endvidere har kommunen indgivet politianmeldelse i 7 sa-
ger.

Tabel 6. Kommunerne, krav om tilbagebetaling og gkonomisk effekt:

Antal sager 233
Antal afsluttede sager 20
Antal tilbagebetalingssager 57
Tilbagebetalingskrav 2 mio. Kkr.
Politianmeldelser 7

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Udbetaling Danmark

Udbetaling Danmark har modtaget i alt 269 sager fra SKAT, hvor
Udbetaling Danmark i 2014-15 har udbetalt ydelser og hvor perso-
nen samme ar har haft en indtaegt som Uber-chauffgr. I 6 af 269
sager er opgjort tilbagebetalingskrav pa i alt 59.000 kr.

Tabel 7. Udbetaling Danmark, krav om tilbagebetaling og skonomisk effekt

Antal sageri alt 269
Antal tilbagebetalingssager 6
Tilbagebetalingskrav 59.000 kr.
Politianmeldelser Ingen

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

A-kasserne

Styrelsen har modtaget 319 sager fra SKAT. Styrelsen har valideret
oplysningerne og sendt 283 af 319 sager videre til a-kasserne, hvor
a-kassen i 2014-15 har udbetalt ydelser og hvor personen samme
ar har haft en indtaegt som Uber-chauffgr. I 68 af 283 sager er
opgjort tilbagebetalingskrav samt eventuel karantaene svarende til
en samlet gkonomisk effekt pa i alt 3,1 mio.kr. Endvidere har a-
kassen indgivet politianmeldelsen i 15 sager.
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Tabel 8. A-kasserne, krav om tilbagebetaling og skonomisk effekt:

Antal sageri alt 283
Antal tilbagebetalingssager 68
Tilbagebetalingskrav 1,5 mio. kr.
Antal karantenetimer - svig 14.444
Antal karantenetimer - uagtsomhed 314
@konomisk resultat af karantaenetimer 1,6 mio.kr.
Samlet gkonomisk resultat (tilbagebetalingskrav + gkonomisk resultat af karantze- 3,1 mio.kr.5
netimer)

Politianmeldelser 15

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

A-kasserne blev af STAR den 19. februar 2019 opfordret til at kon-
takte styrelsen, safremt der er tvivl om, hvorvidt en aktivitet er
inden for formalsbestemmelsen. Der har indtil dato alene veere
henvendelse herom fra 2 a-kasser.

Et generelt spgrgsmal som gik pd, om der var udsendt eller om
STAR pataenkte at udsende seerlige retningslinjer om, hvad der var
inden for form3lsbestemmelsen. Svaret hertil var, at der ikke er
udsendt sezerlige retningslinjer andet end hvad der fremgar af be-
kendtggrelsen om revision af de anerkendte a-kasser med vejled-

ning, saerlig §§ 10 og 11. Formalsbestemmelsen vil ogsa indga i
forbindelse med den forestdende gennemskrivning af a-loven.

En anden a-kasse havde nogle konkrete eksempler, som gik pa
markedsfagringsinitiativer, medlemsmgder og personalepleje. End-

videre sponsorering af fodboldtrgjer til lokale fodboldklubber -

mange af afdelingerne vil gerne markedsfgre sig lokalt blandt ung-
dommen. Endelig blev det drgftet, hvad det gkonomiske niveauet
ville veere for a-kassen afholdelse af personale mgder/kurser, med-
lemsmgder, bestyrelsesmgder og delegeretmgder.

Styrelsen svar hertil var, at det som udgangspunkt er a-kassens
ledelse der tager stilling til udgiftsniveauer, i henhold til forret-
ningsgange, instrukser eller en personalepolitikker. Safremt der er
et klart formal rettet mod medlemsrettede aktiviteter (medlems-
hvervning, mgder m.m.) vil aktiviteten veere inden for formalet.

5 I Statusrapport for 2018 s. 28 er belgbet fejlagtigt oplyst som 2,1 mio. kr. Det korrekte
belgb er 3,1 mio. kr.
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Udgiftsniveauet skal altid vaere inden for de rammer, som a-kas-
sens ledelse/bestyrelse har fastsat.
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Kapitel 4. Eksport af dagpenge

4.1. Eksport af dagpenge til et andet EU/EQS-
land

Ifglge forordning nr. 883/04 er det muligt for et medlem af en a-
kasse at tage til et andet EU/E@S-land for at sgge arbejde og sam-
tidig modtage dagpenge fra Danmark i op til tre maneder. Tilsva-
rende gaelder det for andre EU/E@S-borgere, at de kan komme til
Danmark for at sgge arbejde og medbringe dagpenge fra et andet
EU/E@S-land.

Muligheden for eksport af dagpenge er ifglge forordningen betinget
af, at den ledige fgr sin afrejse har vaeret tilmeldt jobcenteret som
jobsggende og har staet til radighed for det danske arbejdsmarked
i sammenlagt mindst fire uger efter, at personen blev ledig. I sar-
lige tilfaelde kan a-kassen dispensere for 4-ugers-kravet. Det geel-
der fx hvis medlemmet er statsborger i et andet EU/E@S-land og
eksporterer retten til dagpenge til hjemlandet.

Den ledige skal yderligere tilmelde sig som arbejdssggende ved ar-
bejdsformidlingen i det EU/E@S-land, vedkommende rejser til, og
bliver dermed ogsa omfattet af den kontrol og de betingelser, der
er fastsat i dette lands lovgivning. Personer, der eksporterer dan-
ske dagpenge til et andet EU/E@S-land, er dermed ikke omfattet af
de danske regler om radighed, men reglerne i det land de tager
ophold i. Det pahviler myndigheden i det andet EU/E@S-land at
underrette den danske a-kasse om forhold, der kan have betydning
for udbetalingen af dagpenge.

Fra og med 2013 har a-kasserne indberettet oplysninger om ud-
stedelse af eksportdokumenter til STAR. A-kassernes indberetning
er en vasentlig del af styrelsens samlede vidensgrundlag. Oplys-
ningerne offentligggres pa styrelsens hjemmeside og bidrager der-
med til belysning af den del af beskaeftigelsespolitikken, der ved-
rgrer de EU-retlige arbejdslgshedsregler.

Styrelsen afgiver oplysningerne til Den Administrative Kommission
for Vandrende Arbejdstageres Sociale Sikring, som Igbende fagrer
statistik over alle medlemslandenes brug af bl.a. retten til eksport
af arbejdslgshedsydelser efter artikel 64 i Forordning (EF)

30



883/2004 om koordinering af de sociale sikringsordninger. Oplys-
ningerne vedrgrer borgere fra EU/E@S-lande og Schweiz.

Tilsynsradet bliver Igbende orienteret om udviklingen i antallet af
eksporter og a-kassernes administration pa omradet. Tilsynsradet
har udtrykt gnske om at blive orienteret om udviklingen i antallet
af eksporter og brug af sammenlagningsprincippet for forsikrings
- 0g beskeeftigelsesperioder, bade for statsborgere fra EU/E@S-
lande og Schweiz, og for statsborgere fra Faergerne®. Orienteringen
er derfor udarbejdet p& baggrund af det samlede antal borgere fra
EU/E@S-lande, Schweiz og Faergerne.

STARs orientering om den generelle udvikling i eksport af dag-
penge sker halvarligt. Herudover vil styrelsen orientere om omra-
der, som Tilsynsradet har udtrykt szerligt interesse for.

A-kasserne indberetter Igsbende om eksporter, og en del af oplys-
ningerne om den enkelte eksport i 1. halvar 2019 vil derfor fgrst
veere til radighed ultimo 2019, nar eksportperioden er udlgbet. Det
medfgrer derfor at perioden 1. halvar 2019 ikke medtaget i alle
tabeller. Den samlede opggrelse for 1. halvar 2019 vil derfor indga
i afrapporteringen for 2019.

A-kassernes sagsbehandling i forbindelse med eksporter afsluttes
fgrst nar eksportperioden udigber og sidste dagpengekort for peri-
oden er modtaget fra medlemmet. Antallet af eksporter for f.eks.
2018 kan derfor fgrst endelig opggres medio det fglgende ar.

A-kasserne har medio 2019 valideret deres indberetninger om an-
tallet af eksporter i 2018, og antallet af eksporter er derfor ajour-
fgrt i forhold til tidligere status om 2018.

Antallet af eksporter er stigende - sdledes benyttede 2.984 med-
lemmer retten til at eksportere retten til dagpenge i 2018. I 1.
halvar 2019 har a-kasserne indberettet i alt 1.124 eksporter. A-
kasserne indberetter lgbende og det endelige antal eksporter for 1.
halvdr 2019 forventes derfor erfaringsmaessigt at blive hgjere.

6 Det fglger af Bekendtggrelsen om nordisk Konvention af 12. juni 2012 om social sikring
med tilhgrende administrativ aftale, at en faergsk statsborger bl.a. kan eksportere retten til
dagpenge og bruge sammenlaegningsprincippet for sd vidt angdr forsikrings - og beskaefti-
gelsesperioder.
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Tabel 9. Udviklingen i antallet af eksportdokumenter (data pr. 14. august 2019)

Dokumentperiode pibegyndt i ar Antal udstedte dokumenter
2013 1.705
2014 1.674
2015 1.633
2016 2.023
2017 2.292
2018 2.984
1. halvar 2019 1.124

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Antallet af eksporter er steget med ca. 80 pct. i perioden 2015 -
2018. Antallet af danske statsborgere og statsborgere fra Skandi-
navien’ og Nordeuropa?® ligger forholdsmaessigt stabilt. Antallet af
statsborgere fra de tidligere gsteuropeeiske lande® er fordoblet i
perioden og antallet af statsborgere fra Sydeuropal®, som benytter
retten til eksport, er ogsa steget i perioden.

Figur 6: Udvikling i antallet af statsborgere, der har benyttet retten til eksport,
fordelt p& regioner
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7 Skandinavien: Sverige, Norge Finland, Island og Faergerne

8 Nordeuropa: Tyskland, Storbritannien, Irland, Holland, Belgien, Luxemburg, Frankrig,
Schweiz, Frankrig

° @steuropa: Estland, Letland, Litauen, Polen, Tjekkiet, Slovakiet, Slovenien, Rumaenien,
Bulgarien og Kroatien.

10 Sydeuropa: Greaekenland, Italien, Spanien, Portugal, Malta og Cypern.
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Note: Medlemmer, der pd grund af dobbelt statsborgerskab er registreret i CPR-registret
med ikke EU/E@S-statsborgerskab, indgar ikke (feerre end 10 eksporter pr. ar)
Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Dagpengene kan eksporteres, hvis medlemmet har vaeret tilmeldt
som arbejdssggende og har staet til radighed for arbejdsmarkedet
i Danmark i mindst fire uger efter, at vedkommende er blevet ar-
bejdslgs.

Der kan dispenseres fra 4-ugerskravet bl.a., hvis medlemmet er
statsborger i det EU/E@S-land, hvor medlemmet gnsker at sgge
arbejde med arbejdslgshedsdagpenge fra sin danske a-kasse. I s&
fald stilles krav om mindst én uges registrering som arbejdssg-
gende hos jobcentret.

I 2018 var 62 pct. af eksporterne til statsborgerens hjemland. I 55
pct. af disse eksporter blev der givet dispensation fra 4-ugers-kra-
vet. Andelen af eksporter til hjemlandet er svagt stigende, hvilket
tallene for 1. halvar 2019 ser ud til at bekreefte.

Tabel 10. Oversigt over eksporter af dagpenge i 2017, 2018 og 1. halvar 2019, fordelt pa hjemland/ej
hjemland. (Data pr. 14. august 2019).

2017 2018 1. halvar 2019
Antal Andel Antal Andel Antal Andel
eksporter eksporter eksporter
Samlet antal ek- 2.292 100 pct. 2.984 100 pct. 1.124 100 pct.
sporter
Andel eksporter,
som eksporterer til 1.398 61 pct. 1.848 62 pct. 751 67 pct.
hjemland
Andel eksporter,
som ikke eksporte- 894 39 pct. 1.136 38 pct. 373 33 pct.

res til hjemland

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Note: Hjemland defineres i opggrelsen som eksporter, hvor der er overensstemmelse mellem statsborger-
skab og eksportland.

Antallet af eksporter til de enkelte EU/E@S-lande varierer. I 2018
gik 2.126 eksporter til i alt 9 lande (Bulgarien, Italien, Litauen,
Norge, Polen, Rumaenien, Spanien, Storbritannien og Tyskland) Jf.
tabel 7.
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Disse 9 lande tegnede sig i 2018 alle for over 100 eksporter pr.
land - heraf toppede Polen med 581 eksporter. Til 21 lande 18 an-
tallet af eksporter pa under 100 eksporter i 2018.

Der er stor forskel pa andelen af eksporter, der sker til medlem-
mets hjemland. 97 - 98 pct. af eksporterne til Bulgarien, Litauen,
Polen og Rumaenien sker til hjemlandet, og 75 pct. af eksporterne
til Italien sker til hjemland.

Eksporter til Norge, Spanien og Tyskland sker i 30 - 35 pct. til
hjemlandet. For eksporter til Storbritannien er 6 pct. til hjemlandet.

Tabel 11. Udviklingen i de vigtigste eksportlande - 2018 (Antal eksporter fordelt pi lande samt andel
der eksporterer til hjemland og andel med dispensation, data pr. 14. august 2019)
2017 2018
Antal ek- Andel ek- Andel af ek- Antal ek- Andel ekspor- Andel af ekspor-
E@S-land, som dag- sporter sportertil sportertil sporter ter til hjem- ter til hjemland

penge hjemland hjemland land med dispensa-
eksporteres til med dispen- tion fra 4-ugers
sation fra 4- kravet

ugers kravet

Bulgarien 132 96 pct. 39 pct. 184 98 pct. 47 pct.
Italien 88 63 pct. 60 pct. 142 75 pct. 66 pct.
Litauen 105 97 pct. 53 pct. 121 97 pct. 38 pct.
Norge 103 26 pct. 44 pct. 132 33 pct. 58 pct.
Polen 410 98 pct. 53 pct. 581 97 pct. 61 pct.
Rumeaenien 277 97 pct. 57 pct. 321 97 pct. 61 pct.
Spanien 217 27 pct. 48 pct. 264 33 pct. 64 pct.
Storbritannien 167 3 pct. 20 pct. 166 6 pct. 40 pct.
Tyskland 164 37 pct. 57 pct. 215 34 pct. 55 pct.
21 lande med mindre 629 - - 858 - -
end 100 eksporter

I alt - antal eksporter 2.292 1.398 699 2,984 1.848 1023
og gennemsnit (61 pct.) (50 pct.) (62 pct.) (55 pct.)

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Eksport af dagpenge sker med henblik pa, at medlemmet finder
arbejde i eksportlandet. Et "succeskriterie” er derfor, at medlem-
met ikke vender tilbage til Danmark inden for en given periode.
Medlemmer, der op til 6 maneder efter udlgb af eksportperioden
ikke er registeret med Ignindkomst, offentlige ydelser, SU mv. i
Indkomstregistret i Danmark, anses for at have fundet arbejde i
eksportlandet.
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Tabel 12. Oversigt over eksporter i 2018, hvor medlemmet ikke vender tilbage til Danmark efter endt
eksportperiode (Data pr. 14. august 2019)

Antal eksporter

Samlet antal eksporter 2.984
Andel eksporter, som ikke vender tilbage til Danmark efter
endt eksportperiode 706
Andel eksporter i pct. som ikke vender tilbage til Danmark
efter endt eksportperiode 24 pct.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Styrelsens overvagning viser, at 706 medlemmer, der eksporte-
rede retten til ydelser i 2018, ikke var registreret i Indkomstregi-
stret efter udlgb af eksportperioden. Det svarer til, at 24 pct. for-
modes at finde arbejde under eksportperioden og derfor ikke ven-
der tilbage til Danmark inden for en periode pa 6 maneder efter
udlgb af eksportperioden (i alt 9 maneder efter eksportperiodens
start)!!.

Udviklingen fra 2017 til 2018 viser en lille stigning i antallet af
statsborgere, der eksporterer til hjemlandet, men ogsa at en stgrre
andel vender tilbage til Danmark efter endt eksportperiode. Iszer
medlemmer, der eksporterede til Rumaenien vendte i stgrre grad
tilbage til Danmark i 2018 (85 pct.) fremfor i 2017 (48 pct.).

Tabel 13. Hvilke eksportlande vender medlemmet ikke tilbage fra, 2017-2018 (Data pr. 14. august
2019).

2017 2018
Antal Andel af Andel af med- Antal pers. Andel af Andel af med-
E@S-land, som pers. medlem- lemmer, som medlem- lemmer, som
dagpenge mer, som ta- tager til hjem- mer, som tager til hjem-
eksporteres til ger til hjem- land, og som tager til landet, og som
land ikke vender hjemland ikke vender
tilbage
Bulgarien 132 96 pct. 23 pct. 184 98 pct. 14 pct.
Italien 88 63 pct. 37 pct. 142 75 pct. 25 pct.
Litauen 105 97 pct. 38 pct. 121 97 pct. 23 pct.
Norge 103 26 pct. 52 pct. 132 33 pct. 49 pct.
Polen 410 98 pct. 37 pct. 581 97 pct. 19 pct.
Rumaenien 277 97 pct. 52 pct. 321 97 pct. 15 pct.
Spanien 217 27 pct. 36 pct. 264 33 pct. 33 pct.
Storbritannien 167 3 pct. 50 pct. 166 6 pct. 40 pct.
Tyskland 164 35 pct. 53 pct. 215 34 pct. 42 pct.
20 lande med min- 629 - - 858 -
dre end 100 ek-
sporter
I alt - antal ek- 2.292 1.398 660 2.984 1.848 407
sporter og gen- (61 pct) (40 pct.) (62 pct.) (22 pct)
nemsnit

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

11 samkgrsel med eIndkomst august 2019
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Som naevnt tidligere skal et medlem, for at have ret til at ekspor-
tere dagpenge, veere tilmeldt som arbejdssggende og have stdet til
radighed for arbejdsmarkedet i Danmark i mindst fire uger efter,
at vedkommende er blevet arbejdslgs.

I 1.703 (57 pct.) af eksporterne har medlemmet 0 - 6 maneders
ledighed forud for eksporten, og 1.281 (43 pct.) har en ledighed pa
7 - 24 maneders ledighed forud for eksporten.

0 — 6 maneders ledighed

Ud af de 1.703 medlemmer der har en ledighed pd 6 maneder eller
mindre inden eksporten, har 70 pct. en forholdsvis kort ledighed -
pa maks. 3 maneder - forud for eksporten.

7 — 24 maneders ledighed

1.281 har en ledighed pa mere end 6 maneders ledighed forud for
eksporten. 46 pct. af disse har en ledighed pa mere end 12 mane-
der svarende til, at 20 pct. af alle eksporter sker efter mere end 12
maneders ledighed.

Figur 7: Oversigt over ledighed for eksport af dagpenge: 0 - 24 méneders ledighed
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Dimittender, der eksporterer retten til dagpenge uden forudg8ende
ledighed.

Dimittender!2 opnar ret til dagpenge 1 maned efter uddannelsens
afslutning (karensperiode), hvis arbejdslgshedskassen har modta-
get skriftlig anmodning om optagelse p& baggrund af uddannelsen

12 & 54 i lov om arbejdslgshedsforsikring mv.
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senest 2 uger efter uddannelsens afslutning, og de i gvrigt opfylder
betingelserne for at modtage dagpenge.

4-ugers-kravet om at medlemmet skal veare tilmeldt som jobs-
ggende og sta til radighed, kan bestd af karensperioden for dimit-
tender.

Det betyder, at en dimittend kan eksportere retten til dagpenge,
nar karensperioden pd 1 maned efter end uddannelse er afsluttet.

Tabel 14. Oversigt over antal dimittender, der eksporter dagpenge i 2018. (Data pr. 14. august 2019)

2018

Antal eksporter Andel
Samlet antal eksporter 2.984 100 pct.
Antal dimittender 1.170 39 pct.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

I 2018 eksporterede 2.984 medlemmer retten til dagpenge. Ud af
disse var 1.170 dimittender - svarende til 39 pct. af det samlede
antal eksporter. Cirka hver tredje dimittend eksporterede til Bulga-
rien, Rumanien, Spanien og Tyskland

A-kassemedlemmet skal under jobsggningen i et andet EU/EQ@S-
land overholde det pdgaeldende lands kontrolforanstaltninger om
radighed og selvforskyldt ledighed.

I henhold til reglerne i forordning 883/2004 er den udenlandske
myndighed forpligtet til at sende en underretning til den danske a-
kasse, hvis medlemmet ikke overholder det pagaeldende lands kon-
trolforanstaltninger.

Hvis den danske a-kasse beder om det, er den udenlandske myn-

dighed ogsa forpligtet til at sende en manedlig underretning om,
hvorvidt medlemmet overholder kontrolforanstaltningerne.
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Tabel 15. Oversigt over a-kassernes registrering af afsendelse / modtagelse af underretning fra den
udenlandske arbejdsformidling om overholdelse af det pagaeldende lands kontrolforanstaltninger
(Data pr. 14. august 2019)

Ar Antal udstedte Antal anmodninger til den uden- Antal eksporter, hvor a-kassen mod-
eksporter landske arbejdsformidling tager besked fra den udenlandske

myndighed

2015 1.694 1.010 (60 pet.) n/a

2016 2.023 1.889 (93 pct.) 1.322 (70 pet.)

2017 2.292 2.145 (94 pct.) 1.614 (75 pct.)

2018 2.984 2.770 (93 pct.) 2.336 (78 pct.)

1. halvar 2019 1.124 1.059 (94 pct.) 788 (70 pct.)

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Fra og med 2016 har a-kasserne bedt om manedlig opfslgning i
stgrsteparten af eksporterne, enten ved anmodning til den uden-
landske arbejdsformidling eller ved at angive gnske om manedlig
opfelgning direkte i eksportdokumentet. A-kassernes registreringer
viser, at a-kasserne i 2018 har anmodet de udenlandske myndig-
heder om méanedlig opfelgning i 93 pct. af eksporterne.

Nar a-kasserne ikke har anmodet om méanedlig opfglgning, kan det
fx skyldes, at medlemmet er vendt tilbage til Danmark inden a-
kassen modtager besked fra den udenlandske arbejdsformidling
om, at medlemmet er registreret som jobsggende, eller at den
udenlandske arbejdsformidling af egen drift har sendt besked om,
at medlemmet lever op til kontrolforanstaltningerne i opholdslan-
det samtidig med besked om, at medlemmet er registreret som
jobsggende.

A-kasserne modtager i stigende omfang besked fra den udenland-
ske arbejdsformidling, om medlemmet lever op til kontrolforan-
staltninger i opholdslandet. I perioden 2016 - 2018 er besvarelse
af de anmodninger, som a-kasserne har sendt til den udenlandske
arbejdsformidling steget fra 70 pct. til 78 pct.

For 1. halvar 2019 er viser den forelgbige opggrelse over antallet
af modtagne underretninger fra den udenlandske arbejdsformid-
ling, at 70 pct. har besvaret a-kassens anmodning om overholdelse
af kontrolforanstaltninger. Da a-kassen indberetter Igbende, for-
ventes det endelige antal underretninger for 1. halvar 2019 at vaere
hgjere.
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Hvis den udenlandske arbejdsformidling bliver opmaerksom pa for-
hold, der kan have betydning for retten til ydelser, skal den uden-
landske arbejdsformidling sende besked til den danske arbejdslgs-
hedskasse.

Arsagen til underretningen er typisk, at medlemmet er gaet i lon-
arbejde eller har selvstaendig virksomhed eller at medlemmet af
andre arsager ikke er til radighed. A-kasserne modtog i 2018 i alt
530 gange besked om forhold, der kan have betydning for retten
til ydelser, svarene til i 18 pct. af alle eksporter i 2018.

Af de 530 underretninger var 205 underretning om, at medlemmet
var gaet i arbejde eller havde anden forsgrgelse. I 144 tilfaelde un-
derrettede den udenlandske arbejdsformidling a-kassen om, at
medlemmet ikke overholdt kontrolprocedurer eller ikke stillede sig
til radighed for arbejdsformidling.

A-kasserne stoppede for udbetaling af ydelser i 52 tilfaelde.

I 1. halvdr 2019 har a-kasserne modtaget underretning fra den
udenlandske myndighed i 107 af eksporterne, svarende til 10 pct.
A-kasserne har stoppet for udbetaling af ydelser i 19 eksporter.

For 1. halvar 2019 er viser den forelgbige opggrelse over antallet
af modtagne underretninger fra den udenlandske arbejdsformid-
ling, at a-kasserne har modtaget underretning om forhold, der kan
have betydning for retten til ydelser, i 10 pct. af eksporterne. Da
a-kassen indberetter Igbende, forventes det endelige antal under-
retninger for 1. halvar 2019 at veere hgjere.

Tabel 16. Oversigt over modtagelse af underretning fra den udenlandske arbejdsformidling om for-
hold, der kan have betydning for retten til ydelser (Data pr. 14. august 2019)

Ar Antal udstedte Antal underretninger fra den Antal eksporter, hvor a-kas-
eksporter udenlandske arbejdsformidling sen har stoppet for
udbetaling af ydelsen
2016 2.023 411 (18 pct.) n/a
2017 2.292 343 (15 pct.) 19
2018 2.984 530 (18 pct.) 52
1. halvar 2019 1.124 107 (10 pct.) 19

Kilde: Styrelsen for Arbeidsmarked og Rekruttering
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Fra og med 1. januar 2018 indberetter a-kasserne til STAR, nar a-
kassen treeffer afggrelse om, at et medlem har modtaget dagpenge
med urette under eksporten. A-kassen registrerer et eventuelt til-
bagebetalingsbelgb og sanktion.

Bekendtggrelse nr. 987 af 29. juni 2016 om sanktion til medlem-
mer af en arbejdslgshedskasse finder anvendelse, nar et medlem
ved svig eller uagtsomhed med urette har fet udbetalt dagpenge
efter artikel 69 i forordning (E@F) nr. 1408/71.

I 2018 har a-kasserne truffet 40 afggrelser om fejludbetaling af i
alt 248.930 kr. i E@S-dagpenge. A-kasserne har palagt sanktioner
i samtlige tilfeelde med et samlet antal karantanetimer pa 1034
timer. Den samlede gkonomiske effekt for 2018 er i alt ca. 0,4 mio.
kr.

For 1. halvar 2019 viser den forelgbige opggrelse over antallet af
eksporter, hvor a-kassen har truffet afggrelse om fejludbetaling, at
a-kasserne har truffet afggrelse i 3 sager. Under hensyn til a-kas-
sernes sagsbehandlingstid, forventes det endelige antal afggrelse
om fejludbetaling for 1. halvar 2019 at vaere hgjere.

Tabel 17. Oversigt over antal eksporter, hvor a-kassen har truffet afggrelse om fejludbetaling (Data pr.
14.august 2019)

Ar Antal udstedte Antal afgerelse om fejludbe- Antal palagte ka- Okonomisk resultat
eksporter talinger rantaenetimer mio. kr.
2018 2.984 40 1034 0,4 mio. kr.
1. halvar
2019 1.124 3 0 0,01 mio. kr.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Jobsggere fra et andet EU/E@S-land, Schweiz eller Faergerne har
mulighed for at eksportere retten til arbejdslgshedsydelser til Dan-
mark. Den udenlandske myndighed udsteder et eksportdokument,
som bl.a. angiver eksportperioden.
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Jobsggeren skal lade sig registrere hos Workindenmark (WiDK).
Jobsggeren skal ved ankomsten til Danmark registrere sig i ét af
de 3 WiDK-centre og oprette et aktivt CV i WiDKs CV-bank. CV'et
skal veere aktivt i hele eksportperioden.

WiDK varetager opgaven med at pase, at de danske kontrolforan-
staltninger overholdes ved at den jobsggende opretter CV pa Wor-
kindenmark.dk og lgbende holder sit CV aktivt.

WIDK varetager herudover dialogen med den udenlandske jobs-
gger, herunder en samtale med jobsggeren, hvor der bl.a. gives
tilbud om deltagelse i jobsggningskursus, administration af rele-
vante EU-blanketter samt dialog med myndigheder i jobsggerens
hjemland.

Nogle landes myndigheder gnsker fx manedlig dokumentation pa,
at borgeren fortsat er registreret som arbejdssggende i Danmark.

Fra hvilke lande eksporteres der til Danmark
I det forste halvar af 2019 eksporterede 124 borgere retten til ar-
bejdslgshedsydelser fra et andet EU/E@S land, Schweiz eller Faerg-

erne til Danmark.

Tabel 18. Oversigt over antal eksporter i 2018 til Danmark, fordelt pa Vesteuropa, Norden, Sydeuropa
og Psteuropa.

Omrade / Land3 Antal borgere, der eksporteri Antal borgere, der eksporterer,
det fgrste halvari2019 i pct. - det fgrste halvar i 2019

Mellem- og Vesteuropa 58 47 pct.

Nordiske lande 48 39 pct.

Sydeuropa 9 7 pct.

@steuropa 9 7 pct.

[alt 124 100 pct.

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

86 pct. af eksporterne kom fra de nordiske lande eller Mellem- og
Vesteuropa. Heraf tegnede Tyskland, Feaergerne, Frankrig og Island
sig for 63 pct. af det samlede antal eksporter.

3 Mellem- og Vesteuropa: Belgien, Frankrig, Irland, Lichtenstein, Luxembourg, Nederlan-
dene, Schweitz, Storbritannien, Tyskland og @strig.

Nordiske lande: Danmark, Norge, Sverige, Finland, Island og Faergerne.

Sydeuropa: Cypern, Graekenland, Italien, Malta, Spanien og Portugal.

@steuropa: Bulgarien, Estland, Kroatien, Letland, Litauen, Polen, Rumaenien, Slovakiet, Slo-
venien, Tjekkiet og Ungarn.
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Anmodninger fra de udenlandske myndigheder om mdénedlig op-
folgning p8, om borgeren overholder kontrolforanstaltninger i Dan-
mark

I 43 ud af 124 eksporter, har en udenlandsk myndighed anmodet
WiDK om manedlig opfglgning pa, om borgeren overholder kontrol-
foranstaltningerne i Danmark.

Det betyder, at de udenlandske myndigheder har anmodet om ma-
nedlig opfglgning i ca. en tredjedel af eksporterne.

4.2. Indberetning af udenlandske forsikrings-
og beskaeftigelsesperioder, der kan danne
grundlag for ret til udbetaling af en ydelse fra
a-kassen

Udenlandske forsikrings- og beskezeftigelsesperioder kan danne
grundlag for udbetaling af en ydelse fra a-kassen. Det fremgar af
bekendtggrelse nr. 1313 af 26. november 2015 om arbejdslgsheds-
forsikring ved arbejde mv. inden for E@S, Feergerne og i det gvrige
udland.

Forsikringsperioder i et andet EU/E@S-land, Schweiz eller Faerg-
erne kan medregnes til opfyldelse af kravet om medlemsperiode
pad 1 &r. Det gaelder dog som hovedregel, at medlemmet skal sgge
om optagelse i en a-kasse og begynde arbejde i Danmark inden 8
uger efter, at personen er ophgrt med at vaere arbejdslgshedsfor-
sikret i det andet E@S-land, Schweiz eller Faergerne.

Arbejdsperioder kan medregnes til opfyldelse af beskaeftigelseskra-
vet, uanset om arbejdet er udfagrt i et andet EU/E@S-land, Schweiz,
Faergerne eller et 3-land.

A-kassernes indberetninger om udenlandske forsikrings- og be-
skeeftigelsesperioder, der kan danne grundlag for ret til udbetaling
af en ydelse fra a-kassen

A-kasserne indberetter, nar et medlem anvender muligheden for
at medregne forsikrings- og beskaeftigelsesperioder for at opna ret
til en ydelse. A-kasserne indberetter om forsikringsperioder fra et
andet EU/E@S-land, Schweiz eller Faergerne og om beskeeftigelses-
perioder uanset om arbejdsperioden hidrgrer fra arbejde i eller
uden for EU/E@S, Schweiz eller Faergerne.
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Dagpengereformens manedsbaserede udbetalingssystem tradte i
kraft den 1. juli 2017, og medlemmets indplacering pa baggrund
af udenlandsk beskaeftigelse fremgar herefter af a-kassens maned-
lige indberetning af taeller-oplysninger til styrelsen.

Det er dog kun oplysning om indplaceringen pa baggrund af uden-
landsk beskaeftigelse, der fremgar af a-kassernes manedlige ind-
beretning, og a-kasserne fortsaetter derfor efter den 1. juli 2017
registreringen af gvrige data, som fx statsborgerskab, optjenings-
land og medregnede perioder.

Afrapporteringen er baseret pd a-kassernes indberetninger til sty-
relsen. A-kasserne opdaterer Igbende indberetningerne og afrap-
porteringen justeres i overensstemmelse hermed i forhold til tidli-
gere statusrapporter.

Hvilke statsborgere bruger muligheden for at medregne forsik-
rings- og beskeaeftigelsesperioder i udlandet

602 personer anvendte i 2018 muligheden for at medregne forsik-
rings - og beskaeftigelsesperioder i forbindelse med beregning af
ret til ydelser. Dette er en stigning p& 17 pct. i forhold til 2017 (fra
i alt 516 medlemmer til 602 medlemmer).

Langt stgrstedelen af de medlemmer, der anvender muligheden for
at medregne udenlandske forsikrings — og beskaeftigelsesperioder
er danske statsborgere (inkl. faeringer). Udviklingen er stabil over
perioden 2016 - 2018 pa 89 pct., men der ses et mindre fald i
andelen af danske statsborgere i 1. halvar 2019 til 83 pct.

Tabel 19. Oversigt over medlemmer med dansk statsborgerskab inkl. Feeringer / @vrige EU/EQS-statsborger-
skab og Schweiz / statsborgerskab 3-lande (Data pr. 14. august 2019)

Statsborgerskab 2016 2017 2018 1. halvar 2019
Dansk (inkl. feeringer) 417 (89 pct.) 458 (89 pct.) 536 (89 pct) 141 (83 pct.)
@vrige EU / E@S og Schweiz 47 (10 pct) 51 (10 pct.) 56 (9 pct.) 27 (16 pct.)
3-lande (uden for E@S/EU, Schweiz og 7 (1pct) 7 (1 pct.) 10(2 pct.) 2 (1 pct)
Faergerne)

Ialt 471 516 602 170

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

I hvilke lande optjentes retten til medregning af forsikrings — og
beskeeftigelsesperioder

I perioden 2016 - 2018 faldt andelen af medlemmer, der anvendte
muligheden for at medregnede forsikrings- og beskaeftigelsesperi-
oder optjent i de nordiske lande eller Fergerne fra 39 pct. til. 32
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pct. Andelen stiger igen i 1. halvar 2019 med mere end 10 pct., til
43 pct.

Andelen af medlemmer, der anvendte muligheden for at medregne
perioder, der blev optjent i de gvrige EU/E@S-lande eller Schweiz
ligger stabilt pa ca. 32 pct. igennem hele perioden 2016 - 1. halvar
20109.

Andelen af medlemmer, der anvendte muligheden for at medregne
perioder, der blev optjent i 3-lande, varierer i perioden 2016 -
2018 fra 27 pct. til 36 pct., for at falde med mere end 10 pct. til 24
pct. i 1. halvar 2019.

De forelgbige data for 1. halvar 2019 indikerer, at andelen af med-
lemmer, der medregner beskzeftigelsesperioder optjent i nordiske
lande og Faergerne er stigende, hvorimod andelen af medlemmer,
der medregner beskeeftigelsesperioder optjent i 3-lande, er fal-
dende (fra 36 pct. til 24 pct.)

Tabel 20. Oversigt over optjeningsland fordelt pa Nordiske lande og Feeroerne / Ovrige EU/EQS og Schweitz / 3-

lande (Data pr. 14. august 2019)

Optjeningsland 2016 2017 2018 1. halvar 2019
Nordiske lande og Feergerne 185 (39 pct.) 201 (39pct) 190 (32 pct.) 73 (43 pct.)
@vrige EU/E@S og Schweitz 158 (34 pct.) 165 (32pct.) 194 (32 pct.) 56 (33 pct.)
3-lande (uden for EU/E@S, Schweitz og Fee- 128 (27 pct.) 150 (29 pct.) 218 (36 pct.) 41 (24 pct)
rgerne)

Ialt 471 516 602 170

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
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Kapitel 5. Tilsyn med kommunernes
administration

Styrelsens tilsyn med kommunernes administration af de ydelses-
omrader, der ligger under Beskaeftigelsesministeriet, sker blandt
andet ved en gennemgang af samtlige kommuners revisionsberet-
ninger i henhold til regnskabsbekendtggrelsens § 72, stk. 314,

Derudover fgrer styrelsen tilsyn med kommunernes radighedsad-
ministration i sager om jobparate borgere pd integrationsydelse el-
ler kontanthjzelp, jf. § 13 d, stk.1, i lov om aktiv social politik. Til-
synet omfatter kommunernes afggrelser i sager med negative
haendelser. Det vil sige situationer, hvor ydelsesmodtageren ikke
har bekrzeftet sin tilmelding som jobsggende, er udeblevet fra til-
bud eller jobsamtale eller pa8 anden made har handlet, s& kommu-
nen skal tage stilling til, om hjzelpen skal reduceres og/eller op-
hgre.

5.1. De kommunale revisionsberetninger

I alle 98 kommuner skal der i henhold til § 71 i regnskabs-bekendt-
ggdrelsen hvert &r gennemfgres en revision af kommunens forvalt-
ning af de tilskud og refusioner, som den modtager fra staten.

Kommunens revisor samler resultaterne fra revisions-gennemgan-

gen i en revisionsberetning, som afgives til kommunalbestyrelsen.
Det fremgar bl.a. af beretningen, hvis revisor har haft bemaerknin-
ger eller kommentarer til kommunens sagsbehandling og admini-
stration p@ de enkelte lovomrader. Styrelsen modtager en kopi af
den del af beretningen, der vedrgrer Beskaeftigelsesministeriets
omrader, og det er styrelsens opgave at gennemga beretningerne
og at fglge op overfor kommunerne.

Styrelsens behandling af de kommunale revisionsberetninger sker
med udgangspunkt i de regler, der er fastsat i regnskabsbekendt-
gorelsen. Nar styrelsen har gennemgdet revisionsberetningen,

14 Bekendtggrelse nr. 1591 af 21. december 2017 om statsrefusion og tilskud samt regn-
skabsaflaeggelse og revision pa visse omrader inden for Bgrne- og Socialministeriets, Be-
skaeftigelsesministeriets, Udlaendinge- og Integrationsministeriets, Transport-, Bygnings- og
Boligministeriets ressortomrader.
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sender styrelsen en tilbagemelding (decisionsskrivelse) til kommu-
nalbestyrelsen og kommunens revisor. Decisionsskrivelsen inde-
holder styrelsens stillingtagen til spgrgsmal af betydning for stats-
refusion og tilskud samt den eventuelle vejledning, som gennem-
gangen har givet anledning til.

Som reaktion pa revisors kritiske bemaerkninger kan styrelsen
bede kommunen om at fglge op pa revisors rad og anbefalinger, at
modtage en naermere redeggrelse for en opretning af et admini-
strationsomrade og/eller at gennemga samtlige sager pa et omrade
eller at redeggre for tiltag, der skal forbedre kvaliteten i sagsbe-
handlingen, eller kraeve, at kommunen tilbagebetaler modtagne re-
fusioner og/eller tilskud.

P& baggrund af revisorernes redeggrelser for resultaterne af den
udfgrte revision i revisionsberetningerne opdeler styrelsen vurde-
ringen af kommunernes administration i 4 kategorier for at saette
fokus pa, om de enkelte personsagsomrader bliver administreret
generelt i overensstemmelse med lovgivningen, og for at fglge og
tydeligggre udviklingen i kommunernes administration pa de for-
skellige personsagsomrader, jf. tabellen nedenfor.

Tabel 21. Kategorisering af kommunerne

Kategori Administration

Alle personsagsomrader administreres generelt i overensstemmelse

Tilfredsstillende P
med lovgivningen

Der er et eller flere personsagsomrader, der ikke generelt administre-
res i overensstemmelse med lovgivningen og/eller der er revisionsbe-

Ikke helt tilfredsstillende =~ maerkninger?s i delberetningen, men det fremgar af hovedberetningen,
at disse er afsluttet

Der er en eller flere revisionsbemaerkninger

Ikke tilfredsstillende
Kommunen har igen revisionsbemarkninger pa samme personsagsom-
rade

Utilstraekkelig Revisor har taget forbehold pa endelig restafregning vedr. refusion
/regnskabet

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

15 N3r revisionen afgiver revisionsbemaerkninger, er der tale om alvorlige fejl, som ifglge
regnskabsbekendtggrelsen kraever et opfslgningsarbejde fra byrddets/ kommunalbestyrel-
sens side.

46



5.2. Det kommunale radighedstilsyn

Styrelsen fgrer tilsyn med kommunernes radighedsadministration i
sager om jobparate borgere pa integrationsydelse og kontant-
hjeelp, jf. § 13 d i lov om aktiv social politik. Radighedstilsynet om-
fatter sager med negative haendelser, dvs. tilfaelde, hvor ydelses-
modtageren ikke har bekraeftet sin tilmelding som jobsggende, er
udeblevet fra et tilbud eller en jobsamtale, eller pd anden made har
handlet i strid med radighedsreglerne, s& kommunen skal tage stil-
ling til, om hjaelpen skal reduceres og/eller ophgre.

Tilsynet bestar i en stikprgvebaseret gennemgang af sager med
negative handelser, som styrelsen enten far tilsendt eller far ud-
leveret ved tilsynsbesgg i kommunen. Tilsynssagerne udtraekkes
pd baggrund af kommunens indberetninger til det feelles data-
grundlag af radighedssanktioner til jobparate ydelsesmodtagere.

Styrelsen gennemgar kommunens sagsmateriale pa den pagael-
dende person for et helt kvartal for at undersgge, om der i perioden
har foreligget andre negative handelser, som ikke er omfattet af
de rimelige grunde i aktivlovens § 13, stk. 4, og om kommunen i
sa fald har sanktioneret korrekt efter aktiviovens §§ 36-41.

Styrelsen opretter en sag for hver negativ haendelse. Det vil sige,
at der oprettes flere sager pa et udtrukket cpr.nr., hvis der er flere
negative haendelser i perioden. Omvendt er der ogsa nogle af de
udvalgte sager, som udgar af tilsynet, fx hvis den indberettede
sanktion viser sig at vedrgre en negativ haendelse, som er uden for
tilsynsperioden.

For hver af de negative haendelser, der er indgaet i tilsynet, far
kommunen en skriftlig tilbbagemelding med styrelsens vurdering af,
om kommunens afggrelse er korrekt eller med fejl.

En afggrelse med fejl er som udgangspunkt en afggrelse, som
burde have haft et andet resultat. Styrelsen registrerer desuden en
kommune for en fejl, hvis den har undladt at sanktionere en nega-
tiv haendelse, der skulle have veaeret sanktioneret efter reglerne,
eller hvis kommunen har truffet en rigtig afggrelse, men ikke har
effektueret sanktionen korrekt.
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Styrelsen sender en afrapportering med det samlede resultat af
tilsynet til kommunen, og afrapporteringen skal efter reglerne be-
handles pa et mgde i kommunalbestyrelsen.
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Kapitel 6. Resultatet af kommunetil-
synet

Styrelsens tilsyn med kommunernes administration af de ydelses-
omrader, der ligger under Beskaeftigelsesministeriet, sker blandt
andet ved en gennemgang af samtlige kommuners revisionsberet-
ninger i henhold til regnskabsbekendtggrelsens § 72, stk. 316,

6.1. Gennemgangen af de kommunale revisi-
onsberetninger 2017

Gennemgangen af de kommunale revisionsberetninger for 2017 er
afsluttet og resultaterne er, i overensstemmelse med sadvanlig
praksis, praesenteret for de kommunale revisorer og Rigsrevisionen
den 19. juni 2019.Resultatet fra gennemgangen af revisionsberet-
ningerne har vist:

1. Der er flere kommuner der har faet revisionsbemaerkninger
i deres regnskaber for regnskabsdret 2017 end 2016. An-
tallet er gdet fra 23 i 2016 til 32 kommuner i 2017.

2. Ud af de 32 kommuner, er der 18 kommuner der ikke
havde bemaerkninger i 2016.

3. Antallet af kommuner med gentagne bemaerkninger er det
samme som i 2016. Den primaere arsag til, at de fleste af
disse kommuner fortsat har gentagne bemaerkninger i
2017 er, at effekten af de tiltag de har iveerksat ikke har
slaet igennem i et omfang, sa revisor kan anse revisionsbe-
maerkningen som afsluttet. STAR fglger op pa forholdene i
revisionsberetningerne for regnskabsaret 2018.

4. De personsagsomrader, der har givet anledning til be-
maerkninger er kontanthjzelp, sygedagpenge og ledigheds-
ydelse.

5. Den hyppigste fejl pa samtlige omrader er manglende op-
fglgning.

16 Bekendtggrelse nr. 1591 af 21. december 2017 om statsrefusion og tilskud samt regn-
skabsaflaeggelse og revision pa visse omrader inden for Bgrne- og Socialministeriets, Be-
skaeftigelsesministeriets, Udlaendinge- og Integrationsministeriets, Transport-, Bygnings- og
Boligministeriets ressortomrader.
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6. Hovedparten af fejlene er uden refusionsmeaessig betydning.

7. Der har alene veeret behov for, at STAR har bedt om rede-
ggrelse i 2 kommuner.

Nedenfor ses den samlede bedgmmelse af kommunernes admini-
stration i overensstemmelse med ovennavnte gennemgang.

Tabel 22. Samlet bedgmmelse af kommunernes administration

Kategori 2015 2016 2017
Tilfredsstillende 45 61 57
(Alle personsagsomrader admi-

nistreres generelt i overens-

stemmelse med lovgivningen)

Ikke helt tilfredsstillende 18 14 9
(Der er et eller flere sagsomra-

der, der ikke generelt admini-

streres i overensstemmelse med

lovgivningen)

Ikke tilfredsstillende 22 10 19
(Der er en eller flere revionsbe-

maerkninger)

Utilstraekkelig 13 13 13
(Gentagne bemaerkninger pa

samme omrade)

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

6.2. Det kommunale radighedstilsyn 2019

Styrelsen fgrer tilsyn med kommunernes radighedsadministration i
sager om jobparate borgere pa integrationsydelse og kontant-
hjeaelp, jf. § 13 d i lov om aktiv social politik.

Som led i det kommunale radighedstilsyn har styrelsen gennemfgrt
tilsyn med 5 kommuner i fgrste halvdel af 2019: Silkeborg, Born-
holm, Frederikssund, Gentofte og Lejre. 3 tilsyn blev foretaget ved
besgg i kommunen (Frederikssund, Gentofte og Lejre), mens de
gvrige kommuner indsendte sagsmateriale til vurdering i styrelsen.

Fra hver kommune blev der udtrukket 25 cpr.numre p& jobparate
kontanthjaelpsmodtagere, som havde faet mindst en radigheds-
sanktion i 4. kvartal 2018.

Resultaterne af tilsynene med de 5 kommuner fremgar af tabellen
nedenfor.
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Tabel 23. Forelgbige resultater af det kommunale radighedstilsyn 2019: Antal sager fordelt pa
kommuner, henholdsvis sager fordelt pa korrekt afgjorte sager, forkert afgjorte sager og andel
fejl opgjort som fejlprocent af vurderede sager.

Korrekt Fejl Vurderetialt Andel fejl

Kommune
(pct.)
Frederikssund 27 3 30 10
Lejre 23 4 27 15
Gentofte 27 9 36 25
Bornholm 15 11 26 42
Silkeborg 23 0 23 0
I alt 115 27 142 19

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Styrelsen har gennemgaet sammenlagt 142 sager med negative
haendelser i de 5 udvalgte kommuner, og sagsantallet varierer mel-
lem 23 (Silkeborg) og 36 sager (Gentofte). Arsagen til at sagsan-
tallet kan variere er, at nogle af de udtrukne sager udgik af tilsynet.
En sag udgar af tilsynet, hvis det fx viser sig, at den udtrukne bor-
ger enten ikke modtog ydelser i tilsynsperioden eller at den haen-
delse, som sagen var udtrukket pa baggrund af, viser sig at ligge
uden for tilsynsperioden. Tilsvarende opretter tilsynet flere sager
hvis de udtrukne personsager viser sig at indeholde flere negative
handelser i tilsynskvartalet.

I 115 sager, svarende til 81 pct. af alle gennemgaede sager, vur-
derede styrelsen, at kommunens sagsbehandling var i overens-
stemmelse med aktivlovens radigheds- og sanktionsregler. 27 sa-
ger blev registreret med fejl, dvs. 19 pct. af alle sager, men med
stor variation i antallet af konstaterede fejl i de enkelte kommuner.

Saledes havde 1 kommune (Silkeborg) ingen fejl i de undersggte
sager, mens 3 kommuner (Frederikssund, Gentofte og Lejre) havde
3-9 fejl. Endelig blev der konstateret 11 fejl i Bornholm kommune,
svarende til 42 procent af sagerne, hvoraf hovedparten skyldtes
manglende eller forkert sanktionering i forbindelse med borgerens
afmelding som arbejdssggende i jobcentret. Styrelsen har anmodet
Bornholms kommune om at redeggre for, hvilke initiativer kommu-
nen har ivaerksat eller vil iveerkszette for at forbedre sagsbehand-
lingen.

P& grund af de relativt store forskelle kommunerne imellem, bade
med hensyn til antal sager og fejlniveau, er det vanskeligt at kon-
kludere noget generelt om kvaliteten af kommunernes sagsbe-
handling ud fra de samlede resultater af stikprgveundersggelserne.
Det er fortsat styrelsens oplevelse, at radighedsadministrationen
har faet gget fokus i kommunerne i de senere ar, og at der stort
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set alle steder er opbygget velfungerende procedurer til at opfange,
registrere og vurdere negative haendelser.
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Kapitel 7. Det moderniserede radig-
hedstilsyn med a-kasser og kommu-

ner

7.1. Det moderniserede radighedstilsyn med a-
kasserne

Det er afggrende for det danske arbejdsmarked, at ledige star til
radighed imens de er pa dagpenge. Dette sikrer, at virksomhe-
derne har den tilstreekkelige arbejdskraft til radighed og danner
grundlaget for tilliden til den danske arbejdsmarkedsmodel. Derfor
skal ledige sgge arbejde og deltage i den aktive beskaeftigelsesind-
sats, imens de modtager en ydelse.

Det moderniserede radighedstilsyn bestar bl.a. af en benchmarking
af ledige dagpengemodtageres jobsggning fordelt pa a-kasser. Op-
gorelsen opdateres manedligt og ligger offentligt tilgaengeligt pa.

Med implementeringen af det moderne rédighedstilsyn er det tidli-
gere stikprgvebaserede tilsyn erstattet med en digital benchmar-
king. Hermed udvides tilsynet fra at vaere en vurdering af radighed
baseret pa et smalt stikproveudtag af sager til en monitorering af
en population pd i princippet alle dagpengemodtagere med fokus
pa de lediges registreringer i Jobloggen.

Styrelsen forventer, at den offentligt tilgaengelige benchmarking af
de lediges sggeadfaerd vil tilskynde a-kasserne til at styrke admi-
nistrationen af radighedsreglerne og sikre, at medlemmerne er ak-
tivt jobsggende, imens de er pa dagpenge. Ligeledes anvender sty-
relsen benchmarkingen i tilsynet med a-kasserne.

Benchmarkingen, som er udviklet i dialog med Danske A-kasser,
bestar af intuitive og letforstaelige smileykategorier, der illustrerer
sggeadfserden pad tvaers af a-kasser ved brug af 3 smiley-katego-
rier:

e Grgn smiley: 1,5 jobsggninger eller flere i gennemsnit om
ugen

e Lysegrgn smiley: Faerre end 1,5 jobsggninger om ugen
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e Rgd smiley: Ingen registreret jobsggning

Smileykategorierne er baseret pa den gennemsnitlige sggeadfaerd
blandt dagpengemodtagere. Saledes er det - i overensstemmelse
med den politiske intention om ret og pligt i den aktive beskaefti-
gelsesindsats - muligt at fglge op pa, om de ledige sgger job og
star til radighed for arbejdsmarkedet, mens de modtager dag-
penge.

Benchmarkingen giver mulighed for at sammenlighe dagpenge-
modtageres jobsggning pa tveers a-kasser i den opgjorte maned
(sgljediagrammet i venstre side af skaermen) samt fglge udviklin-
gen i sggeadfeerden et &r tilbage i tid (kurvediagrammet i hgjre
side af skaermen):

Figur 8: Benchmarking af dagpengemodtagers jobsggning for alle a-kasser
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Derudover kan der stilles skarpt pa sggeadfaerden i enkelte a-kas-
ser, som vist herunder:
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Figur 9: Benchmarking af dagpengemodtagers jobsggning for udvalgt a-kasse

Rédighedstileyn - Registrerst jobsagning
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Benchmarkingen fglger ligeledes op pa udviklingen i antallet af le-
dige, der i leengere perioder (1-3 maneder) ikke sgger arbejde,
imens de er pd dagpenge. Dette giver et billede af a-kassernes op-
fglgning i forhold til de ledige medlemmer, der ikke lever op til krav
om Igbende jobsggning.

Figur 10: Benchmarking af dagpengemodtagers jobsggning tabel visning af udvik-
lingen i antal ledige med "“rod smiley”
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Benchmarkingen af dagpengemodtageres jobsggning er fgrste
gang offentliggjort pa STAR.dk den 3. januar 2018.

Styrelsen praesenterer Igbende Tilsynsradet for resultaterne, her-
under hvilke a-kasser, styrelsen har vaeret i kontakt med ved brug
af benchmarkingen.
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Resultater for 1. halvdr 2019

I 1. halvdr 2019 har styrelsen har veeret i dialog med to a-kas-
sere om benchmarkingens resultater. Dialogen blev pabegyndt i
primo april 2019 omkring malingens resultater for december
2018.

STAR har generelt haft en konstruktiv dialog med a-kasserne,
som bade har givet anledning til forbedringer i a-kassernes ar-
bejdsgange for administration af rddighedsreglerne samt forbed-
ringer af STARs anvendelse af smiley-modellen som et nyt digitalt
tilsynsvaerktaj.

STARs rddighedstilsyn med a-kassernes administration af reglerne
om radighed skal som led i Trepartsaftale II om tilstraekkelig og
kvalificeret arbejdskraft i hele Danmark og praktikpladser moder-
niseres. STARs strategi for det moderne radighedstilsyn er, at det
med udgangspunkt i registerdata skal omfatte:

e Lediges jobsggning
e Deltagelsen i den aktive beskeeftigelsesindsats

e Sanktionspraksis og selvforskyldt ledighed
A-kasseindblik
Den fortsatte udmgntning af trepartsaftalen vil sdledes omfatte ud-

viklingen af tre nye benchmarkings, som giver et indblik i a-kas-
sernes beskeeftigelsespolitiske indsats:

e Sanktionspraksis i a-kasserne

e Rettidighed af afholdte CV-samtaler

e Rettidighed af afholdte r&dighedssamtaler
De nye benchmarkings vil supplere den implementerede bench-
marking af dagpengemodtageres jobsggning. Samlet betegnes de

fire benchmarkings som A-kasseindblik. Det forventes offentlig-
gjort p@ STARs hjemmeside i Igbet af november 2019.
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7.2. Det moderniserede radighedstilsyn med
kommunerne

Som fgrste del af moderniseringen af det kommunale radighedstil-
syn har STAR i dialog med KL udarbejdet en intuitiv og letforstaelig
benchmarking, der illustrerer sggeadfaerden for jobparate kontant-
hjeelpsmodtagere pa tveers af kommuner ved brug af 3 smiley-ka-
tegorier:

e Grgn smiley: 6 jobsggninger eller flere i gennemsnit om
maneden

e Lysegrgn smiley: Feerre end 6 jobsggninger om maneden

e Rgd smiley: Ingen registreret jobsggning i den opgjorte
maned

Benchmarkingen af jobparate kontanthjalpsmodtageres jobsgg-
ning er fgrste gang offentliggjort pa STAR.dk den 21. januar 2019.

Opggrelsen svarer til benchmarking af dagpengemodtageres job-
sggning offentliggjort i januar 2018, og er ligeledes baseret pa de
lediges egne registreringer i Jobloggen. Malingen er valideret i
samarbejde med over 30 kommuner. Benchmarkingen giver mu-
lighed for at sammenligne jobsggning blandt jobparate kontant-
hjeelpsmodtagere pa tveers af kommuner i den opgjorte maned:

Figur 11: Benchmarking af jobparate kontanthjeelpsmodtagers jobsggning for maj
méned
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
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Udviklingen i sggeadfaerden kan fglges et ar tilbage i tid:

Figur 12: Benchmarking af jobparate kontanthjeelpsmodtagers jobsggning, udvik-
ling overtid
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Benchmarkingen fglger ligeledes op pa udviklingen i antallet af le-
dige, der i leengere perioder (1-3 maneder) ikke s@gger arbejde,
imens de er pa kontanthjeelp:

Figur 13: Benchmarking af jobparate kontanthjselpsmodtagers jobsogning tabel
visning af udviklingen i antal ledige med “rod smiley”
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Den offentligt tilgeengelige sammenligning af sggeadfeerden pa
tveers af kommuner stgtter op om kommunernes radighedsadmi-
nistration og @gger jobsggningen blandt jobparate kontanthjzelps-
modtagere. STAR fglger udviklingen i tallene Igbende og gar i dia-
log med kommuner med lav jobsggning. Samtidig fortsaetter sty-
relsens stikprgvebaserede tilsyn med kommunernes sanktions-
praksis.
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Brug af benchmarkingen til opfalgning med kommuner

I lighed med opfglgningen pa a-kasseomradet, drgftes der i gje-
blikket en administrationsmodel med KL i forhold til at falge op pa
kommuner, hvor malingen viser en stor andel af jobparate kon-
tanthjeelpsmodtagere, som ikke registrerer jobsggning.
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Kapitel 8. Generelle udviklingsinitiati-

ver

Udover de konkrete tilsynsopgaver der udfgres af STAR medvirker
STAR i en lang reekke nye udviklingsinitiativer og projekter pa til-
synsomradet.

8.1. Styregruppen for Fejludbetalinger og Kon-
trol

Beskaeftigelsesministeriet (STAR) deltager i den faellesoffentlige
Styregruppen for Fejludbetalinger og Kontrol (SFK). Styregruppen
er overordnet ansvarlig for at styrke det tveergdende fzellesoffent-
lige samarbejde pa kontrolomradet. Det gaelder i forhold til indsat-
sen mod fejludbetalinger og Igbende sikring af gensidig information
om og koordinering med beslaegtede initiativer pa tvaers af den of-
fentlige sektor. Desuden understgtter styregruppen myndigheder-
nes arbejde for effektiv sagsbehandling via initiativer, som frem-
mer gget automatisering pa diverse ydelsesomrader som led i im-
plementeringen af den fzellesoffentlige digitaliseringsstrategi.

Udmgntningen af den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-
2020, der som noget nyt indeholder en raekke initiativer pa tilsyns-
og kontrolomradet, er forankret i Digitaliseringsstyrelsen og har i
maj 2016 fgrt til en aftale mellem regeringen, KL og Danske Regi-
oner om bl.a. initiativ 2.3 om Korrekte udbetalinger og bedre bor-
gerdata, herunder et effektivt samarbejde om og en evaluering af
dataenheden i Udbetaling Danmark, analyse af mulighederne for et
lovvalgsregister og arbejdet med hgjere kvalitet i Indkomstregi-
stret, jf. nedenstdende oversigt over SFK-leverancer:
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Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Tabel 24. Oversigt over SFK-leverancer fordelt pa strategispor

Spor Indsats Leverance Status (gren/gul/rad)

Analyse af indkomst- og for-

muedatas kvalitet og til- Analysearbejdet om

gaengelighed mere aktuelle og bedre
formuedata er afsluttet i
februar 2019. Det har
ikke veeret muligt at gen-
nemfere og pa den bag-
grund afrapportere samt-
lige dele af analysen.

1.1 Hojere kvalitet af indkomst-
data

1. Flere og bedre
borgerdata

Analyse af bla. flytning
til/fra udlandet og levesta-
tus pa danskere i udlandet

1.2 Bedre og flere data om ud-
rejste og udleendinge

Analyse af mulighederne
for lovvalgsregister

1.3 Etablering af lovvalgsregi-

ster Etablering af lovvalgsregi-
ster

Analyse af begrebsharmo-
2.1 Begrebsharmonisering nisering, herunder indkomst
og samliv
2. Forenkling og
effekter

Udvikling af indikatorer pa Piloter til effektmaling i
kontroltrin 1 og 2 proces
Evaluering af indikatorer-
nes kvalitet og anvendelig-
hed pa kontroltrin 1-3

2.2 Valide og lgbende effekt-
malinger

3.1 Effektivt samarbejde mel-
lem UDK, kommunerne og sta-
ten

Evaluering af den feelles da-
taenhed

Analyse af en koordineret
feellesoffentlig  kontrolind-
sats

3.2 Mere koordination af udga-
ende kontroller

3. Styrket myndig-
heds-samarbejde
om kontrolindsat-
sen

Der er gennemfart en
analyse om gget samar-
bejde om deling af kon-
Analyse om @get samar- troloplysninger. Det ude-
3.3 Bedre dataudveksling bejde om deling af oplysnin- star af afklare, hvordan
ger mellem myndigheder den videre udmentning
af analysens anbefalin-
ger skal tilrettelaegges.

Analysearbejdet om hgjere kvalitet i indkomstregistret har resulte-
ret i et bruttokatalog med 16 initiativer med henblik pa at bidrage
til at Igse de vaesentligste udfordringer identificeret i kortlaegningen
af indkomstregistret. Derudover er det videre arbejde overgaet til
et nyt anvenderforum i regi af SKAT og med deltagelse af bl.a.
STAR. Anvenderforummet afholdt sit fgrste mgde i ultimo 2017 og
har til og med januar 2019 afholdt fem mgder.
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SKAT har i forbindelse med SFK-mgdet den 19. juni 2018 afrap-
porteret en status for arbejdet i anvenderforummet, og der har si-
den da veeret god fremdrift i forhold til at implementere initiati-
verne.

Hertil kommer at der den 9. oktober 2018 blev afholdt startmgde i
et nyoprettet indberetterforum, som blandt andet skal medvirke til
at gge kvaliteten af data i indkomstregistret. Det er aftalt at holde
2-3 mgder arligt i indberetterforum, og referat fra mgderne offent-
liggores pa skat.dk. SKAT vil opdatere status for arbejdet pa SFK-
mgdet den 2. september 2019.

Derudover har styregruppen i Igbet af m@deraekken i 1. halvar
2019 bl.a. drgftet barrierer og dertilhgrende Igsningsforslag for vi-
deregivelse, modtagelse og anvendelse af kontroloplysninger pa
tvaers af myndigheder. Det er sket i forbindelse med, at der er ble-
vet gennemfgrt en analyse vedrgrende gget samarbejde om deling
af kontroloplysninger. Desuden er der i forlaengelse af et analyse-
arbejde pa formueomradet ivaerksat en foranalyse af EU’s beta-
lingsservicedirektiv med henblik pa at belyse direktivets anvendel-
sesmuligheder pa ydelsesomradet.

SFK har som led i det tveeroffentlige kontrolsamarbejde ogsa drgf-
tet styregruppens prioritering af fokusomrader for 2019-2020, her-
under bl.a. initiativer p@ udlandsomraddet og arbejdet med effekt-
maling.

Der pagar fortsat et arbejde med kommunernes og Udbetaling
Danmarks fzelles pilotforsgg for effektmaling pa kontroltrin 1 og
2, dvs. i ansggningsfasen samt den Igbende udbetaling og opfelg-
ning. Effektmalings-projektet er aftalt mellem KL og regeringen
som led i gkonomiaftalen for 2018.

Endelig udestar der en fuld udmgntning i forhold til at etablere et
udviklingsveerktgj til understgttelse af det kommunale kontrolar-
bejde som forudsat i aftale om kommunernes gkonomi for 2019.
Initiativet har til formal at prioritere den fortsatte udvikling af Den
Faelles Dataenhed og anvendelsen af oplysningerne derfra i kon-
trollen med sociale ydelser med henblik pd at understgtte gget
lzering, videndeling og give bedre mulighed for at understgtte
kontrolindsatsen med sociale ydelser i kommunerne og Udbeta-
ling Danmark via Den Feelles Dataenhed.
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8.2. EESSI - Elektronisk udveksling af oplysnin-
ger vedrgrende socialsikring

EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) er et
kommende IT-system, som skal hjaelpe socialsikringsmyndigheder
i hele EU med at udveksle oplysninger hurtigere og mere sikkert -
i overensstemmelse med forordning nr. 883/2004 og nr. 978/2009
om koordinering af social sikring mellem EU/E@S-landene.

Forordningen omfatter ydelser, der gives i forbindelse med syg-
dom, barsel, invaliditet, alderdom, efterladelse, arbejdsulykker og
erhvervssygdomme, dgdsfald, arbejdslgshed, efterlgn og familie-
ydelser. Kontanthjzelp er ikke omfattet, da det ikke er en social
sikringsydelse.

Hovedparten af de oplysninger, der udveksles med andre instituti-
oner inden for EU, udveksles i dag pa papir. Med etableringen af
EESSI vil de nationale institutioner kunne varetage al kommunika-
tion om graenseoverskridende aktiviteter som vedrgrer social sik-
ring ved hjeelp af strukturerede elektroniske dokumenter. Det vil
bidrage til en hurtigere og mere effektiv sagsbehandling og sikre,
at borgere, der er omfattet af de relevante EU-regler, kan ggre
deres rettigheder gaeldende sa hurtigt og effektivt som muligt.
EESSI vil endvidere kunne bidrage til at afdaekke omfanget af brug
af velfeerdsydelser og mulige fejludbetalinger.

I forbindelse med EESSI har EU-kommissionen udviklet et udveks-
lingssystem kaldet RINA (Reference Implementation National Ap-
plication). Udvekslingssystemet vil kunne udveksle SED-dokumen-
ter (Structured Electronic Documents) og stilles i princippet gratis
til radighed for EU-medlemsstaterne.

Deadline for alle EU-medlemsstater for etablering af EESSI har hid-
til veeret den 3. juli 2019. P& et mg@de i Den Administrative Kom-
mission ultimo juni blev det imidlertid besluttet at udvide transiti-
onsperioden, hvor det fortsat er legitimt bade at udveksle data
elektronisk samt med ordinaer post i forhold til myndigheder i andre
EU-/E@S-lande. Transitionsperioden fortsaetter indtil 80% af EU-
landene er klar til at ga i produktion. De resterende 20% af landene
har derefter 6 maneder til at fa deres nationale digitale Igsning pa
plads. Udvidelsen af transitionsperioden skyldes, at et flertal af EU-
landene ikke kunne na at blive produktionsklar pa alle sektoromra-
der til den 3. juli.
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Danmark var egentlig systemmaessigt parat til at overga til digital
udveksling af data pa arbejdslgshedsomradet (STAR og A-kas-
serne) og arbejdsskadeomradet (Arbejdsmarkedets Erhvervssik-
ring) den 30. juni. Fordi en raekke tvaereuropeeiske sikkerhedspro-
cedurebeskrivelser endnu ikke er udarbejdet (af Kommissionen)
besluttede Beskaeftigelsesministeriet og STAR at udskyde idriftsaet-
telsen pa de naevnte ydelsesomrader til nu forventeligt den 7. ok-
tober 20109.

Det nationale knudepunkt

STAR er ansvarlig for etablering af det nationale knudepunkt, hvor
igennem al kommunikation mellem danske institutioner og institu-
tioner i de gvrige EU-lande vil ske.

Knudepunktet er nu fuldt etableret og den tilhgrende Gateway er
ligeledes etableret. Statens IT er i princippet klar til at drifte syste-
merne, men det vil i praksis fgrst ske fra 7. oktober 2019.

STARs lokale EESSI-projekt.
STAR er ansvarlig for implementering af EESSI inden for de omra-

der, hvor styrelsen har lovgivningsansvaret.
Status

e STARs lokale EESSI-projekt gar efter planen. Dog valgte
man som tidligere naevnt at udskyde idriftseettelsen pa det
internationale arbejdslgshedsydelsesomrade fra 30. juni til
den 7. oktober. Kommunerne forventes at ga i drift pa det
internationale sygedagpengeomrade i december 2019.

e Valg af lgsningsmodel er fuldt ud afklaret for alle STARs in-
teressenter (STAR-Brgnderslev, WorkinDenmark, kommu-

ner, A-kasser).

e Der er udarbejdet tilslutningsaftaler for de respektive inte-
ressenter (Kommuner og A-kasser pa STARs omrade).

e Uddannelse og traening af sagsbehandlere er gennemfgrt for
alle institutioner.

e Test af RINA med myndigheder i andre lande er gennemfart
i marts og april maned.
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e BUCerne (Business Use Case) pa det internationale arbejds-
lgshedsydelsesomrade forventes at ga drift den 7. oktober
2019.

e BUCerne (Business Use Case) pa sygedagpengeomradet for-
ventes at ga i drift i december 2019.

Tilsynsradet vil blive orienteret om fremdriften i STARs lokale
EESSI-projekt i de kommende statusrapporter. Malingerne vil give
a-kasserne en letforstdelig og overskuelig adgang til genkendelige
data og skabe bedre muligheder for databaseret tilsyn.

A-kasse Indblik vil blive udstillet pa STARs hjemmeside
(www.star.dk) fra 3. kvartal 2019.

8.3. Faglig monitorering og skaerpet tilsyn med
kommunernes indsats

I august 2018 indgik regeringen aftalen om en forenklet beskaefti-
gelsesindsats med Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Det Radi-
kale Venstre og Socialistisk Folkeparti. Med aftalen forenkles be-
skaeftigelsesindsatsen og der gives stgrre frihed og incitament til
at tilpasse beskaeftigelsesindsatsen.

Kommunerne far pa baggrund af aftalen stgrre frihed i forbindelse
med at tilretteleegge beskeeftigelsesindsatsen. Den ggede kommu-
nale frihed fglges af en styrket og systematisk faglig monitorering
og opfglgning p& kommunernes indsats. Formalet er at skeaerpe fo-
kus pa de kommuner, der ikke lever op til intentionerne i beskaef-
tigelseslovgivningen.

Der skal sdledes ske en systematisk monitorering af kommunens
beskaeftigelsesindsats, og det skal i hgjere grad veere muligt at
saette ind over for de kommuner, der ikke lever op til deres ansvar
i beskaeftigelsesindsatsen, og den frihed kommunerne far med re-
gelforenklingen.

Monitoreringen vil ske pa baggrund af malinger af bdde kommu-
nernes resultater og indsats. Resultatmalingen tager udgangspunkt
i kommunens formaen i forhold dens egne rammevilkar. For ma-
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lingen af kommunernes indsats lsegges der op til at male pa kom-
munernes samtaler med de ledige samt andelen af ledige, som ikke
modtager et aktivt tilbud i Igbet af deres ledighedsperiode.

Der fastsaettes resultatmal og fokusmal, der arligt anvendes til at
udpege kommuner, der skal omfattes af skeerpet tilsyn, kommu-
ner, der er i risikozonen samt kommuner som forbedrer sig og der-
ved ikke laengere skal veere under skaerpet tilsyn.

P& baggrund af monitoreringen og STARs opfglgning over for kom-
munerne udarbejdes en arlig redeggrelse til Folketingets Beskaefti-
gelsesudvalg.

Redeggrelse og genopretningsplan

Det skaerpede tilsyn vil indebaere krav til kommunen om i fgrste
omgang at udarbejde redeggrelser og genopretningsplaner for,
hvordan kommunen vil sikre, at borgerne far en indsats i overens-
stemmelse med intentionerne. I den forbindelse skal kommunen
endvidere fa foretaget en uvildig sagsgennemgang pa de omrader,
hvor kommunen har udfordringer.

Efter udarbejdelse af en redeggrelse og genopretningsplan har
kommunen, der er omfattet af det skaerpede tilsyn, en periode til
at genoprette indsatsen. Udviklingen i den kommunale indsats fgl-
ges lgbende og sammenholdes med den udarbejdede plan.

Mgde med beskaeftigelsesministeren

Herefter fglger et mgde mellem kommunen og beskeeftigelsesmi-
nisteren med henblik pa politisk dialog om kommunens udfordrin-
ger.

Administrationsfase
Kommuner, som ikke genopretter indsatsen kan komme under
administration.

I administrationsfasen skal kommunen leve op til centralt fast-
satte krav om samtaler og indsats for alle malgrupper og fa udar-

bejdet en sagsgennemgang af samtlige passivsager.

En kommune kommer ud af administration, nar det kan konstate-
res, at kommunens indsats er genoprettet. Der Izegges op til at
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kommunens indsats vurderes genoprettet, nar kommunen lever
op til fokusmalene.

Oprettelse af Taskforces
STARs regionale arbejdsmarkedskontorer opretter taskforces, der
skal fungere som faglige sparingspartnere for kommunerne.

Taskforcen vejleder og raddgiver kommunerne og har fokus pa fo-
rebyggelse og har veerktgjer til at hjeelpe kommunerne med
spgrgsmal om indsats, organisering, gkonomi m.m. Malet er, at
veerktgjerne kan bruges til at afdaekke, hvor der er udfordringer,
og hvor og hvordan der med fordel kan saettes ind, s& kommunen
ikke omfattes af et skaerpet tilsyn.

Taskforcens stgtte til kommunen vil altid blive tilrettelagt pa kom-
munens praemisser. Det vil sige at der er tale om hjeelp til selv-
hjaelp, hvor der samarbejdes med kommunerne i korte, malret-
tede processer. Taskforcen har fokus pa vidensdeling mellem de
kommuner, som praesterer godt, og de kommuner, som er i risi-
kozonen. Taskforcen bistar Isbende i faserne frem mod det skaer-
pede tilsyn.

Figur 14 - Illustrering af faserne i det skaerpede tilsyn:

Kommuner, som i
genopretningsperioden ikke
kan fremvise fremgang {og
som ikke allerede
samarbejder med AMKs
taskforce), skal modtage
besgg af AMKs taskforce.

AMKs taskforce eri
dialog med kommuner,
som har taget imod
tilbud om droftelser af
udfordringer.

AMEs taskforce
udveslger pba.
indsatsmalinger i bl.a.
Jobcenterindblik
kommuner, som bor

Fase 5:
Kommunen
secttes under
administration

Fase 4:
Genopretnings
periode pa 9
maneder

tilbydes et besgg. I

Fase 2:
Intensiv
opfelgning i
"risikokommu
ner”

Fase 3:
Skeerpet tilsyn

Fase 1:
Generel faglig
monitorering i
alle
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Status for det skeerpede tilsyn
Den endelige model for det skaerpede tilsyn inkl. forslag til resultat-
og fokusmal er aktuelt under udvikling.

De regionale arbejdsmarkedskontorer og deres taskforces skal
udvikle deres arbejdsvaerktgjer frem til iveerksaettelsen af det
skaerpede tilsyn, sa de har mulighed for at understgtte kommu-
nernes indsats sa effektivt som muligt.

De centrale malinger om resultater og indsats (fokusmal) forven-
tes offentliggjort forste gang pa Jobindsats.dk i Igbet af efterdret
2019. Tilsynsradet vil blive orienteret om anvendelsen af malin-
gerne, nar de foreligger.
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Kapitel 9. Lufthavnstilsynet

Som en del af finanslovsaftalen for 2018 blev det besluttet at
genindfgre lufthavnstilsynet, der er rettet mod personer, der ube-
rettiget har modtaget en ydelse under ophold i udlandet. Der blev
afsat 2,2 mio. kr. arligt til tilsynet i perioden 2018-2021, hvilket
vurderedes at kunne finansiere ca. 27 kontrolaktioner arligt.

Med finanslovsaftalen for 2019 blev det besluttet at styrke det ek-
sisterende lufthavnstilsyn med yderligere 2 mio. kr. arligt i perio-
den 2019-2022.

Det er med en samlet arlig bevilling pa 4,2 mio. kr. forventningen,
at der fra 2019 vil kunne gennemfgres ca. 52 kontrolaktioner arligt.

Formalet med lufthavnstilsynet er at forhindre, at der bliver udbe-
talt forsgrgelsesydelser af en a-kasse eller en kommune til borgere,
der ikke har ret til ydelserne, fordi de har opholdt sig i udlandet i
perioden og dermed ikke staet til radighed. Nar der opstar formod-
ning om en fejludbetaling, er det borgerens a-kasse eller den kom-
mune, som har udbetalt ydelsen, der traeffer afggrelse om retten
til ydelsen. Hjemlen til at gennemfgre tilsynene fremgar af Arbejds-
lgshedsforsikringslovens § 91 b, stk. 1-5.

Status — 1. halvar 2019

Som det fremgar af tabellen har lufthavnstilsynet i 1. halvar 2019
gennemfgrt i alt 30 kontrolaktioner og kontrolleret i alt 12.708 pas-
sagerer. Seks af kontrolaktionerne er gennemfgrt i Billund Luft-
havn, fem i Aalborg Lufthavn, to i Arhus Lufthavn - de gvrige 17 er
gennemfgrt i Kastrup Lufthavn.

Tabel 25. Resultater af lufthavnstilsynet 1. halvar 2019:

Antal kontrol- Antal kontrol- Antal indberetnin- Samlet tilbage-  Antal hen-

aktioner lerede ger til a-kasse/ betalings-belgb  lagte sager

personer kommuner
1. kvartal 16 7.823 181 1.222.499 kr. 88
2. kvartal 14 4.885 163 633.031 kr. 75
Ialt 30 12.708 344 1.855.530 kr. 163

Note: Kolonnerne "samlet tilbagebetalingsbelgb” og "antal henlagte sager” opdateres i takt med at tilbage-
meldingerne indlgber fra kommuner og a-kasser. Det forventes saledes, at det samlede tilbagebetalingsbe-
lgb fra kontrollen gennemfgrt i 2. kvartal bliver betydeligt stgrre

Med genindfgrelsen af lufthavnstilsynet har Beskaeftigelsesministe-
riet ved STAR genoptaget kontrolsamarbejdet med Toldstyrelsen.

69



STAR har deltaget i faelles kontrolaktioner med Toldstyrelsen i Ka-
strup Lufthavn, Aalborg Lufthavn, Billund lufthavn og Aarhus luft-
havn.

STAR har indgdet aftale med Toldstyrelsen om Igbende at modtage
indberetninger, nar Toldstyrelsen i forbindelse med deres kontrol-
arbejde stgder pa ydelsesmodtagere, der har vaeret udrejst, og der
er en formodning for, at de har modtaget ydelser med urette. Disse
indberetninger bliver i lighed med de sager, der opstar ved STARs
egne kontrolaktioner, sendt til henholdsvis a-kasser og kommuner.

Samarbejdet med Toldstyrelsen har i 1. halvar 2019 givet anled-
ning til at rejse tilbagebetalingskrav pad knap 1 mio. kr.

Tabel 26. Resultater af indberetninger fra Toldstyrelsen 2018:

Antal indberetninger til Samlet tilbage- Antal henlagte

a-kasse/kommuner betalingsbelgb sager
1. kvartal 13 674.622 kr. 9
2. kvartal 15 174.131 kr. 4
Ialt 28 848.753 kr. 13

Note: Kolonnerne ”samlet tilbagebetaling” og "antal henlagte sager” opdateres i takt med at tilbagemeldin-
gerne indlgber fra kommuner og a-kasser

Status efter 2. kvartal 2019 for den samlede effekt af styrelsens
lufthavnskontroller og af indberetningerne fra Toldstyrelsen:

I alt 372 personer er indberettet til deres a-kasse/kommune, idet
der er formodning om, at de i forbindelse med ophold i udlandet
har modtaget ydelser med urette. 118 er indberettet til en a-kasse
0g 254 til en kommune. Af de i alt 372 indberetninger stammer de
28 fra samarbejdet med Toldstyrelsen.

A-kasser/kommuner har ultimo 1. halvar 2019 truffet afggrelse om
tilbbagebetaling af i alt ca. 2,7 mio. kr. Ca. 0,4 mio. kr. stammer fra
afggrelser i a-kasser og 2,3 mio. kr. fra afggrelser i kommuner. Af
de i alt ca. 2,7 mio. kr. stammer de godt 800.000 kr. fra samar-
bejdet med Toldstyrelsen.

Der mangler fortsat et stort antal tilbagemeldinger fra kommuner
0og a-kasser vedr. 2. kvartal, hvorfor det samlede tilbagebetalings-
belgb forventes at blive en del stgrre.
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Kapitel 10. Rigsrevisionsundersggel-

Ser

Rigsrevisionen gennemfgrer Igbende saerskilte beretningsundersg-
gelser af udvalgte udgifts- og tilsynsomrader, hvor kommunerne
eller a-kasserne modtager refusion fra staten. I 1. halvar 2019 har
Rigsrevisionen ikke afgivet beretninger pa Beskaeftigelsesministe-
riets tilsynsomrade.

10.1. Beretninger i 1. halvdar 2019 pa Beskeefti-
gelsesministeriets tilsynsomrade

I fgrste halvar 2019 har Rigsrevisionen ikke afgivet beretninger pa
Beskaeftigelsesministeriets tilsynsomrade.

10.2. Opfolgning pa beretninger pa Beskaefti-
gelsesministeriets tilsynsomrade

Rigsrevisionen fglger op pa de tidligere afgivne beretninger og
Statsrevisorernes bemeerkninger, jf. saedvanlig praksis. Det sker
forst p& baggrund af ministerens redeggrelse for de foranstaltnin-
ger og overvejelser, som beretningen har givet anledning til, idet
Rigsrevisionen inden en maned efter modtagelsen fremsender sine
bemeaerkninger til Statsrevisorerne, jf. Rigsrevisorlovens § 18, stk.
2 og 4.

Det vurderes i den forbindelse, om sagen kan afsluttes, eller om
Rigsrevisionen fortsat vil fglge udviklingen og orientere Statsrevi-
sorerne om et eller flere punkter fra beretningen. Safremt sagen
fortsat fglges, udarbejder Rigsrevisionen endnu et opfglgningsnotat
pa et senere tidspunkt. I fgrste halvar 2019 har Rigsrevisionen
afgivet opfglgningsnotater til Statsrevisorerne pa nedenstdende
beretninger pa Beskaeftigelsesministeriets tilsynsomrade:

e Jobcentrenes effektivitet (nr. 5/2018)

Rigsrevisionen har i notat af 11. februar 2019 fulgt op pa beretning
nr. 5/2018 om jobcentrenes effektivitet. Notatet bygger pa en re-
deggrelse fra beskaeftigelsesministeren af 22. januar 2019 om de
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foranstaltninger og overvejelser, som beretningen har givet anled-
ning til.

Rigsrevisionen finder det positivt at Beskaeftigelsesministeriet:

« vil se pa mulighederne for fremadrettet at anvende data
om kommunernes udgifter i den Igbende opfglgning pa be-
skaeftigelsesindsatsen

e har etableret et grundlag for, at kommunerne kan sam-
menligne deres resultater i forhold til, hvad man kan for-
vente ud fra deres rammevilkar.

o fortsat vil have fokus pa at udarbejde analyser og udforme
tiltag, der kan forbedre effektiviteten af beskaeftigelsesind-
satsen i landets jobcentre.

Rigsrevisionen vil fortsat fglge udviklingen og orientere Statsrevi-
sorerne om Beskaeftigelsesministeriets arbejde med at inddrage vi-
den om udgifter i den Igbende opfslgning pa beskaeftigelsesindsat-
sen. Ligeledes vil Rigsrevisionen fglge op i forhold til Beskeeftigel-
sesministeriets initiativer for at styrke grundlaget for, at de mindst
effektive jobcentre kan lzere af de jobcentre, som opnar de bedste
og varige resultater med de samme udgifter.

10.3. Ovrigt afgivne beretninger

I fgrste halvar 2019 har Rigsrevisionen afgivet fglgende gvrige be-
retninger, som vedrgrer Beskaeftigelsesministeriets STAR:

o Abne data (nr. 12/2018)

e Transaktionsomkostninger ved udbud i staten (nr.
18/2018)

Rigsrevisionen har i december 2017 taget initiativ til en tveermini-
steriel undersggelse af 8bne data. Undersggelsen omhandler bl.a.
Beskaeftigelsesministeriet, herunder STAR.

Rigsrevisionen konkluderer i beretningen, at der ikke findes en fyl-
destggrende oversigt over statens dbne data. Det betyder ifglge
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Rigsrevisionen, at borgere og virksomheder kan have sveert ved at
finde frem til de data, som de gnsker at bruge, og at der dermed
er risiko for, at staten ikke indfrier potentialet ved de data, som er
blevet 3bnet.

Derudover konstaterer Rigsrevisionen, at en raekke ministerier,
herunder Beskaeftigelsesministeriet, i hgj grad arbejder systema-
tisk med abne data. Rigsrevisionen har i den forbindelse identifice-
ret en raekke gode eksempler pa ministeriernes arbejde med &bne
data og fremhaever bl.a. Beskeaeftigelsesministeriets arbejde med
at anonymisere persondata, s& ministeriet har kunnet abne flere
data.

Rigsrevisionen finder det positivt, at en reekke tvaerministerielle ini-
tiativer har skabt betydelig viden om veaerdien af udvalgte statslige
data, men vurderer ogsa at der er behov for yderligere initiativer
til at adressere fx tekniske barrierer. Endelig indeholder Rigsrevisi-
onens beretning en raekke anbefalinger til at styrke det tveermini-
sterielle arbejde med abne data, herunder at staten placerer et en-
tydigt ansvar for det pageeldende arbejde.

P& baggrund af Rigsrevisionens konklusioner bemaerker Statsrevi-
sorerne bl.a., at statslige myndigheder kan bidrage til at gge gko-
nomisk vaekst i samfundet og transparens i forvaltningen, hvis de
i hgjere grad abner deres data.

P& baggrund af en anmodning fra Statsrevisorerne i juni 2018 har
gennemfgrt en tveerministeriel undersggelse om transaktionsom-
kostninger ved udbud i staten.

Undersggelsen viser, at bl.a. Beskaeftigelsesministeriet pa nogle
omrader arbejder med at minimere transaktionsomkostningerne
ved udbud. Det sker fx ved at samle kompetencerne til at gennem-
fore indkgb og udbud pa ministeromradet og i hgjere grad koordi-
nere indkgb pa tvaers af ministeromradet samt ved at inddrage
bdde faglige og juridiske kompetencer, nar der gennemfgres ud-
bud.

Rigsrevisionen vurderer samlet, at ministerierne kan forbedre de-
res arbejde med at minimere transaktionsomkostningerne, nar de
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gennemfgrer udbud. Undersggelsen viser saledes, at der er et for-
bedringspotentiale for at minimere ministeriernes og de samlede
transaktionsomkostninger pa flere omrader, fx ved i hgjere grad at
afdaekke markedet og have dialog med leverandgrer fgr udbud af
opgave og gget fokus pa at undga ungdvendige krav eller detaljer
i udbudsmaterialet og kravsspecifikationen.

P& baggrund af Rigsrevisionens beretning finder Statsrevisorerne,
at ministerierne bgr styrke indsatsen for at minimere transaktions-
omkostningerne, nar de gennemfgrer udbud. Desuden peger Stats-
revisorerne pé, at der er potentiale for at minimere transaktions-
omkostningerne bdde i ministerier og hos tilbudsgivere pa flere
omrader.

10.4. Opfelgning pa gvrigt afgivne beretninger

I forste halvar 2019 har Rigsrevisionen ikke fulgt op pa gvrige be-
retninger, som vedrgrer Beskaeftigelsesministeriets STAR.
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