
 

 

 

Folketingets Finansudvalg har den 12. december 2019 stillet følgende spørgsmål nr. 

12 (aktstykke 70) til sundheds- og ældreministeren, som hermed besvares.  Spørgs-

målet er stillet efter ønske fra Sofie Carsten Nielsen (RV). 

 

Spørgsmål nr. 12:  

”Vil ministeren oplyse, om sagsbehandlingstiden i Styrelsen for Patientklager 

forventes at være nedbragt til målet om 6-9 måneder inden januar 2022?” 

 

Svar: 

Målsætningen i Sundheds- og Ældreministeriets handlingsplan for den videre etable-

ring og udvikling af Styrelsen for Patientklager i Aarhus er klar: Fra og med 2022 skal 

den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for patientklage- og erstatningsankesager 

være nedbragt til hhv. 9 og 6 måneder – svarende til niveauet før udflytningen. 

 

Men jeg forventer ikke, at det sker inden da. Det skyldes, at styrelsen i 2020-2021 – 

ud over en del af de sager, der indkommer efter 1. januar 2020 – skal afvikle de sager, 

der er indkommet før 2020. Og afviklingen af disse sager vil trække den samlede gen-

nemsnitlige sagsbehandlingstid opad. 
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