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BILAG 9
&

RIGSADVOKATEN

RIGSADVOKATEN

Ekstern vejledning om forberedelse og przesentation af teleoplysninger i
retten

1. Indledning

I mange straffesager kan der i forbindelse med sagens efterforskning veere
indhentet teleoplysninger, og det kan i forbindelse med sagens behandling i
retten vaere relevant at praesentere sédanne oplysninger.

Denne vejledning indeholder anvisninger og eksempler pé den praktiske brug
af teleoplysninger i retten. Behandlingen af digitale sager i retten bereres ikke.

Vejledningen er i forste reekke et arbejdsredskab til anklagemyndigheden, men
kan ogsd for de ovrige interessenter i straffesagsbehandlingen indeholde
oplysninger, der kan bidrage til at belyse mulighedeme for at presentere
teleoplysninger i forbindelse med behandlingen af straffesager i retten og den
forudgaende forberedelse heraf. For brugere i anklagemyndigheden suppleres
denne vejledning af Rigsadvokatens vejledning af 3. juli 2014 om samme emne.

Vejledningen indeholder i afsnit 2 en beskrivelse af de analyser, der som
udgangspunkt udarbejdes i forbindelse med en hovedforhandling af en
straffesag, hvori der indgir teleoplysninger. Afsnit 3 beskriver, hvordan
teleoplysninger kan dokumenteres i forbindelse med hovedforhandlingen, og
der er i den forbindelse vedlagt 2 afgerelser, hvor der er taget stilling til konkrete
straffeprocessuelle  spergsmil med relation til prazsentationen  af
teleoplysninger. Derudover er vedlagt Vejledning vedrarende teleoplysninger
listet i excel-regneark (bilag 5), med en nzrmere gennemgang af de enkelte
kolonner i regnearkene. Endelig er ogsa vedlagt Vejledning om begreber og
udtryk omkring mobiltelefoni til almen brug (bilag 6), som indeholder en
gennemgang af de mest almindelige begreber og udtryk i mobiltelefoniens
verden.
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2. Analyser

Forslagene til analyser i dette afsnit har en standard, der som udgangspunkt
anvendes i forbindelse med behandling og prasentation af teleoplysninger i
retten.

2.1. Excel-projektmappe — overblik over alle kaldsdata (bilag 1 — Ib)

Alle kaldsdata, der er rekvireret vedrerende et bestemt fokusnummer eller for
en hel sags fokusnumre, kan samles i en Excel-projektmappe. Projektmappen
udger datagrundlaget for alle efterfolgende analyser og bestar af folgende:

* Pivot (kaldenavn) (bilag 1)
* Telefontavle (bilag 1a)

* Dataoversigt (bilag 1b)

* Kopi af kaldsdata

Pivot (bilag 1)
I pivoter kaldsdata opstillet pa en brugervenlig made, hvor det ved hjalp af
funktionen "autofilter™ er muligt at filtrere sig frem til de onskede data.

Telefontavien (bilag 1a)

Af telefontavlen fremgdr, hvem der anvender et bestemt telefonnummer det
samlede kaldsmateriale. | telefontavlen angives. hvordan brugeren af et
bestemt telefonnummer er identificeret, feks. ved hjelp af 118,
efterforskningsskridt e. a.

Dataoversigt (bilag 1b)

Af  dataoversigten  fremgir  fokusnummeret, rekvisitionsperioden,
Journalnummer, teleselskab samt pa hvilken made oplysningerne om
fokusnummeret er tilvejebragt (aflytning, historiske teleoplysninger,
samtykke).

Kopi af kaldsdata

Kopi af kaldsdata indeholder de samlede kaldsdata for sagen, som
politikredsen har modtaget fra Rigspolitiets telecenter, for der er foretaget
bearbejdning af data til pivot.

2.2. Mastekort vedrerende kaldsdata (bilag 2 — 2b)
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Et mastekort vedrorende kaldsdata kan feks. bruges til at vise, om en
mobiltelefon og brugeren af denne har befundet sig i narheden af et
gerningssted pd gerningstidspunktet.

Ved brug af mastekortet i forbindelse med prasentation af teleoplysninger i
retten udfzrdiges som regel tre bilag:

* Kort (bilag 2)
e Datagrundlag (bilag 2a)
» Forklarende rapport (bilag 2b)

Kort (bilag 2)

Kortet er selve den geografiske visualisering af masternes placering
sammenholdt med evrige relevante lokationer som f.eks. gerningssted,
bopzl mv.

Over kortet anferes typen af data (f.eks. kaldsdata), fokusnummer og tidsrum.

Qverst i hejre side af kortet anferes det eller de pagaeldende fokusnumre med
hver deres farvebaggrund.

Teledata og evrige informationer f.eks. vejnavne, gerningssted mv. angives pa
kortet. Tidspunkter for teledata anferes med samme farve som relevante
fokusnumre.

Der ber anfores en milestok pé kortet, og som regel vil det 0gsa vEre
anfert, hvilken politikreds eller enhed der har udfzerdiget kortet.

Datagrundlag (bilag 2a)

Datagrundlaget indeholder data fra pivot i bilag 1. Disse data udger selve
grundlaget for visualiseringen pa kortet (bilag 2). Gerningstidspunktet kan
med fordel markeres, sidan at brugeren nemt kan forholde sig til data i
forhold til et gerningstidspunkt.

Forkiarende rapport (bilag 2b)
Rapporten beskriver objektivt de resultater, som kortet visualiserer, og som data

danner grundlag for. Rapporten er som udgangspunkt struktureret siledes:

* Dato for udfzrdigelse af rapporten
e Sagens journalnummer

Page 3 of 47



®  Overskrift

¢ Beskrivelse af opgaven

* Oplysninger om datagrundlaget for kortets udfzrdigelse
* Vegjledning om, hvordan kortet skal lzses

* Konklusion

3. Praesentation af teleoplysninger i retten

I forbindelse med forberedelsen af hovedforhandlingen af sagen vil anklageren
overveje, pa hvilken made przsentationen af teleoplysningerne i sagen skal
forega.

Len lang rckke sager vil det i retten vaere tilstrakkeligt i papirform at fremlegge
de analyser og andet materiale, der er udferdiget pd baggrund af
teleoplysningerne i sagen.

I lidt sterre sager kan det vaere relevant at overveje at visualisere analyser og
kort ved hjelp af Power Point pi storskerm for retten, sidan at
dokumentationen  af  teleoplysningerne  bliver si  effektiv og
ressourcebesparende som muligt.

I meget store sager med omfattende pivottabeller vil teknisk support i
forbindelse med prasentationen af teleoplysninger typisk vare nedvendig.

Aktiviteten og de geografiske bevagelser for telefonerne skal typisk
dokumenteres. Ved anvendelse af Power Point i forbindelse med prasentationen
vil anklageren kunne indlede med en dokumentation af de underliggende
pivottabeller til den pagaldende Power Point. | pivottabellen vil det - udover
hvor telefonen geografisk har befundet sig - tillige kunne ses, hvilke telefoner
den har vaeret i kontakt med i et bestemt tidsrum. Dermed foreligger de relevante
oplysninger i en enkel form med henblik pa en efterfelgende athering af den
tiltalte om dennes faerden.

Det er vigtigt, at det samtidig dokumenteres, hvor oplysningerne om brugerne
af de ovrige telefoner stammer fra, herunder om oplysningerne er hentet fra 118,
efterforskning eller pa anden vis. Dette kan gores ved hjzlp af telefontavien i
bilag la.

Yderligere teleoplysninger, som skal dokumenteres, herunder eventuelt i
forbindelse med afheringen, kan ske fra den samlede pivottabel eller eventuelt
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udskilles i serskilte bilag pA samme médde som datagrundiaget til mastekort i
bilag 2a.

Power Point’en kan herefter vises pa en storskerm. | sager med mange Power
Point slides er det hensigtsmaessigt at udfeerdige og udlevere en mappe med hele
Power Point’en til rettens medlemmer. | sager med fzrre Power Point slides kan
disse bilageres ind i sagen, sa rettens medlemmer ligeledes har et eksemplar,
som de kan genopfriske oplysningerne ud fra eller notere pa.

I sterre sager vil anklageren typisk som illustration dokumentere udvalgte
oplysninger fra pivottabellen, hvorefter det formentlig vil vare tilstrekkeligt at
vise Power Point’en og blot fremhzve de nedvendige oplysninger i de
underliggende pivottabeller, som eventuel skal bruges i forbindelse med den
efterfelgende afhering af den/de tiltalte.

Det vil i nogle sager vare nedvendigt med vidnefarsel af teknikere eller
efterforskere vedrerende bearbejdningen af teleoplysningerne i sagen.

I nogle sager vil der vaere behov for at indhente sagkyndige udtalelser om
komplicerede tekniske forhold vedrorende tele- og masteoplysninger f.eks. fra
en teleteknikker fra et teleselskab.

I sager om praesentation af teleoplysninger, m anklageren vare forberedt pa, at
der vil kunne blive rejst sporgsmal af straffeprocessuel karakter. Det kan f.eks.
veere spergsmél om under bevisferelsen at henvise til politiets kaldenavne for
de anvendte telefoner, eller om hvorvidt navne og benzvnelser fra feks.
ransagning af andre telefoner i sagen kan anvendes i forbindelse med
bevisferelsen, herunder i pivottabeller og power point przsentationer. Der kan
i den forbindelse henvises til Dstre Landsrets kendelse af 19. september 201 |
(bilag 3} og Retten i Glostrups kendelse af 18. april 2012 (bilag 4).
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Bilag 2b

Kebenhavns Vestegns Pollti, Teknlsk Efterforskning
Birkelundsvej 2, +45 43B6 1448
DK-2620 Albertstund fax +45 4386 1435

11717 /177 7117077777

Dato: 4. september 2012
Journalnummer: 0700-76317-000

Vedrarende: mastekort ad kaldsdata p3 moblinummeret

lllﬂlll'll’ll"ll'llll'.llIIIB.IIIII!’IIIIIIIIIlIIllllﬂlllilllﬂlllll!l..'.ﬂllllI!

Der er fra sagsbehandler modtaget anmodning om udfardigelse af mastekort pd moblinummerat
Bfor den 17. Jull 2012 | et tidsrum Inden og et tidsrum efter ot hlemmergver! begiet kl.
18:23 pd adressen

/. der vedizegges under bilag 1 regneark med historiske kaldsdata | tidsrummet kl. 17:48 til og med
k. 19:28.

Der er med baggrund [ bilag 1 udfeerdiget et mastekort visende hvilke master/celler
blev reglstreret pa I det anf@rte tidsrum.

/. der vedizgges under bilag 2 et mastekort som anfart,

Mastekortet er udferdiget, sdledes at omridet mellem pllene viser det dmkningsomrdde den
pagzidende celle pd masten dakker. Eksempelvis kaldet kI. 17:48 pd cellen Vangedeve] 237, 120
grader. Det anferte dazkningsomrade er s fra ca. 60 grader til ca, 180 grader.

Konkiuslop:

Der er Intet telemaessigt til hinder for at brugeren af har vaaret pd gerningsstedet p3
gernlngstidspunktet,

kriminalassistent

Side1
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ASTRE LANDSRETS RETSBOG

Bilag 3

Den 19, september 2011 holdt @stre Landsret retsmode i retsbygningen, Bredgede 59, Ke-

benthavn,

.

Som dommere fungerede landsdommeme Jan Uffe Rasmuasen, Inge Neergrard Jessen g

Karen Hald, forstnzynte som retiens farmand.

Som protokolferer fingarede kontorfuldramgtig Charlotte Landmose.

Der foretoges

1. afd. N ar. §-2502-10:
Anldsgsmyndigheden

mod

R

{cprar, | -

{(advokat Hearik Dupont Jergensen, besk.)

ORBEN

(cpr.n. TR
(advokat Steen Bech, besk,)
5L (1D

(cpr.os. D
{advokst Rolf Gregersen, besk.)
OUTHENN

{cprans. )

{advokat Helle Rarbek, besk )
e B2

46
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10/09 2031 10:28 PAX @ooa

(cpr.or. B

(advokat Torben Brinch Bagge, besk.)
og

L. afd. N nr. 8-1309-11;
Anklegemyndighedan
mod

L TR
{cpr.ar, m

(advokat Peter @lholm, bask))
Ingen madt eller tilssgt.
Efter votering afsagdes sélydende
Kendelse:

Under henvisning til at enklageskrifict jkke opfylder Letingelsarne i retsplejelovens § 834,
stk. 1, ue. 3, 31, stk. 2, sw. 4, bar de tiwhic plstict byrettens dom ophevet og sagen efvist,
subsidient hjemvin,

Anklagemyndigheden har heroverfor nedlagt pstand om, &t de tilteltes pastand ikke tages
til felge.

Der er efter anklageskrifist rejst tiltale for, at alle de tijtalte | forening og efter forudgiende
afiéle har Begdetbl.a roveri af satlig grov beakaffenhed under smrdeles skesrpende om-
steadigheder efter straffelovens § 288, stk. 2, jf. stk. 1, nr. |, Sem ogsh anfart | byrettens
kendelse af B. marts 2010 indeholder anklageskrifiet en preecis og detaljeret beskrivelse af
de forhold, der er rejst tiltale for, berunder med engivelse af tid, sted, genstand og udforel-
sesmida, samt en aagivelse af de forberedelseshandlinger, som efter anklagemyndighedens
opfattelse er giat forud for roveriet, og som anklagemyndigheden agter st fare bevis for.
Under disse omstendigheder findes hver af de tiltalte at bave tilstremkkeelig mulighed for at
tilretielegge sit forsvar og varetage sine interesser i sagen,

47
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-3.
Thi bestemmean:

De tiltaites pAstand om ophevelse sf byretteas dom tages iike til folge.

Der afengdes endvidere stlydends
Kendelse:

Anklagemyndigheden har asnmodet om tillndelse til dokumentation af n=rmere angivoe
focstraffo for flere af de tiltalte,

Detitalte T (NS ™ B o L [ har protesterst

herimod,

Under hensyn il karalderen af den foreliggende tiltale for reveri efter straffalovens § 288,
stk. 2, 1. stk. 1, or.1, og de omstendigheder, hvorunder raveriet og de avripe overtredelser
er beglel, findes der at viere sdanne fellestrek mellom den foreliggende tiltale og de ne-
denfor opregnede domme vedrorende T (IEERY ™ ERER s L
_ &t oplysainger om disse domuue kan have betydning for ﬁfgmclsen af skyld-

- spoTgImklet.

1 meder af retsplejelovens § 871, stk. 2, or. 5, tages anklagemymdighedens anmodning
derfor ti] felge i det nedenfor nevate omfang og med d=n begrensming, at der ikke pl det
nu foreliggende grundlag findes anledning til at impdekomme anklapemyndighedens an-
maodning om dokumentation af frifindende dele af en dom.

Thi bestemmes:
Anklagemyundighedens enmodning ovm dokumentation af forstraffe forud for skyldvoterin-
gentages tif folge siledes:

* Fored vidt anghrtiltalte T  [SEEEREI ! edes dokumentation af @stre Lands-
rets dom af 21, august 1995 og @stre Landsrets dom af 15, september 1997,

48
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18/09 2011 10:28 PAX @oos

-4.

¢ Forshvidianghrtiltatie M ((EEEEEDSudertatie Tingsratts dom af 25, juli
1996 og Svea Hovrtts dom af' 9, Jund 2001

o ForsA vidt angsr L “&ﬂlaﬁeﬂ dokumentation af Landsreran i
Vestsveriges dom af 14, maj 2005 og Landstettzn § Vestsveriges dom af 2. februar

2006, idstomfang L BDNGREE: domt,

Endelig afsagdes silydende

Kendelse:

Arklagemyndigheden har enmodet om tilladelse til (1) at fremlegge 1eleoplysninger og
andre bzviser i power point presentationer, (2) under bevisfarelsen at henvise i) potitiats
kaldznavne, som ogafl er ben yilet i bytettens dom- og retshog, vedrerende servicelalefo-
nerme (FOR-, DVH-, OPR- og SCA-telefoner), (3) ot nevne og benzvnelser fra telefop-
tavler fundet i forbindelse med ransagning af andre telefoner kan anvendes | forbindelse
med bevisforelsen, hierunder i pivot-tabet 08 power point slides, og (4) et der kan Eenvises
til navne i det omfang, de tiltalte eller medgemingsmend har erkeudt at have brugt en tele-

fon, eller byretten ved endelig dom har lagt til grund, at den pAgecldende har brugt en tele-
fon.

De tiltaite har projesteret mod fremimggelse af teleoplysninger i power point presentstion i
den form og med det indbold, som agidagemyndigheden har skitszret, og har nedlagt pa-
stand om, &t kaldenavnene FOR-, DVH-, OPR- o 8 SCA- vedrerende servicetelefoner udgar
og crstatizs aftelefonnunirene, subsidiert at kaldenavnene erstattes sf peutrale oumte,

De tilialte har endvidere protesteret mod, at pavne og beamvnelser fra telafontavler fundet i
forbindelse ed ransegning af andre tele foner syslematisk lananvendes-i forbindelse med
power point preesentationen.

De tiltale har endelig protestzret mod, at der kan henvises tl navae, i det omfang de titaliz

eller medgerningsmend har erkendt at have brugt en telefon, elier byretten ved endelig
dom har lagt til grund, at den pigmidende her brugt en telefon,

49
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-5

Den skitserede power point pressentation af objektive teleoplysninger og andre beviser,
som ogsd fandt sted for byretten, ma anses for i beherig grad at tage hensyn Ul «t rimeligt
foravar. Anklagemyndighedens anmodning (1) tages derfor il felge.

Inddelingen af kaldenavnene | kategorierne FOR-, DVH-, OPR- og S5CA- beror p4 ankla-
pemyndighedens antagelse om brugen af telefoneme, hvilket klart fremgdr af anklagemyn-
dighedens redegaralse for kaldenaynene. PA den baggrund finder fendaretten, at brugen af
kaldenaynene | formaden grad tager bensyn tif et cimeligt forsvar, og anklagemyndighedens
anmodning (2) tagea derfor tif folgs.

Navne og bensevnelser fra telefontavier fundet i forbindelse med ransagning af andre tele-
foner indghr i bevisfarelsen og kan savendes i pivot-tbel og power point slides, uden at
hensyoet til et rimeligt forsver derved tilsidesacttes, Anklagemyndighedens anmodning (3)
tages derfor til falge,

P& samme vis kan der henvises til navne, i det omfang de tiltalte elier medgemningsmend

har erkendi at have brugt en telefon. Landsretten finder derinaod ikke, at der kan heavises
til navoe, hvor dette alenc beror ph, at byretten ved endelig dom har lagt til grund, et den

phgeldende har brugt en telcfon. T dette omfang tages anklagemyndighedens enmodaing

{4) 1il folge.

Thi bestemmes:

Det tillades anklegemyndigheden at fremlmgge taleoplysninger og andre beviser | power
point preesentationer,

Der kan under bevisfarelsen henvises til politiets kaldenavne-som ogsh er beaytiet i by-
reitens dom- og retsbog, vedrerende servicetelefonerne (FOR-, DVH-, OPR- og SCA-tele-
foner),

Navoe og ben@vnelser fra telefontavier fandet i forbindelse med rensagning af andre tele-

foner kan anvendes i forbindelse med bevistarelsen, herunder i pivot-tebel og power point
slides,

50
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-6-

Der kan henvises til navne i det omfang, de tiftalie eller medgemingsmeend har erkendt at
have brugt en telefon,

Der kan ikke henvises til navno i det omfang, dette alane beror ph, 2t byretten ved endelig
dom her lagt til grund, at den pAgaldende har brugt en telefon.

Sagen udsat.

Retien hevet,

(Sign.)

Udskriftens rigtighed bekreeftes, @stre Landsret, den M Fi' l(

Landmose
idmegha

ofte
kontodu

51
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Retten i Glostrup

Ekstroktudskrift af retsbogen.

BRI

Den 18, upril 2012 kb 09.00 blev retten sat af dommerm s

WS re1s (ormand), e T med navnin.

gerne

| )

7 -

3 - = W

4 et YA ey
5 4

oy som suppleanter

70 @ EE g
3. g

Som prolokolforer medvirkede Alice Moyensen.
Retsmodet var oltentligt

Rettens nr. 13-3547/2012
italitiets nr.

Anklagemyadigheden
mod
S
cpr-nummer SASEEEEREH,
M

cpe-numnier GETETETRIMY,

M

cpr-nummer TR
8]

cpr-nummer SIS

Der blev vedrorende det den 16. april 2012 procederede sporpsmil om
anonyimisering af udskritter af rumallytninger afsagt

KENDELSE:

I de loreliggende oversatte udskrifter af rumatlytninger er de talende
betepnet med bogstaver.

thver udskritt er indledningsvist anfort anklagemyndighedens opfattelse af,
hivem det er, der taler under de enkelte bogstavbetepnelser.

Page 23 of 47




sidde 2 ]

Efter retsplejeivvens § 865, stk. 2, er en part berettiget 1il, inden bevis fores,
at angive, hvad parten vil godipore ved det pdg®ldende bevis,

Anklagemyndigheden har derfor ret il inden ofspilning af aflytaing op
dokumentation af oversat udskrilt ai oplyse reiten om, hvem der afier
anklagemyndighedens opfaitelse taler.

Det lorhold. ot anklagemyndighedens opfattelse e anfort i staden af
udskrifien, hvilket i evrigt ma formodes under eflerforskningen at have
v.eret celzvant og loyal information for forsvarerne, ses ikke egnet Ll af
pdvitke nmvninger eller dommere pA ubehariy vis, og der findes ikke
gnundlag for al forfange, at anklagemyndigheden nu fierner disse oplysnin-
per.

Thi bestemmes:
Anmodningen om, at den indledende aptysning i rumaflytningsudskrifter om

anklagemyndighedens opfaltelse af, hvem det er, der faler under de
eltertolgende bogsinvsbetegnelser, Hernes, tages ikke til foluee,

TRy,

dommer

Ekstenkiudskriftens rigtighed bekraftes,
Retten i Glostrup, den 18. apri} 2012

dommer
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Bilag 5
Kpbenhavns Vestegns Politi, Teknisk Efterforskning
Birkelundsvej 2,

DK-2620 Albertslund
11717707 /1 /171777711 777777007077 707717
'L LR RN LRI P22 2272222727

Vejledning vedrgrende teleoplysninger listet i
Excel-regneark (i daglig tale: pivot'en).

Denne vejledning gennemgdr hver kolonne i de regneark, der p& baggrund af kaldsdata
modtaget fra teleselskaberne, udfeerdiges af Kabenhavns Vestegns Politi, Teknisk
Efterforskning.

De danske teleselskaber fremsender et varierende antal oplysninger omkring den enkelte
telefonsamtale og blanke celler i regnearket er sdledes blot et udtryk for at teleselskabet
ikke har fremsendt oplysningerne,

De bearbejdede kaldsdata kaldes i daglig tale “pivot’en” eller “behandlet data” 0g er en
Excel-mappe indeholdende 3 regneark:

“pivot”
“kopi af kaldsdata”
“Telefontavie”
“dataoversigt”

Er der i samme sag undersggt mobiltelefoner vil telefontavlerne fra disse undersggte
telefoner ofte vaere listet i arket "telefontavie”

I mere omfattende sager, bliver Excel-mappen udvidet med flere ark til bearbejdning af

blandt andet imeinumre, email-adresser, kontonumre ect.

Ordet “pivottabel” betyder i gvrigt “en interaktiv, krydstabuleret Excel-rapport” og vi laver
dem ikke mere, men navnet er blevet haengende og derfor kaldes de bearbejdede data i
daglig tale for “pivot'en”

- Side1 ~ 8.januar 2018
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Kgbenhavns Vestegns Politi, Teknisk Efterforskning
Birkelundsvej 2,

DK-2620 Albertslund

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
NSNS NSNS SN NSNS NN TN

Fane: "pivot”

klokke- Viderestillet
dato slaet opkald fra (P} |opk fra oplc_til (P) | opkald til | til varighed
29-06-2010 | 10:31:58 | 20 81 Jens Hansen 5073 X Taletidskort 4068(

‘dato”

Datoen stammer fra teleselskabernes fremsendte kaldsdata 0g viser hvilken dato samtalen
fandt sted.

‘klokkesizt”

Klokkesleettet stammer ligeledes fra teleselskabernes kaldsdata 09 viser starttidspunktet for
samtalen.

Enkelte selskaber lister i deres kaldsdata b3de start- og sluttidspunkt. I “pivot'en” er kun
starttidspunktet anfart.

Teleselskaberne har ikke synkroniseret deres “ure”, hvorfor en samtale kan vaere anfgrt med
2 forskellige starttidspunkter. Tidsforskel pd op til 30 sekunder har forekommet.
Tidsforskellen viser sig i regnearket nr politiet har indhentet oplysninger pd bdde “opkald
fra” nummeret og pd "opkald til” nummeret og der ikke er tale om samme teleselskab.

At det er en og samme samtale kan som regel laeses i kolonnen “varighed”, idet der oftest
vil veere samme lzengde p& samtalen, uanset hvilket selskab, der har leveret kaldsdataene.

opkald fra’

I denne kolonne listes telefonnummeret p& den telefon, hvorfra opkaldet er foretaget 0g
kaldes i det daglige for A-nummeret.

Oplysningen stammer fra teleselskabet.

Hvis det pdgaeldende teleselskab i deres kaldsdata tilfgjer landekoden foran
telefonnummeret har vi for s vidt angdr de danske telefonnumre fiernet denne kode,
saledes at nummeret fremstar som et normalt dansk telefonnummer.

Udenlandske numre vil vaere listet med landekoden uden 00 eller +,
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¥ {
P stér for positionering.

Hvis der i denne kolonne er et kryds refererer alle eventuelle oplysninger i samme linje til
telefonnummeret i “opkald fra”.

‘opk_fra”

I denne kolonne anfgres det navn politiet knytter til telefonnummeret i “opkald fra”,

Navnet kan stamme fra mange kilder herunder 118, fundne h&ndskrevne telefonlister,
telefontavler i mobiltelefoner, forklaringer i sagen ect. (se evt. under fane: Telefontavle)

‘opkald til”

I denne kolonne listes telefonnummeret pé den telefon, hvortil opkaldet er foretaget og
kaldes i daglig tale for B-nummeret.

Oplysningen stammer fra teleseiskabet.

Hvis det pdgeeldende teleselskab i deres kaldsdata tilfgjer landekoden foran
telefonnummeret har politiet for s3 vidt angar de danske telefonnumre fjernet denne kode,
saledes at nummeret fremstar som et normalt dansk telefonnummer.

Udenlandske numre vil veere listet med landekoden uden 00 efler +.

J'T'P’Jf)

P stér for positionering.

Hvis der i denne kolonne er et kryds refererer alle eventuelle oplysninger i samme linje til
telefonnummeret i “opkald til”.

I!op _ti/”
I denne kolonne anfgres det navn politiet knytter til telefonnummeret i “opkald til".

Navnet kan stamme fra mange kilder herunder 118, fundne h&ndskrevne telefonlister,
telefontavler i mobiltelefoner, forklaringer i sagen ect. (se evt. under fane: Telefontavle)
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“Viderestillet til”

Her listes de numre B-nummeret eventuelt har aktiveret viderestilling til — oftest er der tale
om mobilsvarsnummeret.

“varighed”

Her er anfert samtalens laengde.

En samtales varighed teelles fra det gjeblik B-nummeret tager telefonen eller den
viderestilles til eksempelvis telefonsvarer og “bippet” har lydt.

Ved afsendelse eller modtagelse af SMS-beskeder anfares varigheden til enten blank, 0
sekunder eller 1 sekund. Enkelte selskaber anferer ogs8 ordet SMS under varighed.
Selskaberne viser varigheden i enten sekunder eller time:minut:sekund. Dette er ikke
aendret i forbindelse med udfaerdigelsen af “pivot'en”.

start- | start- slut- | slut- Bemaerk Original- Labe
startmast postnr | retning | slutmast postnr |retning | -ninger | Imei-nummer data nr.
Klakkebjerg 4 2750 340 | Bispebjerg bakke 3 2400 320 | SMS 3519¢ _1 677
“startmast”
“start-postnr”
“start-retning”

I teleselskabernes rddata omkring mobiltelefonkald m.m. listes o0gsa selskabets kode for den
mast, der har transmitteret samtalen. Koden fortzeller blandt andet pd hvilken adresse
masten er opstillet og forteeller ogs8 i hvilken hovedretning cellen, hvorp8 samtalen er fort,
peger.

Det er politiet, der ud fra mastelister fremsendt af teleselskaberne “oversaetter” koden til en
adresse, et postnummer og en retning.

Enkelte selskaber har selv “oversat” koden og derfor ses bdde kode og de dertil knyttede
oplysninger i selskabets liste til politiet.

Slutmast”
“Slut-postnr”
“Slut-retning”
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Enkelte selskaber sender ogsé oplysninger om hvilken mast en mobiltelefon registreredes
pa ved afslutningen af et kald.

Alt efter samtalevarighed og telefonens geografiske bevaegelse kan telefonen have benyttet
sig af mange master, men kun start- og slutmast listes.

Det er politiet, der ud fra mastelister fremsendt af teleselskaberne “overszetter” koden til en
adresse, et postnummer og en retning.

Enkelte selskaber har selv “oversat” koden og derfor ses bdde kode og de dertil knyttede
oplysninger i selskabets liste til politiet.

"Bemaerkninger”

I teleselskabernes rddata anfgres ofte en kode for samtalens art og i kolonnen
"bemaerkninger” har politiet ud fra lister modtaget fra teleselskaberne oversat disse koder.

Eksempler:

‘Sendt SMS”: Her har A nummeret sendt en SMS til B nummeret.

“GPRS” (General Packet Radio Service) eller “Internet”: datakald — der er her oftest tale
om opkobling til internettet og derfor vil B-nummeret som hovedregel vzere en IP-adresse

(et nummer der med punktummer er delt i 4 grupper).

“voice”: almindelig samtale

“Tmei-nummer”

For sd vidt angdr mobiltelefoner, registreres ogs8 hvilken mobiltelefonkasse telefon-
nummeret har vaeret isat i forbindelse med det enkelte kald.
Hver mobiltelefonkasse har et unikt nummer (serienummer) kaldet et “imeinummer”,

‘originaldata”

I denne kolonne kan man se, hvorfra alle oplysninger til venstre herfor stammer fra — i
ovennavnte tilfeelde fra historiske kaldsdata p& nummeret 2081 2

Kolonnen kommer i saerdeleshed til sin ret, ndr "pivot'en” indeholder kaldsdata fra flere

forskellige numre, idet man ved brug af autofilteret pd denne kolonne kan ngjes med at se
kaldsdata pd et enkelt eller flere numre.

Fane "kopi af kaldsdata”
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I dette ark findes en kopi af de ubehandlede kaldsdata fra vedkommende teleselskab,
Indeholder regnearket historiske kaldsdata pa mere end 1 nummer er arket udeladt.

Fane "Telefontavle”

sagstilknytning

{S) = samtykke

(H) = historik

Telefon | kaldenavn | (A) = aflytning | navn adresse | post nr. | by evt, pnr, | bemaerkning teleoperater
Jens
- Hugo Koster 57 Hansen 9000 | Alborg 118 knaek - 05.08.10

Hans ]
Jensen 290 4000 Roskilde Telenor -

“tefefon”
Her listes de telefonnumre, IP-numre ect. der fremgar af arket “pivot”,
"kaldenavn”

Stammer telefonnummeret fra en telefontavle i en mobiltelefon, fundet liste eller anden
form for liste vil det navn, der i disse tavier er tilknyttet nummeret, vaere anfart i denne
kolonne.

I ovenfor viste eksempel var 2 i koster nr. 57 listet under navnet *

"

"sagstitknytning”

Her anfgres hvorledes nummeret er kommet ind i sagen. I ovenfor viste eksempel er
kommet ind i sagen gennem historiske (H) kaldsdata p& 5999 Havde der

stdet S eller A efter nummeret havde det vaeret gennem kaldsdata efter enten samtykke

pé eller aflytning af nummeret,

Der kunne ogsa veere tale om et kosternummer, bilagsnummer ect.

navn”
‘adresse”
‘postnr.”
/ll) y ”
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Disse oplysninger stammer fra sggning p& 118, polmap, abonnentoplysninger fra
teleselskaberne ect.

"th, pn,,' s~

Her anfgres personnummer pd den person, der knyttes til nummeret. Personnummer vil
kun blive listet, safremt det fremgdr af bilag eller lignende. Teknisk Efterforskning sgger

ikke i CPR-registeret med henblik p8 udfyldelse af personnummer,

"bemaerkning”

Her vil der naesten udelukkende sta hvorfra “navn, adresse, postnr. og by”er blevet
oplyst.
I ovenfor viste eksempel stammer oplysningerne ps
Oplysningen den 5. august 2010 og oplysningerne p&
oplysninger medsendt historiske kaldsdata p8 5999 9.

fra en sggning pd 118 -
stammer fra abonnent-

Fane "data oversigt”

Telenor | TDC | Tella [HI3G | Andre

(S) = samtykke
(H) = historik
(A) = aflytning
sagstilknytning

Bemark- | Journal-
ninger | nummer | Fildato

Indgreb
nr.

TH. nr.
Jandet

periade

Rodt X: modtagne men ikke behandlede
data - blat X: behandiede data

29.06.10 - 30.06.10

0700-
83990-

15.04.10 ~ 31.05.10

0700-
83990-

“indgreb nr.”

Udfyldes i forbindelse med stgrre sagskomplekser, hvor indgreb i meddelelseshemmelig-
heden nummereres af hensyn til retten.

tf. nr. / andet”
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Her listes hvad indgrebet omfatter — oftest et telefonnummer, men ogs8 imeinumre og
andet. (tallet over "tf. nr. / andet” viser hvor mange filer der indgar i "pivot'en”)
"periode”

Her anfgres hvilken periode, der er modtaget historiske kaldsdata pa.

Ses et nummer i "pivot’en” at vaere inaktiv isaer i begyndelsen eller siutningen af en periode,
kan man i "behandlede data” kontrollere om der er indhentet oplysninger for disse perioder
og deraf udlede om nummeret reelt var inaktivt.

"Telenor, TDC, Telia, Hi3G, andre”

Krydset viser hvilket selskab dataene stammer fra.
Farven pa krydset viser om dataene er modtaget og behandlet (bl8) eller om dataene er
modtaget, men ikke behandlet (radt).

‘bemeaerkninger”

Yderligere oplysninger der eventueit kan knyttes til de forudgdende kolonner.

Eksempelvis navnet pd teleselskabet, hvis der var et kryds under andre, om der var tale om
en B-nummer sggninger eller om der eventuelt ingen data/kald er for den pégeeldende
periode.

“Journalnumimer”

Viser hvilket journalnummer kaldsdata er rekvireret i. Bruges iszer ndr kald fra flere sager
indgdr i et sagskompleks.

“fildato”
Viser hvilken dag dataene er behandiet hos Telecenteret. Oplysningerne her er mest til gavn

for Teknisk Efterforskning eller andre, der métte arbejde med administration af data/sager.
Er oftest ikke udfyldt.

Ewk

Ovennaevnte gennemgang er ikke udtgmmende og skulle du stgde pd oplysninger eller
problemstillinger, der ikke er beskrevet i denne “vejledning”, skal du ikke teve med at
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kontakte Teknisk Efterforskning, der s8 enten kan hjaelpe umiddelbart elier undersgge det
gnskede naermere.

P& Teknisk Efterforsknings vegne.
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Begreber og udtryk
omkring mobiltelefoni

Til almen brug
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Mobiltelefoni

De fglgende sider gennemgar de mest elementaere begreber og udtryk i
mobiltelefoniens verden.

Oktober 2017

Kobenhavns Vestegns Politi
Teknisk Efterforskning
Birkelundsvej 2, 2620 Albertslund
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Begreber

Mobiltelefon:

Selve det fysiske telefonapparat. En mobiltelefon kan med undtagelse af opkald
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til 112 farst anvendes, nar brugeren har isat et szerskilt "SIM-kort", hvortil der
blandt andet er knyttet et telefonnummer. SIM-kortet kan frit skiftes af
brugeren.

Mobiltelefonen er fra fabrikken forsynet med et "IMEl-nummer". IMEI-
nummeret identificerer den enkelte mobiltelefon pa samme made, som f.eks. et
stelnummer identificerer en bil. Dog findes der ikke et register over, hvem der er
ejer/bruger af en mobiltelefon/IMEI-nummer.

Eksempler pa@ mobiltelefon-producenter: Apple, Motorola, SonyEricsson,
Panasonic, Alcatel, Siemens, Doro, Samsung, Nokia og Philips med flere.

SIM-kort ~ (Subscriber Identity Module)

7= Som hovedregel et lille plastikkort i 3 forskellige
i,.““ . stgrrelser med et elektronisk kredslgb (chip). Kortet,
Q9051 der szettes i telefonen af brugeren, er bl.a. tildelt et

telefonnummer, til hvilket der er knyttet et

abonnement hos et af teleselskaberne.

Det er SIM-kortet, der er mobiltelefonens "bindeled" til telefonnettet.

Brugeren af en mobiltelefon kan frit udskifte SIM-kortet (og dermed andre
telefonnummer) i sin mobiltelefon.

Det samme SIM-kort kan anvendes i flere forskellige telefoner.

SIM-kortet har et uforanderligt digitalt identitets-nummer kaldet "IMSI-
nummer", hvorimod det til IMSI nummeret tilknyttede telefonnummer kan
@ndres hos teleselskabet. SIM-kort udbydes af de respektive teleselskaber.
IMSI-nummeret er ikke trykt pa SIM-kortet.

Det pa et simkort trykte nummer er et sakaldt ICC-nummer.

Telefonnummer:

Telefonnummeret eksisterer i realiteten kun i teleselskabets central. Det findes
IKKE i telefonen. Derimod saetter brugeren et udskifteligt "SIM-kort" i sin telefon,
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og SIM-kortet bliver tildelt et telefonnummer p& centralen. Et SIM-korts tildelte
telefonnummer kan @ndres pa centralen. Siledes kan et enkelt SIM-kort
skiftevis tildeles flere telefonnumre.

Brugeren af en mobiltelefon kan sdledes have et stort antal forskeliige
telefonnumre til skiftevis brug i den selv samme telefon. P3 samme made kan
det enkelte telefonnummer skiftevis anvendes i flere forskellige telefoner.

Mobiltelefoner og SIM-kort {telefonnummer) kan erhverves savel samlet som
hver for sig.

Nummerportabilitet:

Jf. Telelovens §§ 36, 37 og 56-58 skal slutbrugere have mulighed for at medtage
abonnentnumre ved skift mellem udbydere af telenet og teletjeneste.

Det betyder vedrgrende fastnettet: Flytter man fra Kgbenhavn tit Aalborg skal
man have mulighed for at tage sit fastnettelefonnummer med sig og det er
derfor ikke tzengere muligt alene ud fra telefonnummeret at se, i hvilken del af
landet abonnenten bor.

For mobilnettet betyder det, at et nummer, der oprindeligt var i f. eks. Telenors
nummerserie skal kunne medtages, hvis kunden/slutbrugeren skifter til f.eks.
Telia.

@nsker en kunde at portere et uregistreret taletidskort, kan det kun lade sig ggre
ved at kunden registrerer sig til nummeret hos det selskab man flytter fra og sa
er der ikke lengere tale om et uregistreret taletidskort.

OCH (Operators clearing house):

Hvis en Telenor bruger ringer til et TDC nummer, er det ngdvendigt for
Telenors mobilnet at vide, at kaldet skal sendes over til TDC' net. Det er her
OCH kommer ind i billedet, idet man hos OCH til en hver tid ved, hvilket
mobilselskab/net et nummer hgrer til.

IMSI-nummer (International Mobile Subscriber Identity):
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IMSI-nummeret er identitets-nummeret pa det SIM-kort, som brugeren saetter
telefonen. Et SIM-korts IMS|-nummer er uforanderligt, hvorimod kortets
telefonnummer kan andres af teleselskabet. Sitedes kan en bruger blot ringe til
teleselskabet og anmode om, at det pdgaeldende SIM-kort bliver tildelt et andet
telefonnummer. Det er sledes IMSI-nummeret, der er det primaere grundlag for
registrering af brugen af et SIM-kort.

IMSt nummerets forste 3 cifre angiver hvilket land, der knyttes til det telefon-
nummer IMSI nummeret relateres til. 238 er for eksempel Danmark.

De efterfglgende 2 eller 3 cifre angiver navnet pa det teleselskab, hvortil IMSI
nummeret er knyttet.

IMEl-nummer {International Mobile Equipment Identity):

En  mobiltelefons identitetsnummer. IMEI-num-

meret er uafhaengigt af apparatets tilknyttede
telefonnummer.

ISBILE PHOMES LTD
yro NWUSNE Wedst 303
ViCERrACRD

IMEl-nummeret bestar af 15 cifre (nogle gange dog
0gsa 16 og 17 cifre). Teleselskaberne handterer altid
IMEI-nummeret med et ”0” som sidste ciffer. Dette
sidste ciffer er “Luhns algoritme” og er et kontrolciffer udregnet pa baggrund af
de forste 14 cifre. Kan i nogle tilfeelde angive enten softwareversionen p3
telefonen og er derfor uden betydning for en eventuel identifikation af en
telefon.

350103/10/453013;2 D

Eksempel: Det i figuren viste IMEl-nummer 350103/10/453013/2 il i
teleselskabernes system vaeret listet med nummeret 350103/10/453013/0.

IMEI-nummeret findes trykt pd en maerkat, der pa de fleste mobiltelefoner er
placeret under batteriet, men er maerkaten vak, kan IMEl-nummeret kaldes
frem mobiltelefonens display ved at trykke felgende kommando: *#06#.

Er der forskel pa IMEl-nummeret p3 markaten og det i displayet fremkaldte, er
det nummeret i displayet, der gzelder.

Man kan ud fra IMEI-nummeret blandt andet aflzese mobiltelefonens fabrikat og
type, samt hvilket land mobiltelefonen er fremstillet i. De fgrste 6 cifre er den
sakaldte TAC vardi og angiver maerke og model. De nzste 2 cifre er en kode for
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hvitket land, telefonen er produceret i. De naeste 6 cifre er telefonen serie-
/lgbenummer.

ICC-nummer (International Card Code):

-I/ICC-nummeret er det nummer, der ses trykt pd et
SIM-kort. Nummeret er unikt og kan ved henven-
delse til rette teleselskab {navnet normalt trykt pa
SIM-kortet) bruges til at fa oplyst, hvilket telefon-
nummer, der er tilknyttet SIM-kortet.

Pa simkort, hvor ICC-nummeret starter med 89 vil de efterfglgende 2 eller 3 tal
angive retningsnummeret (landekoden) til det land, hvori det titknyttede mobil-
nummer hgrer hjemme. | ovennaevnte tilfaelde saledes Danmark pa grund af
tallet 45,

PIN-kode (personal identification number) &
PUK-kode (personal unblocking key):

Tii et hvert SIM-kort hgrer der en PIN-kode og en PUK-kode. Koderne leveres af
teleselskabet. Nar SIM-kortet er sat i mobiltelefonen og denne teendes, skal PIN-
koden bruges for at fd adgang til SIM-kartet og dermed mulighed for at bruge
mobiltelefonen med det isatte SIM-kort. PIN-koden er p3 4 cifre og brugeren kan
selv &@ndre koden. Brugeren kan ogsd sla PIN-kode check fra, men s& har andre
fri adgang til at bruge SIM-kortet.

SIM-kortet blokeres, hvis man 3 pa hinanden fglgende gange taster forkert PIN-
kode. Telefonen vil s3 automatisk bede om PUK-koden, der er unik og bestar af
8 cifre. PUK-koden kan ikke andres. Nar PUK-koden er indtastet kan SIM-kortet
igen bruges, men der skal vzelges en ny PIN-kode.

PIN- og PUK-koder ma ikke forveksles med koderne, der bruges til at I3se selve
“tetefonkassen”

Teleselskaber:

Teleselskaberne udbyder bl.a. mobiltelefoni - alts& den service, der ligger i, at
maobiltelefonerne er i stand til at kommunikere med andre telefoner osv. Det er
sdledes teleselskaberne, der udbyder SIM-kort, hvortil telefonabonnementet er
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tilknyttet.  Teleselskaberne producerer og s®lger saedvanligvis ikke
mobiltelefonapparater. Det er ogsa teleselskaberne, der driver de respektive
mobiltelefonnet, via hvilke mobiitelefonerne sattes i stand til at kommunikere.
Meget simpelt udtrykt, bestar et mobiitelefonnet af en central og en raekke
sendemaster, der er placeret rundt omkring i landet (landene).

Ifglge Energistyrelsen findes der medio 2017 137 teleselskaber i Danmark.

Eksempler pd teleselskaber: TDC, Telenor (tidligere Sonofon), Telia, Debitel, CBB,
Telmore, Hi3G med flere.

TDC, Telenor, Telia og Hi3G har et mobilnet og de pvrige selskaber lejer sig ind
(roamer) pa disse net. Telenor’s og Telia’s net administreres af en falles selskab.
Det betyder for eksempel, at en Telenor kunde kan bruge Telia’s net og omvendt.
Det er dog ikke ngdvendigt at skulle have teleoplysninger fra begge selskaber for
at vaere daekket ind.

Hi3G bruger Telia’s net, hvis selskabets eget net ikke daekker geografisk.

Sendemaster:

Stalmaster, hgjhuse, skorstene eller andre lokaliteter, der er
forsynet med antenner, der kan transmittere signaler til og fra
mobiltelefoner. Enhver kommunikation til og fra en mobiltelefon
sker bl.a. via sendemaster, der er placeret pad geografisk
strategiske steder rundt om i landet (landene).

En mobiltelefon "finder" altid selv en sendemast i nerheden.

Nar mobiltelefonen skifter position eller er i bevaegelse, vil
signalerne saledes blive transmitteret via flere forskellige sendemaster. Den
narmeste sendemast kan veere "overbelastet” af andre transmissioner eller
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fysisk deekket af en forhindring, hvorfor mobiltelefonen blot "finder" en anden
"ledig" mast i omradet.

Ovennaevnte galder selvfglgelig kun for det mobilbrug, der gir via et
teleselskab. Bruges telefonen pa et offentligt eller privat tridigse netvaerk, kan
dette ikke ses i de oplysninger, der kan fis hos teleselskabet. Kan muligvis ses,
hvis telefonen udlaeses i XRY eller Cellebrite.

(S En sendemast er som hovedregel forsynet med tre
. “transmissionsceller", der hver daekker et omrade p4 ca. 120°.
Dette ggr det muligt at omradebestemme en mobiitelefons
position i forhold til masten.

Teleselskaberne fremsender oplysningerne omkring master og

celler som en adresse, en hovedretning og angivelse af
koordinater.

Der findes sakaldte rundstraleceller, der daekker kompasrosen rundt, men pa et
geografisk mindre afmalt omrade - eksempelvis Hovedbanegarden,
Storebaeltstunnellen - ligesom der til festivaler og lignende opstiltes midlertidige
master med celler.

Celler langs @Presund og den dansk-tyske graense er i dag i stand til at fastholde
en dansk kunde, sa man i vides muligt omfang undgar at bruge (roame) det
svenske eller tyske net, med deraf fglgende hgjere minutpris.

Eksempel pd cellen: Rydagervej 14, 2620 Albertslund, 30°. Dette betyder at selve
masten er opstillet pa adressen Rydagervej 14 og at cellen daekker fra ca. 330° til
ca. 90° (altsa hovedretningen pa 30° plus og minus 60°), det med rgdt markerede
omrade. Det markerede omrides stgrrelse afhaenger is@r af afstanden til
samme selskabs andre master/celler, der “peger” mod samme omrade.
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Registrering af brug:

Kaldsdata

Nar et opkald fra en mobiltelefon har naet en sendemast, fortszetter
transmissionen typisk via "jord-kabler" til det respektive teleselskabs central og
derfra videre til modtageren af opkaldet. P3 samme made vil opkald til en
mobiltetefon i sidste led blive transmitteret fra en sendemast til mobiltelefonen,
Hvis modtager-nummeret hgrer til hos et andet teleselskab, vil opkaldet blive
videresendt fra afsender-centralen til det andet teleselskabs central, der forestar
den videre transmission.

Pa denne made registreres alle ud- og indgiende opkald/transmissioner for en
mobiltelefon. Pa centralen identificeres bade opkalderens telefonnummer (SIM-
kort og IMSI-nummer) og den mobiltelefon (IMEl-nummer), som SIM-kortet p3
dette tidspunkt er sat i. Det enkelte teleselskab registrerer savel ud- som
indgaende opkald.

Teleselskabet registrerer ovenstdende oplysninger sammen med oplysninger om
modtagernummer, samtalens startdato, starttidspunkt, varighed, kaldstype
(SMS, samtale, datakald ect.) samt hvilke sendemaster, der blev anvendt ved
transmissionens pabegyndelse og evt. ogsé ved afslutning.
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Teleselskaberne skal jf. retsplejelovens § 786, stk. 4 registrere og opbevare
kaldsdata i 1 ar.

Signaleringsdata:

Disse data er alt den tekniske kommunikation, der sker mellem mobiltelefonen
og teleselskabernes mobilnet og indeholder ikke brugerskabt data.

Data lagres i ca. 7 dage og udleveres med baggrund i en editons-kendeise.

Telefonsvarer:

Langt de fleste mobiltelefon-abonnementer er tilknyttet en tetefonsvarer-
funktion pa centralen. Hvis en bruger har aktiveret denne funktion, vil/kan
opkald til pagaeldendes telefon blive viderestillet ti! "telefonsvareren”, hvis et
opkald af den ene eller anden grund ikke besvares. Typisk kan "telefonsvareren"
ringes op og aflyttes fra en hvilken som helst telefon - dog forst efter indtastning
af en kode.

Funktioner

Almindelige mobiltelefoner og smartphones har en stribe af funktioner, hvoraf
nogle beskrives i det efterfglgende.

Smartphones

En “smartphone” er en mobiltelefon, der har en mere avanceret program- 0g
forbindelsesflade end en almindelig telefon. For eksempel officeprogrammer,
mailprogrammer, Snapchat, Twitter, ect.

SMS er i dag et meget anvendt system, hvorved en mobiltelefon kan sende og
modtage korte tekst-beskeder. Beskeden tastes ind pd mobiltelefonens tastatur
og sendes til modtageren, hvor den kan lases pé telefonens display. SMS-
beskeder kan ogsa sendes fra flere hjemmesider til en mobiltelefon.
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MMS {(Multimedia Messaging Service):
MMS kan ligesom SMS indeholde tekst, men ogsa billede og lyd.

Langt de fleste mobiltelefoner kan handtere MMS beskeder.

GPRS {general packet radio service):

GPRS transmissioner anvendes til data - isaer adgang til internettet. Dette
betyder, at brugeren fra sin mobiltelefon kan surfe pa internettet, ligesom
brugeren kan modtage emails pa sin telefon.

Wi-fi (wireless fidelity)

Wi-fi egenskaber tillader en mobiltelefon at benytte tradlgse datanet efter
802.11 specifikationerne, som bruges af stort set alle tradlgse netvaerk,
Telefonen kan derfor via Wi-fi bruge et tilgaengeligt tradigst netvaerk til at
skaffe sig adgang til for eksempel internettet elier en printer.

Brug af Wi-fi kan som hovedregel ikke ses i teleselskabernes kaldsdata.

Bluetooth

Bluetooth er et kortraekkende tradlgst netvaerk. Bruges hovedsagligt til
overfgrsel af data (f. eks. billeder) fra en mobiltelefon til en anden eller i
forbindelse med benytteise af tradigst headset.

GPS (global positioning system)

GPS er et system til navigation overalt pa jordens overflade. Smartphones kan

0gsd modtage signaler fra GPS-satellitterne og dermed fungere som handholdt

navigationsanlaeg.

3G netvaerk

3G er betegnelse for et type mobilnetvaerk og star for 3. generationsnetvaerk.

3G netvaerk tillader en lang raekke funktioner herunder videosamtaler fra
mobiltelefon til mobiltelefon.
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4G eller LTE er en slags overbygning pa 3G netvaerk og bruges for gjeblikket kun
til datatrafik. Hastigheden p3 dette netvaerk er vaesentlig hgjere end 3G
netvarket.

Memorycard (hukommelseskort)

| en del smartphones er det muligt at indszette et hukommelseskort Og derved
gge lagerkapaciteten. Brugeren kan s3 bestemme at optagne fotos, lydopta-
gelser, video, modtagne dokumenter m.m skal gemmes pa et i telefonen sid-
dende memorycard.

Memorykortet er ikke last tif den enkelte mobiltelefon eiler til mobiltelefoner
generelt og kan ogsa bruges i computere, digitale kameraer, printere med flere.

ooQoo

Da ovennaevnte eksempler pd ingen méde er udtgmmende, samtidig med at
den teknologiske udvikling ger, at der til stadighed bliver udviklet nye funk-
tioner til mobiltelefoner vit denne publikation vaere under stadig revidering.

00000

i3

Page 47 of 47



