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1. Indledning

Efter rammeaftale om levering af fremmedsprogstolkning mellem Rigspolitiet (pd vegne af myndighederne pi
Justitsministeriets samt Udlzndige- og Integrationsministeriets omrider) og EasyTranslate A/S er der gen-
nemfprt tilsyn hos EasyTranslate A/S 12. august 2019 og 13. august 2019.

Tilsynet omfatter 10 fokusomrader og i alt 21 kontrolpunkter.

Fokusomrdderne for tilsynet er fastlagt med udgangspunkt i de krav, der er indeholdt | rammeafialen om Jeve-
ring af fremmedsprogtolkning. For at vurdere kvaliteten af tolkeydelserne er der ved tilsynet sat fokus pd de
krav i aftalen, der vedrprer rekrutteringsprocessen, klagesagsbehandling og brugernes vurdering af tolkenes
kompetencer. Herudover er der - ligeledes med det formal at vurdere kvaliteten af tolkeydelserne - ivaerksat
en gennemgang af et antal oversittelser samt et antal mundtlige tests, der er gennemfgrt som led i rekrutte-
ringsprocessen, Resuitaterne forventes afsluttet med udgangen af september 2019, Dette skal szrligt ses i lyset
af, at Rigspolitiet er afhangig af en ekstern leverandgrs medvirken.

For hver enkelt kontrolpunkt er der pd baggrund af de informationer, som er indhentet i forbindelse med tilsy-
net, foretaget kategorisering af resuliatet:

l. Kontrolpunkt ikke opfyldt
2. Behov for yderligere oplysninger
3. Ingen bemarkninger

For kontrolpunkter omfattet af katcgori | og 2 er der anfgrt det eller de tiltag, som resultatet giver anledning
til.

Parallelt med udarbejdelsen af titsynsrapporten er Kammeradvokaten anmodet om at foretage en jundisk vur-
dering af, om EasyTranslate har opfyldt rammeaftalen, samt om der er grundlag for at ggre misligholdelsesbe-
fgjelser gzldende eller foretage ekstraordinzr opsigelse heraf.



2. Leveringsgrad

Kontrolpunkter
Nr. | Fokusomrade Formal Metode On-site | Skriftligt |
1 Leveringsgrad Undersgge om Easy- Bede EasyTranslate X
Translatc opggr leve- am oplysninger i for-
ringsgraden korreky, jf. | hold til, hvordan Easy-
rammeaftalens defini- | Translate leverings-
tioner, og pi et retvi- grad opgares.
sende datagrundlag.
Stikpryvekontrol i for- X
hold 1il registrering |
EasyTranslate's sy-
stem for 50 konkrete
opgaver.
2 Leveringsgrad Undersege om Easy- Gennemgang af Easy- X
Translate opfylder de i | Translate's ugentlige
rammealtalen fastsatte leverancerapporter fra
krav til leveringsgrad. | d. 1.4.2019 43| og med
d. 31.7.2019.
3 Leveringsgrad Belyse omfanget og Bede EasyTranslate
karakieren af de 1olke- | om oplysninger i for- X
opgaver, hvor Easy. held til omfang og ka-
Translate ikke leverer. | rakteren af lolkeopga-
ver, som ikke leveres
fordelt pd sprog.
4 Leveringsgrad Belyse omfanget af Bede EasyTransiae
opgaver, som hen- om aversigt over om- X
holdsvis myndighe- fang af opgaver. som
dernc og tolkene afly- myndigheder aflyser,
ser, og som tolke aflyser.

Ad 1 - Underspge om EasyTranslate opger leveringsgrad korrekt og pi et retvisende datagrundlag
Information

* EasyTranslate har i notat af 22. august 2019 "Tilsyn August 2019" oplyst:

"EasyTranslate beregner leverancegraden pd baggrund af data skabt af brugerne. Formélet er at skabe en
bookingportal, som indsamler alle relevante data med henblik pd at kunne afrapportere pa aftalen. Derfor har
EasyTranslate med bookingportalen sikret, at hver gang der rekvireres en tolk, sé medfplger der en elektronisk
tolkekvittering. Denne tolkekvittering har et unikt nummer, et sdkaldr DA -nummer. Det er ikke muligt ar rekvi-
rere en tolk gennem EasyTranslate uden opreitelse af en sddan tolkekvittering, da den danner baggrund for
Jakturering, samt udbetalingen til tolken. "

"Nar der er oprettet en tolkekvittering i EasyTranslate bookingportal, s8 kan den have Sorskellige statusser.
Disse statusser er béde til brug for rapportering, men ligeledes for den interne koordineringsprocess. ™

“EasyTranslate indsamler dataen five i en MySQL-database, som danner grundlag for at vores “Business
intelligence” varktgj, som vi benytrer til at visualiserer dataen i de ugentlige rapporter. Dataen er live og
segmenteres efter ovenstdende forudseetninger o8 dermed udgpr leverance graden”



* Vedtilsynet er der foretaget stikpravekontrol af 50 konkrete opgaver fra uge 31, som er registreret i Easy-
Translates bookingportal.

- 26 opgaver er registreret med den navngivne tolk, som har udfgn opgaven, og kunden har afsluttet
opgaven i portalen ved at godkende tolkningens varighed

- 3 opgaver er registreret med den navngivne tolk, som har udfgrt opgaven, men kunden har pai tilsyns-
tidspunktet endny ikke godkendt varighed og afslutiet opgaven

- 14 opgaver er lukket af EasyTranslate af folgende arsager:
- 9 opgaver er lukket, som fglge af at kunden ikke har givet dispensation
- 3 opgaver er lukket, p& grund af at EasyTranslate ikke har leveret en tolk pd det pigieldende sprog
-l opgave er lukket pga. sygdom hos totken
- lopgave (telefontolkning) er lukket, idet den var bestilt med 7 minutters varsel, og dermed niede
ingen tolk at tage opgaven fgr opgavens start

- 7 opgaver er aflyst af kunden.,

* Rigspolitiet har kontaktet Retten i Herning, Udl®ndingestyrelsen, Filygtningenevnet, Kgbenhavns Politi
og Udlzndingecenter Nordsjalland med henblik pé at f3 verificeret om oplysninger er korrekte. Myndig-
hedeme har oplyst fglgende':

- Retten i Herning har bekrafiet, at oplysningerne er korrekte for alle 9 bestillinger
- Udlendingestyrelsen har bekrzftet, at oplysningerne er korrekte for alle 24 bestillinger

- Flygtningen@vnet har bekr:eftet, at oplysningerne er korrekte for de i alt § bestillinger

- Ksgbenhavns Politi har bekreftet, at oplysningerne er korrekte for 3 bestillinger og er ikke vendt
tilbage i forhold til 1 bestilling

- Udizndingecenter Nordsjzxlland har bekrasftet, at oplysningerne er korrekte for 5 bestillinger og
er ikke vendt tilbage i forhold til 2 bestillinger.

¢ De ugentlige leverancerapporter fra EasyTranslate for uge 19 (start 6. maj 2019) 1il og med uge 32 (slut
11 august 2019) er gennemgaet.

*  Siden driftsstart den [. april 2019 er den samlede leveringsgrad opgjort pr. uge, og fra uge 19 og frem er
leveringsgraden ugentligt opgjort pr. myndighed. Den samlede leveringsgrad fremgar nedenfor. Leve
ringsgraden for de enkelte myndigheder fremgdr af bilag | - leveringsgrader. Det bemarkes, at der i for-
hold til ugerapporterne kan forekomme efterregistreringer, da der er tale om dynamiske tal.

' En opgave var ved en fejl s forbindelse med skift af ejerskab {lytier tif en systemteknisk bruger. Opgaven kunne derfor
ikke umiddeibart kontrolleres. Muligheden for at flytte en opgave tii en systemtekmisk bruger er cfierfalgende fjernet.

5



Samlet leveringsgrad uge 14-32

98,0 -
| 86,0 958
94,0
92,0 -
%0,0

83,0

86,0 |

84,0

| 82,0 —r— r L) ¥ ' T ' L v T . L v ¥ * T L] L] :
14 15 16 17 18 19 20 21 22 33 4 25 26 27 18 ¥ 30 3t a2

= Samietleveringsgrad uge 14-32

Resultat
Tilsynet giver ikke anledning til bemarkninger,
Yderligere bemserkninger

Ingen.

Ad 2 - Undersage om EasyTranslate opfylder de i rammeaftalen fastsatte krayv til leveringsgrad
Information

* EasyTranslate har i notat af 22. august 2019 “'Statistik pi rammeaftale om levering af fremmedsprogstolk-
ning” rapporteret en leveringsgrad pd 94,81 for perioden 1. maj — 31 juli 2019°,

Acceptniveauet for leveringsgraden er 98 % Manglende overholdelse af leveringsgraden udlgser bod pa
2.500 kr. for hvert 0,1 %-point, leveringsgraden afviger fra acceptniveauet i det foregiende kvartal

EasyTranslate har beregnet boden til 80.000 kr.

* EasyTranslate har i notat af 22. august "Tilsyn August 2019” oplysi:
"..... Ved driftsstart af aftaler af denne stprrelse. er det EasyTranslates erfaring, ar der vil vaere udfordringer,
da der vil veere behov for, at E asyTransiate lwrer alle myndighederne at kende og forstir de fuktiske behov og
omvendt. Der var ligeledes nogle skjuite udfordringer, som EasyTranslate ikke kunne forudsige med boykot-
tende tolke, hvitke havde en direkte indflydelse pd de fprste méneders leverance.

EasyTranslate ligger stabilt omkring 96% leverance pd tveers af aftalen i dag, og vi arbejder kontinuerligt pd
at sikre de sidste par procenter,”

2 Dt er afial metlem Rigspolitier of EasyTranslaw, at zpnl mined ikke ndgdr 1 opgeretsen af levenngsgrad, og at opgorelsen af levenngsgead forskydes sMedes. at opgurelsen sker for
L maj- 30 juli
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Resultat

Tilsynet viser, at leveringsgraden for perioden 1. maj - 31. juli 2019° ikke opfylder kravet i rammeaftalen pa
98 %. Som fglge heraf skal EasyTranslate betale bod. Boden er opgjort til 80.000 kr.

Yderligerc bemerkninger

Rigspolitiet vil Isbende fglge op pa, at EasyTranslate opfylder den i rammeaftalen fastsatte leveringsgrad pi
98 procent, herunder stille keav om en afhjelpningspian. Denne plan skal understgtte, at leveringsgraden som
minimum udger 98 procent.

Ad 3 - Belyse omfanget og karakteren af de tolkeopgaver, hvor EasyTranslate ikke leverer

Information

¢ EasyTranslate har i notat af 22. august "Tilsyn August 2019" oplyst, at der er udarbejdet en opgarelse over
ikke leverede opgaver for perioden fra driftsstart | april 2019 1l 31. juli 2019.

Antal ikke leverede opgaver pr. maned

Maned April | Maj | Juni | Juli
lkke leverede opga- | 360 321 198 179
ver

Antal lukkede opgaver fordelt pr. sprog *

Sprog Antal
Arabisk 118
Tigrinia 101
Somalisk 72
Tjetjensk 50
Engelsk 49
Kurmaji 39
Georgisk 37
Rumensk 35
Urdu 35

EasyTranslate oplyser:

“Trenden er klar siden april har EasyTranslate halverst antallet af lukket opgaver. Det forventes i takt med at
alle tolke er igennem rekrutteringsprocessen at vi kan nedbringe antallet af lukket opgaver vderligere, "

"EasyTranslate har ligeledes forebygget antallet af udeblevne tolke, ved at have indfprt SMS-reminder til
tolkene. Det betyder at tolkene modtager en SMS med information om den kommende dags meder, herunder
tidspunkt og adresse for de individuelle mpder. Tolke modiager ligeledes en SMS ndr de bliver booket til en
akut fremmpdetolkning, hvor der ligeledes er en koordinator. som ringer kontrol for at sikre fremmepde.”

Resultat

3 ¥ fodnote |
4 Tabellen indeholde lukkede opgaver fardeli pr sprog, hvor der har vxret mere end 30 lukkede BPZIvEr ¢ periodern



Udviklingen i antallet af ikke leverede opgaver er faldende. Den faldende tendens har indtil videre veret gxl-
dende i maj, juni og juli, og tendensen var serlig markant fra maj til juni 2019, hvor reduktionen i ikke leverede
opgaver var pi mere end 100 opgaver.

Yderligere bemeerkninger

Ingen.

Ad 4 - Belyse omfanget af opgaver, som henholdsvis myndighederne og tolkene aflyser

Information

* EasyTranslate har i notat af 22. august “Tilsyn August 2019 oplyst, at myndighederne har aflyst 1.896
opgaver i perioden. Dette omfatter tolkninger, der er aflyst, for tolken er madt. EasyTranslate oplyser, at

antallet af tolkninger, der aflyses efter, at tolken er mgdt frem hos myndigheden., ikke opgares serskilt.

* EasyTranslate har oplyst, at antallet af aflysninger, der foretages af tolkene ikke opgeres sarskilt. Easy-
Translate har endvidere oplyst

“EasyTranslate indsamler data pé hvor ofte en oprettet 1olkekvittering skifter tolk efter oprettelse. Dette
er interessant, da vi pnsker at sikre brugeren preecist den totk, som veelges pd baggrund af de kvalifikati-

oner tolken har"

¢ Endelig oplyser EasyTranslate, at der samlet er gennemfart 16.802 tolkninger i perioden fra |, april til 31,
juli.

Resultat

Tilsynet giver ikke anledning til bemerkninger.

Yderligere bemarkninger

Myndighederne kan bidrage til at forbedre leverancesituationen, hvis det gennem planlzgning elier lignende
er muligt at reducere antallet af aflyste opgaver. P4 den made frigares tolke, som af EasyTranslate kan tilbyde

myndighederne til lesning af opgaver. Dette kan vare szrlig relevant i forhold til smalle sprogomréder, hvor
der er ganske f kvalificerede tolke til ridighed i Danmark.

Sammenfatning
Nr. | Leveringsgrad Centrale observationer | Resultat Bemarkning
1| Underspge om EasyTranslate op- | Tilsynet giver ikke anled- 3

8or leveringsgrad korrekt, jf. ram- ning ti] bemaerkninger
meaftalens definitioner og pd et
retvisende datagrundlag,

2 | Underspge om EasyTranslate op- { Leveringsgraden udger 1 Rigspolitiet vil Isbende falge op
fylder de i rammeaftalen fastsatie | 94,8 procent. p4, at EasyTranslate opfylder den i
krav til leveringsgrad. rammeaftalen fasisatte leverings-

EasyTranslate skal betale grad pd 98 procent. herunder stille
en bod pi 80.000 kr. krav_om en afhjzlpningsplan.




Denne plan skal understptte, at le-
veringsgraden som minimum ud-
gor 98 procent.

Belyse omfanget og karakteren af Udviklingen i antallet af K
de tolkeopgaver, hvor EasyTrans- | ikke leverede opgaver er
late ikke feverer faldende.

Tilsynet giver ikke anled- i

Belyse omfangei af opgaver, som
henholdsvis myndighederne og

ning til bemzrkninger

iclkene aflyser.




3. Klager

Kontrolpunkt
Nr. | Fokusomrade Formil Metode On-site | Skrifiligt
1 Klager Belyse antallet af kla- | Bede EasyTranslate
ger (it EasyTranslale | om oversigl over anlal X
og karakicren af kla- | af  klager fra .
gerne, 1.4.2019 il og med
31.7.2019,  herunder
klagernes karakter,
2 Klager Underspge om Easy- Stikprevekontrol i for- X
Translate falger sysie- | hold 1l oplplgning pi
malisk op pi klager. 50 titfzldigt udvalgie
klager, herunder sami-
lige klager vedrprende
kvalitel.
3 Klager Undersmge om  Easy- Undersege pia hvilker X
Translate opger antal- datagrundlag,  Easy-
tet af ktager pa et kor- | Translate opger antal-
rekt datagrundlag. let af klager, |
: |
Ad 1 Belyse antallet af klager til EasyTranslate og karakteren af klagerne
Information
* EasyTranslate har i notat af 22. august "Tilsyn August 2019” oplyst, at tolkebrugerne fra 1. april 2019 til

og med 31. juli 2019 har registreret i alt 172 klager i klagemodulet pi bookingportalen, der er fordelt
siledes:

"Fejl i fakturering: 6

Forkert sprog: 2

Forkert tolk: |

Service i forbindelse med bestilling: 6

Tolk ikke modt op: 92

Tolk mpdr for sent: 20

Tolkens adferd levede ikke op 1il Sforvenmingerne: 2
Tolkmng levede ikke op til Sforvenmingerne: 17
Andet: 26"

“Det fremgdr of oversigten af “Tolk ikke mpdt op” udggr mere end halvdelen af de samlede indleveret
kiager. Disse opgaver, pdvirker ligeledes i leverancestatistikken negativt,

EasyTranslate har derfor indfprt SMS-reminder i1 tolkene. Det betyder at tolkene modtager en SMS med
information om den kommende dags moder, herunder tidspunkt og adresse for de individuelle mgder.
Tolke modtager ligeledes en SMS ndr de bliver booker til en akut fremmadetotkning, hvor der ligeledes er
en koordinator, som ringer kontrol for at sikre fremmpde. "

EasyTranslate har i notat af 22, august "Tilsyn August 2019” oplyst, at der fra |. april 2019 til og med 31.
Juli 2019 er gennemfgrt 16,802 tolkninger.
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Resultat

Siden idriftszttelsen 1. april 2019 er der registreret 172 klager over tolkninger. 1 samme periode er der gen-
nemfart 16.802 tolkninger.

Hovedparten af klagerne vedrarer manglende fremmgde. Herudover udggr for sent fremmeade og tolken levede
ikke op til forventningerne samlet set ca. en femtedel af alle klager.

Yderligere bemarkninger

Ingen.

Ad 2 Undersgge om EasyTranslate felger systematisk op pa klager
Information
Om klageproces

» EasyTranslate har i notat af 22, august "Tilsyn August 2019” beskrevet klagesagsprocessen, herunder an-
fart, at den bestar af falgende 7 trin:

Sruger indlavetes en liage | Wpgemodulet

Vores Contract Manager tager Lontake 1l den phea

] Forlabet dephies nuje, o ExsyTsambng tager ol florih madarbejder kan loige processen,
o " h s 5 L ecd A fon td brug for dephietse ph
M usmdder Of FRppOrtering

En Vendor Coondinator Lagey kontakt til tolken of gur opmarisom pd agen

kiagen fra medarbejde 0 o bedes redegees lor episoden.

I MmmmcRWMmmlumlqudmmmvMmmmm
tolfkek. 4 it enclalig sfuaring Monulwdnulmrrmmu‘n.mh«,duhmam&uhdmt.qmmlothnmwm

Ved behov for komigerends handlingss argites of afilerer diite malem ExtyTranglate o myndigheden/rammeaialems
kanraktansvarige, og vmrksmves sirghs for at tenlgh at episeden gentages sig.




Om dokwumentation for behandling af klager

® Ved tilsynet blev der foretaget kontrol af samtlige 19 klager over kvaliteten af tolkningen (klager registre-
ret i kategori "Tolkens adfzrd levede ikke op til forventningerne” og "Tolkning levede ikke op til forvent-
ningerne™), samt af en stikprave pa yderligere 32 registrerede klager i klagemodulet. Kontrollen omfattede
saledes i alt 51 klager.

Kontrollen viste, at der i klagemodulet var dokumentation for EasyTranslates behandling af 22 klager ud
af 51 kontrollerede klager. For 29 klager var der ikke i klagemodulet dokumentation for behandling.

EasyTranslate har eftersendt dokumentation for, at 2 af de 29 ubehandlede klager er behandlet,

Om overholdelse af fristen pd 10 hverdage for behandling af kiager
¢ Kontrollen viste, at EasyTranslate havde behandlet 3 klager inden for den aftalte frist p4 10 hverdage, men
at 21 klager ikke var behandlet inden for fristen.

Resultat

Tilsynet viste, at EasyTranslates proces for behandling af klager ikke sikrer, at behandling af klager fglger den
aftalte proces, samt at der konkret er konstateret felgende fejl:

® Der foreligger ikke dokumentation for klagesagsbehandling i bookingportalen for 29 klager
¢ Fristen pd 10 hverdage for behandling af klager er ikke overholdt i 48 klager.

Rigspolitiet finder det problematisk, at klagerne ikke behandles i overensstemmelse med aftalens krav. Derfor
indskzerper Rigspolitiet overfor EasyTranslate, at klager skal behandles inden for 10 hverdage, samt at klage-
sagsbehandlingen skal dokumenteres i klagemodulet. Rigspolitiet vil inden udgangen af september 2019 gen-
nemfpre et tematiseret tilsyn med klagesagsbehandlingen. S&fremt dette tilsyn fortsat viser, at klagesagsbe-
handlingen ikke opfylder rammeaftalens krav, vil der blive gennemf{grt skerpet titsyn.

Yderligere bemarkninger

Rigspolitiet har i Igbet af de farste fem maneder efter idriftsattelse af aftalen modtaget en raekke henvendelser
fra myndighederne og tolkebrugerne om forhold i relation til EasyTranslates levering af tolkeydelser, der lg-
bende er blevel tematiseret og efterfalgende gjort til genstand for drafielser med EasyTranslate.

Rigspolitiet har igbende over for myndighederne indskarpet vigtigheden af, at tolkebrugerne registrerer kon-
krete klager over tolkeydelser p4 bookingportalen. Med henblik p4 at sikre korrekt brug af bookingportalen
gennemfgrie Rigspolitiet og EasyTranslate superbrugeruddannelse for myndighederne i anvendelsen af porta-
len inden driftsstart. Endvidere har Rigspolitiet i samarbejde med Kgbenhavns Politiet aftalt, at der i september
gennemfpres yderligere superbrugeruddannelse for Kgbenhavns Poliui.

Ad 3 Underspge om EasyTranslate opgsr antallet af klager pa et korrekt datagrundiag.

Information
* Tilsynet viste, at EasyTranslate opger antallet af klager pa basis af de data, som er registreret i booking-

platformens klagemodul. Fra klagemodulet kan samtlige klager eksporteres til excel som ridata, hvorfra
data kan sorteres og opgares.
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Resultat
Tilsynet giver ikke anledning til bemarkninger.

Yderligere bemzrkninger

Ingen.
Sammenfatning
Nr. | Kiager Centrale observationer Resultat | Bemaerkning

I' | Belyse udviklingen | Der er klaget over 172 af 16.802 gen- 3
i antallet af klager | nemferie tolkninger.
til  EasyTranslate
og karakteren af

- klagerne. _

2 | Underspge om | Tilsynet viste, at EasyTranslates proces 1 Rigspolitiet finder det problema-
EasyTranslate fgl- | for behandling af klager ikke sikrer, at tisk, at klagerne ikke behandles i
ger systematisk op | behandling af klager falger den afalte overensstemmelse med afialens
pé klager. proces. krav. Derfor indskarper Rigspoli-

tiet overfor EasyTranslate, at kla-
Tilsynet afdzkkede en raekke fejl i be- ger skal behandles inden for 10
handlingen af konkrete klager, samt i hverdage, sami al klagesagsbe-
den samlede klagesagsproces. handlingen skal dokumenteres i
klagemodulet. Rigspolitiet vil in-
den udgangen af september 2019
gennemfore et tematiserel tilsyn
med klagesagsbehandlingen. Si-
fremu dette tilsyn fortsal viser, at
klagesagsbehandlingen ikke opfyl-
der rammeaftalens krav, vil der
__| blive gennemfort skaerpel tilsya.

3 | Undersege om | Tilsynet giver ikke anledning tif be- 3
EasyTranslate op- | merkninger.
gor amaliet af kla-
ger pd et korrekt

, datagrundlag.
=
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4. Rating

Kontrolpunkter
Nr. | Fokusomride _Formal Metode On-site | Skriftligt
1 Rating Belyse udviklingen 1| Bede om oversigt over X
brugernes vurdering af rating fordell pr. m3ned
totkeydelserne. fra d. 1.4.2019 1l og
med d. 31.7.2019,
Stkpravekonlrol i for- X
hold ul SO ulfaldigt
udvalgt rating ved kon-
trolopkald ul totkebru-
geren,
2 Rating Undersege om Easy- | Stikprevekontrol | for- X
Translate folger syste- | hold il EasyTranslates
matisk op pa de vurde- | opfalgning pa 50 il-
tinger. der er ratet med | fldigt udvalgie rating
| - 3 sljerner. pa | - 3 stjerner.

Ad 1 - Belyse udviklingen i brugernes vurdering af tolkeydelserne

Information
* EasyTranslate har i notat af 22. august "Tilsyn August 2019" oplyst, at der fra 1. april 2019 til og med 31.
Juli 2019 er registeret fglgende oplysninger om rating af tolkninger:

Rating april maj Jjuni juli I alt Ratio mod alle mgder
i-stjerner 10 10 12 b 43 0.26%
2-stjerner 20 g 9 15 53 0.32%
3-stjerner 64 47 55 39 205 1.22%
4-stjerner 214 194 i81 166 755 4.49%
5-stjerner 761 1000 964 985 3710 22.08%
Grand To-

tal 1069 1260 1221 1216 4766 28.37%

* EasyTranslate har i notat af 22. august "Tilsyn August 2019” oplyst, at der fra 1. april 2019 (it og med 31.
Juli 2019 er gennemfart 16.802 tolkninger.

Resultat
Antallet af tolkninger, der er vurderet og fordelingen af vurderingerne pa de fem kategorier (1-5 stjerner, hvor
[ stjerne er lavest) har varet stort set stabilt i perioden maj til og med juli 2019. Samlet er lidt under 30 procent

af de gennemfprt tolkninger blevet ratet.

Antallet af vurderinger i kategorierne | - 3 stjerner udgar samlet for perioden 301 af i alt 4.766 vurderinger.
Antallet af vurderinger i kategorieme | — 3 stjerner ligger forholdsvist stabilt fra maj 2019 og frem.
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Yderligere bemserkninger

Rigspolitiet opfordrer lgbende myndighederne til at sikre, at tolkebrugerne benyiter muligheden for at vurdere
den enkelte tolkning pd bookingportalen. Det sker for at sikre s& bredt og solidt billede af tolkebrugernes
vurdering af tolkningen, som muligt. Dette vil blive indskrpet yderligere over for myndighederne.

Ad 2 - Undersgge om EasyTranslate falger systematisk op pa de vurderinger, der er ratet med 1-3 stjer-
ner

Information
* EasyTranslate har i notat af 22. august "Tilsyn August 2019" oplyst:

"Brugerne pd aftalen har mulighed for at rate deres 10lk ved afslutning af opgaven. EasyTranslate sikrer
dermed lgbende indsamling af disse titbagemeldinger. Der er et vigtigt vaerktyj i forbindelse med opkvalifice-
ring af tolkene, da der hurtigt kan tegne sig et billede af den enkelte tolks kvaliter,”

"EasyTranslate benytter rating, ved at sammenholde 1-, 2- og 3-stjernet rating imod de enkelte tolke. Dette
har allerede medfprt at tolke fra Rigspolitiets tidligere tolkeoversigt er blevet deaktiveret pé feks. engelsk, pd
trods af de er godkendt til at tolke pé sproget i overgangsordningen. De indsamlede rating bliver ligeledes
knyttet til en kategori for tolkningen sésom “retstolkning ", “politiafhering” eller “asvisamtale ", EasyTrans-
late forventer, i lpbet af november/december, at kunne segmenterer tolke efter deres tidligere rating indenfor
hver kategori, sd det sikres at det er de dygtigste tolke indenfor hver kategori, som bliver tildelt opgaverne."

Ved tilsynet blev der udtaget en stikprpve pd 50 vurderinger. De enkelte tolkebrugere, der har foretaget vur-
deringerne, er efterfglgende blevet kontaktet. 29 ud af 50 tolkebrugere har bekrzftet, at de har vurderet opga-
ven, 3 kunne ikke tilgds via e-mail (bounce eller ferie), 3 kunne ikke huske, men mente, at det var sandsynligt,
at de havde vurderet tolkningen, | kunne ikke huske det, | mente ikke at have vurderet tolkningen, og 13 er
ikke vendt tilbage.

Rigspolitiet har noteret sig, at EasyTranslate anvender data fra ratingsystemet til at foretage analyser i forhold
tit tolkenes performance, og at dette konkret har medfsrt, at tolke f.eks. er deaktiveret i specifikke sprog.

Resultat
Tilsynet giver ikke anledning til bemarkninger.

Yderligere bemarkninger

Ingen.
Sammenfatning
Nr. | Rating _ Centrale observationer | Resultat Bemarkning
1 | Belyse udviklingen | Anallet af rating og fordelingen af ra- | 3

i brugernes vurde- | ung pi de fem kategorier (1-5 stjerner,
ring af tolkeydel- | hvor 1 stjerne er dirligst) har vaeret ston
serne, sct stabil 1 perioden maj ut og med juli
2015. Samlet cr lidt under 30 procent af




Underspge om |
EasyTranslate fol-
ger systematisk op
pa de vurderinger,
der er ratet med | -
3 stjerner.

de gennemforte totkninger blevet vur-
[ deret.

EasyTranslate anvender rating til op-
felgning pa tolke.
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5. Rekruttering

Kontrolpunkter
Nr. | Fokusomrade Formil Metode : On-site | Skriftligt |
1 Rekruttering Undersgge fremdriften | Bede EasyTranslale X
i gennemferelsen af | om oplysninger om an-
rekrutteringsprocessen, | tal wolke, der har gea-
If. rammeafialens krav. | nemfert hele rekrutte- X
ringsprocessen  inkl.
sikkerhedsgodken-
delse.
Stikpravekonirol af 50
tilfzMigt udvalgie
L . tofke. _
2 Rekruticring Fplge op pa kvaliteten | Stikpravekontrol af 50 X
af de 1olke, der bestar tilfeldigt udvalgte 10l-
rekrutteringsprocessen. | kes mundtlige test |
form af optaget video
materiale med henblik
pd eflerfglgende kon-
trol af eksternt firma, ! A
k] Rekruttering Undersage om Easy- | Gennemga den rekrut- x|
Translate opfylder | teringsproces, som
rammeafialens krav 1i! | EasyTranslate har etab |
anszttelsestest, leret, i forhold il, om
den lever op til kravene
1 i rammeafialen.
4 Rekruttering Tilsyn med om tolkene | Stikprgvekontrol af 50 x
placeres i de rigtige ka- tfzldigt udvalgle 10)-
tegorier. keprofiler hos Easy-
Translate i forhold il
dokumentation for den
kategori, tolkene er
placeret i, |
' 1

Ad 1 - Underspge fremdriften i gennemfgrelsen af rekrutteringsprocessen,

Information

* EasyTranslate har i notat af 22, august "Tilsyn August 2019 oplyst:

“EasyTranslate har haft 213 tolke igennem den fulde rekruneringsproces.. "

“EasyTranslates oprindelige estimar pa antal leverandg
erfaring vi har opbygget den seneste tid, s& er det bleve
325-350 tolke. Der vil naturligvis fortsat blive rekrutteret op,
dette er antallet af aktive tolke i dag pd aftalen. Hele proces

Sorm.”

Resultat

Tilsynet har ikke givet anledning til bemarkninger.

if. rammeaftalens krav

rer til aftalen var pd 660 1olke. P4 baggrund af den
t tydeligt ar der ikke er behov for 660 tolke. men ca.
ift. tolke i neeromréder eller seerlige sprog, men
sen dokumenteres direkte i EasyTranslates plat-



Yderligere bemaerkninger

EasyTranslate har opgjort behovet for tolke pa baggrund af de optysninger, som er indsamlet om myndighe-
dernes bestillinger af tolkeydelser i Igbet af de fgrste 5 mdneder af driften af den nye aftale.

Ved udbud af aftalen var det ikke muligt at give tilbudsgiverne detaljerede oplysninger om myndighedernes
behov, idet oplysninger herom ikke var registreret.

Overgangsordningen for tolke, der tidlige var optaget p3 Rigspolitiets tolkeliste, gzlder frem til 31. oktober
2019. Disse tolke kan saledes forsat tolke pd aftalen uden at have gennemfegrt rekrutteringsprocessen og vere
sikkerhedsgodkendt.

Ad 2 - Felge op p# kvaliteten af de tolke, der bestar rekrutteringsprocessen

Information

* Vedstikprgve er der udtaget 50 tolke med henblik paen undersggelse af den mundtlige test, der er foretaget
af tolkene i rekrutteringsprocessen.

Tilsynet viste, at der for alle 50 tolke foreld en optaget mundtlig test.
Resultat
Tilsynet gav ikke anledning til bemarkninger.
Yderligere bemarkninger
Rigspolitiet foretager en screening af det materiale, der er udtaget som stikprgve, og pd den baggrund udvalges
og tilrettelegges en gennemgang af kvaliteten af et antal mundtlige lest. Processen forventes afsluttet inden
udgangen af september 2019, Dette skyldes, at Rigspolitiet cr afhzngig af en ekstern leverandgrs medvirken.
Ved vurderingen vil bi.a. indg4 ordforrad og kohzrens®.
Ad 3 - Undersgge om EasyTranslate opfylder rammeaftalens krav til anssttelsestest
Information

¢ EasyTranslate har i notat af 22, august "Tilsyn August 2019 oplyst falgende:

"EasyTranslate har haft 213 iolke igennem den Sulde rekrutteringsproces d.d.. som bestdr af:

L. Kursus omkring myndighederne, ansvarsomride, tolkeadferd og meroder
2. Skrifilig test i dansk dikiat

3. Skriftlig test i terminologi

4. Skrifilig test i Tolke etik og teknik

3. Skriftlig test i realia

3 Men kohzrens forsids. at der er sammenhang o talkningen

18



6. Mundtlig to-sprogs-test med sprogekspert
7. Mundtlig primavista-test med sprogekspert
8. Screening og sikkerhedsgodkendeise hos PET

¢ Indholdet af de enkelte anszttelsestest er gennemglet med EasyTranslate i implementeringsfasen forud
for idriftsaetielsen 1. april 2019.

Resultat
Tilsynet giver ikke anledning til bemarkninger.
Yderligere bemarkninger

Ingen.

Ad 4 - Tilsyn med om tolkene placeres i de rigtige kategorier
Information

* Vedtilsynet er der foretaget kontrol af kategoriseringen af 32 specifikke tolke, som myndighederne under
rammeaftalen har gnsket inkluderet i tilsynet. Derudover er der udiaget en stikprove pa yderligere 20 tolke,
saledes at tilsynet omfattede 1 alt 52 tolke.

Tilsynet med indplaceringen af 52 toike viste, at der for

- 38tolke {73%) er korrekt dokumentation for den kategori, som tolken er placerel i

- 7 tolke (13%) delvist er dokumentation for den kategori, som tolken er placeret i. Ud over dokumen-
tation for uddannelsesniveau, oplyste EasyTranslate, at tolkens kompetence, mere specifikt erfaring
pa mere end 10 &r, 13 til grund for indplaceringen

- 4 tolke (8%) ikke cr dokumentation for den kategori, som tolken er placeret i,

Herudover viste tilsynet, at:
- 2tolke (4%) ikke lengere tolker under rammeaftalen
- ltolk (2%) ikke lengere er tilknyttet EasyTranslate.

Resultat

Tilsynet viste, at der ikke er dokumentation for korrekt indplacering af 11 af 52 tolke, herunder at EasyTrans-
late har indplaceret tolke med udgangspunkt i tolkens erfaring, hvilket efter Rigspolitiets opfattelse ikke frem-
gir som et indplaceringskriterium i rammeaftalen.

P den baggrund vil Rigspolitiet anmode EasyTranslate om at foretage korrekt indplacering af de ovennavnte
11 tolke. Rigspolitiet vil vurdere, om der eventuelt kan rejses et krav om efterbetaling. Herudover vil Rigspo-
litiet anmode EasyTranslate om at sikre, at alle tolke er indplaceret korrekt, og at der foreligger dokumentation
herfor.



Rigspolitiet vil inden udgangen af november 2019¢
Séfremt dette tilsyn fortsat viser,

gennemfart skaerpet tilsyn,

Yderligere bemaerkninger

gennemfgre et tematiseret tilsyn med indplacering af tolke.
at indplaceringen af tolkene ikke opfylder rammeaftalens krav, vil der blive

Ingen.
Sammenfatning
Nr. | Rekruttering Centrale observationer Resultat | Bemerkning

I | Undersege frem- | EasyTranslate har opgjort behovet for 3
drifien i gennemfa- | tolke pA baggrund af de oplysninger,
relsen af rekrutte- | som er indsamlet om myndighedernes
ringsprocessen, jf. | bestillinger af.
rammeaflalens
krav. EasyTranslate vurderer behovet for

tolke til at vaere 325 - 350 tolke. Aktuelt
har 213 tolke gennemfert rekrutterings-
processen og er sikkerhedsgodkendt.

Overgangsordningen for 10lke, der tid-
lige var optaget p3 Rigspolitiets tolkeli-
ste geelder frem 1l 31, okiober 2019,
Disse tolke kan sdledes forsat tolke pi
aflalen uden at have gennemfart rekrut-
teringsprocessen og vare sikkerheds-

| godkend. .

2 | Felge op pd kvali- | Der foreligger optagelser af mundilige | Tilsyn | Screening af de mundtlige test ud-
teten af de tolke der | tests. igang | taget som stikprove er i varksar
bestdr  rekrutie- med henblik pi udvelgelse og til-
ringsprocessen, retteleggelse af en gennemgang af

l el antal mundtlige tests.

3 | Undersoge om | EasyTranslate har givet overordnede 3
EasyTranslate op- oplysninger om ansztielsestest.
fyler rammeafta-
lens krav il anset-
lelsestest.

4 | Tilsyn med om tol- | Tilsynet viste, at der ikke er dokumen- 1 Rigspolitiet vil anmode Easy-
kene placeres i de | tation for fuld korrekt indptacering af 11 Translate om at foretage korreki
rigtige kategorier. | 4 52 tolke. indplacering af de nevnte 11 tolke.

Rigspolitiet vil vurdere, om der
eventuelt kan rejses et krav om ef-
terbetaling. Herudover vit Rigspo-
litiet anmode EasyTranslate om a1
sikre, at alle tolke er indplaceret
korrekt, og at der foreligger doku-
mentation herfor.

& Tidspunktet for tsynet skal ses 1 fyseraf. at overgrngsotdmingen ophorer den 31 okiober 21§ Oscegangsordningen har beiydet, at talke optager p Rigspolitiets udligere talkeoversigt
forsat kunne tolke uader den nye ondning selvum de kke havde gennemion rehrutieringsprocessen, herunder er blevet stkkerhedsgodkendt Efiee | november 2019 skal alle (nlkes
ndplacering the | prerensstemmelse med af vammeafialens krav, hiardor et (lsyn efier | nonember 2009 vil betyde. a4 mlsy ner omlatier alle aktueir benytiede 1olke ogsh de. der har 1 zrel
omfaet af overgangsordningen
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6. Sikkerhedsgodkendelse

Kontrolpunkter
Nr. | Fokusomride Formil Metode On-site | Skriftligt |
I Sikkerhedsgodken- Undersage om der fo- | Bede EasyTranslate X
delse religger  sikkerheds- | om visning af oversigt
godkendelser for de | over sikkerhedsgod
tolke, som EasyTrans- | kendic tolke.
late anferer er sikker- X
hedsgodkendie, Herefter udvalges 50
konkrete  eksempler,
der sammenholdes
med  oplysninger fra
2 Sikkerhedsgodken- Undersgge om  Easy- | Bede EasyTranslate X
delse Translate  har sendt | om oplysninger om,

tolke il myndighe- | hvordan  dispensation
derne, der ikke har be- | dokumenteres,  samt
stder rekrutteringspro- | oversigt over upgaver,
cessen/ sikkcrhedsgod- | hvor der er givet di-
kendt uden, at der fore- | spensation.

figger dispensation
herfor, Efterfolgende stikprp- X
vekontrol af 50 opga-
ver i forhold til de den
pigaldende  myndig-
hed.

Ad 1 - Undersgge om der foreligger sikkerhedsgodkendelser for de tolke, som EasyTranslate anferer er
sikkerhedsgodkendte

Information

¢ Ved tilsynet er der foretaget kontrol af en stikprgve pa 50 tilfzldigt udvalgte tolke, som EasyTranslate
oplyste er sikkerhedsgodkendt.

Stikprgvekontrollen viser, at de 50 tolke er sikkerhedsgodkendt af PET.
Resultat
Tilsynet giver ikke anledning til bemarkninger.
Yderligere bemackninger
Rigspolitiet har anmodet PET om at verificere, at de pagzldende tolke er sikkerhedsgodkendt. PET har oplyst,

at de pagaldende tolke er sikkerhedsgodkendt.

Ad 2 - Underspge om EasyTranslate har sendt tolke til myndighederne, der ikke har bestiet rekrutte-
ringsprocessen/ sikkerhedsgodkendt uden, at der foreligger dispensation herfor
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Information
¢ EasyTranslate har i notat af 22, august "Tilsyn August 2019 oplyst

"Fra 15/07 foreligger der en central registrering af dispensation givet pd tolke tilkn yitet den enkelte opgave.
EasyTranslates data fra for denne dato indeholder ilke en opgerelse af dispensationer, men vil kreeve en ma-
nuel gennemgang af hver enkelr opgave i perioden 01/04-19 til 15/07-19 idet dispensationen er dokumenteret
pd den enkelte opgave. EasyTranslate har i perioden 15/07 til 31/07 faet dispensation pa 19 opgaver.

EasyTranslate kan bede om dispensation pé vegne af en tolk, som ikke er sikkerhedsgodkendt eller mangler
dele of rekrutteringsprocessen. Det er i den sammenhang myndigheden, der vurderer om der kan gives di-
spensation,

EasyTranslate sikrer ligeledes, at opgaver som oprettes pd aftalen er begrenset til tolke, der har gennemgdet
den fulde rekrutteringsproces eifer arbejder pd overgangsordningen. Det sker ved en teknisk afgrensning,
hvor tolkene skal have en seerlig status, samt vare tilknyttet aftalen. Det er derfor ikke muligt for tolke, som
ikke er tilknyttet aftalen at arbejde pd aftalen. Dispensation, skal derfor altid foretages manuels pd opgaven
efter mundilig eller skriftlig samtykke fra myndigheden.”

» EasyTranslate har fremsendt en opgerelse over de 19 bestillinger, hvor der er meddelt dispensation.
Resultat

EasyTranslate har registreret meddelie dispensationer i forhold til ansattelsestests og sikkerhedsgodkendelse
pé den enkelte bestilling i bookingportalen.

Samlet oversigt over dispensationer kan udarbejdes for dispensationer meddelt fra 15, juli 2019,

For perioden 1. april - 15. juli 2019 kan en oversigt tilvejebringes ved en sarskilt gennemgang af data for de
enkelte bestillinger pd bookingportalen,

Verifikation af myndighedernes meddelelse af dispensation i 19 sager er ivaerksat. For 7 sager har myndighe-
derne bekraftet den registrerede dispensation, 3 husker ikke, men mener, det er sandsynligt, mens der endny
ikke er modtaget svar i 9 sager. Ingen myndigheder har meddelt, a1 dispensation ikke kan bekrafies. Der felges
op pA resultat af hgringen for de udestdende sager.

Yderligere bemarkninger

Ingen.

Sammenfatning

Nr. | Rekruttering | Centrale observationer Resultat | Bemerkning
1 | Undersgge om der Tilsynet giver ikke anledming 1l be- 3

forehigger  sikker- markninger
hedsgodkendelser

for de tolke, som
EasyTranslale an- |
farer er stkkerheds-
godkendie, [




[ Undersgge om

EasyTranslate har
sendi tolke til myn-
dighederne,  der
ikke har bestdet
rekrutteringspro-

cessen/ sikkerheds-
godkendt uden, at
der foreligger di
spensation herfor,

Verifikation af myndighedernes medde-
lelse af dispensation i 19 sager er ivark-
sal,

For 7 sager har myndighederne bekraf-
tet den registrerede dispensation, 3 hu-
sker ikke, men mener, det er sandsyn-
ligt, der udestar svar i 9 sager.

Ingen myadigheder har meddelt, at di-
spensation ikke kan bekraefies.

Der falges op pa resuliat af de ude-

stdende myndighedshgringer.

—
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7. Overszttelse

Kontrolpunkt
Nr. | Fokusomrade Formil Metode On-site | Skriftligt
| Oversztielse Underspge om  over- Stikprevekontrol af 10 X
sattelser er tilfredsstil- | tilfeldigy udvalgte
lende udfgri, og om | oversattelser vha. af
EasyTranslate’s proce- | eksternt firma.
durer for kvaliteten af
overseuelse overhol-
des,
2 Overszitelse Undersgge om  over- | Bede EasyTranslate X
saticlser er sendt til | om oplysaninger om,
tolkene i overensstem- | hvordan  dokumenter
melse med kravenc til | udveksles med tolkene.
sikker post.

Ad 1 - Undersgge om oversmttelser cr tilfredsstillende udfart, og om EasyTranslate’s procedurer for
kvaliteten af overszttelse overholdes

Information

* Ved tilsynet er der udvalgt en stikprgve pd 16 overselielsesopgaver, som forsat var tilgengelige pa
bookingportalen (slettes efier 30 dage).

Resultat

Afventer,

Yderligere bemaerkninger

Rigspolitiet foretager en screening af det materiale, der er udtaget som stikprgve. P3 den baggrund udvalges
og tilrettelzgge en gennemgang af et antal oversettelser. Processen forventes afsluttet inden udgangen af sep-
tember 2019. Dette skyides, at Rigspolitiet er afhzngig af en ekstern leverandgrs medvirken. Ved vurderingen
vil bl.a. indga terminologi og formalia.

Ad 2 - Underspge om oversttelser er sendt til tolkene i overensstemmelse med kravene til sikker post
Information

® EasyTranslate har i notat af 22. august "Tilsyn August 2019” oplyst

"Ndr en bestiller opretier en opgave via EasyTranslates platform overfpres de relevante dokumenter direkte
pd opgaven i platformen via en krypteret forbindelse. En sikkerhedsgodkendt medarbejder hos EasvTranslate
udvealger en godkendt tolk, der bliver tildelt opgaven i platformen. Dette bevirker, at 1olken modtager en no-

tifikation om, at en opgave afventer accept. Tolken kan derefter logge pé pla tformen og se dokumenterne. Ved
accept tildeles opgaven, og rolken kan logge ind og udfpre opgaven.
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EasyTranslare godtager ikke levering eller udvekstin

& of filer uden for platformen i nogen SJorm i f.eks. email

eller andet. I forbindelse med opgaver, der indeholder notarpdtegnede dokumenter er det npdvendigt for tolken

at printe filerne ud og mpde op i retten med hard-copy-
afleverer tolken som regel sely

Resultat

Tilsynet giver ikke anledning til bemarkninger.

Yderligere bemeerkninger

eksemplarer, som kan péfores nota rstemplet. Derefter
de stemplede dokumenter 1il opgavestiller,”

Ingen
Sammenfatning
Nr. | Oversattelse Centrale observationer Resultat | Bemarkning
1 | Underspge om | Afventer Titsynet i | Screening af de overszttelser, der
oversaltelser er til- gang er udtaget som stikprove, er ivaerk-
fredsstillende  ud- sat med henblik pd udvalgelse og
fert, og om Easy- tilrettelzggelse af en gennemgang.
Translate’s proce-
durer for kvaliteten
af oversetielse
overholdes.
2 | Underspge om | Tilsynet giver ikke anledning (il be- 3

overszticlser er
sendt til wlkene i
overensstemmelse
med  kravene til

mzrkainger.

sikker post,
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8. Bookingportal

Kontrolpunkt
Nr. | Fokusomrade Formal Metode On.site | Skrifiligt
1 Bookingportal Undersege, om  kra- | Med udgangspunkt X
vene til bookingportal | rammeaftalens  bilag
cr overholdt, 15, Krav 1i} bouking-
portaien,  genncmgis
baokingportalen.

Ad 1 - Undersgge, om kravene til bookingportal er overholdt.
Information

* Ved tilsynet er bookingportalen gennemgdet i forhold til de aftale krav hertil. Gennemgangen gav ikke
anledning til bemerkninger.

Resultat
Tilsynet giver ikke anledning til bemerkninger.

Yderligere bemarkninger

Ingen
Sammenfatning
Nr. | Oversattelse -{ Centrale observationer Resultat | Bemarkning
! | Undersgge, om | Tilsynet giver ikke anledning til be- &
kravene til | markninger.
bookingportal  er
overholdt.




9. Fakturering

Ud fra en vaesentligheds- og risikovurdering har fokus i tilsynet vaeret rettet mod leveringsgrader, klager, re-
kruttering mv. Som falge heraf er tilsyn med fakturering udskudt til et tematiseret tilsyn, der vil blive gennem-
fgrt inden udgangen af oktober 2019,

10. Transport

Ud fra en vaesentligheds- og risikovurdering har fokus i tilsynet vret rettet mod leveringsgrader, klager, re-
kruttering mv. Som filge heraf er tilsyn med {ransport udskudt til et tematiseret tilsyn, der vil blive gennemfert
inden udgangen af oktober 2019,

11. Forsikring

Kontrolpunkt
Nr. | Fokusomrade _ | Formil Metode On-site | Skriftligt |
i Forsikring Unders@ge, om Easy Bede EasyTranslate X
Translate lever ap til om oplysninger om
rammeafialens krav forsikringeas policenr., |
om forsikringer. ikrafitradelse, og for-

sikringssummens stor-
relse,

Ad 1 - Undersgge, om EasyTranslate lever op tit rammeaftalens krav om forsikringer
Information

* EasyTranslate har i forbindelse med tilsynet fremvist dokumentation for de pikravede forsikringer.
Resultat

Tilsynet giver ikke anledning til bemarkninger.

Yderligere bemarkninger

Ingen.
Sammenfatning
Nr. | Forsikring Centrale observationer ; Resultat | Bemarkning g
I | Undersoge,  om | Tilsynet giver ikke anledning 1) be- 3
EasyTranslate le- | markninger.

ver op til rammeaf-
lalens krav om for-
sikringer.




12.Bod

Kontrolpunkt
Nr. | Fokusomrade Formal Metode On-site | Skriftliot
l Bod Underspge, om Easy- | Bede EasyTranslate X

Translate foretager
korrekt opgerelse af
bod.

om oplysninger om
EasyTranslate’s proces
for opgerelse af bod.

Stikpravekontrol i for-
hold til 50 cksempler,
hvor der skal beregnes
bod.

Ad 1 - Undersage, om EasyTranslate foretager korrekt opgerelse af bod

Information

®

EasyTranslate har ikke af egen drift, rettidig fremsendt statistik vedrarende bod.

Efter anmodning har EasyTranslate opgjort bod og fremsendt opggrelse ved notat af 22. august 2019 “Sia-
tistik p& rammeaftale om levering af fremmedsprogstolkning”. Det oplyses heri:

"Bodspunkier

Rammeaftalen indeholder en rwkhe bodspunkter, som gennemgds i det fplgende for perioden Jra 1. maj til
31 juli 2019,

L. Klager over brud pé sikkerhedsbestemmelser
Det fremgdr af rammeaftalen, at hvis der indgives berettigede kiager over brud pd sikkerhedsbestemmel-
serne eller brud pd tavshedspligten udigses en bod pd 3.000 kr. pr. klage.

Der er ikke konstateret nogle brud pé sikkerhedsbestemmelser eller favshedspligt.

2. Tilsynsbespg

Det fremgdr af rammeaftalen, at séfremt et tilsynsbespg giver anledning til er skeerpet tilsyn,
palegges Leverandgren en bod pé 5.000 kr. pr. maned, sd lenge Leverandpren Jortsat er underlagt
skeerpet tilsvn.

Der har ikke veeret forhold, som giver anledning til et skaerpet 1ilsyn.

3. Statistik

Det fremgdr af rammeaftalen, at EasyTranslate skal af egen drift fremsende opgerelser samt detaljeret
statistikker over Kundens forbrug til Kundens kontraktansvarlig. EasyTranslate skal senest Sfremsende op-
gorelser samt detaljeret statistik den 10 i den efierfplgende maned. Sifremt opggrelser eller statisiik ikke
leveres indenfor de anfprie frister, er Kunden berettiget til at pdleegge EasyTranslate en bod 1.000 kr. pr.
pibegyndt mdned fra fristen for fremsendelse af pdgeldende opgorelser eller statistilker.

Det er aftalt med Kunden at denne opgprelse samt detaljerer statistik, fremsendes efier bekrafielse fra
Kunden. Hvorfor denne ikke er fremsendt pd nerverende tidspunkt. Hvorfor der ikke har vaerer Jorhold,
som giver anledning til bod.
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4. Leveringsgrad [Bemserkning - Indgér i tilsynet som punkt 1)

Det fremgdr af rammeafialen, at der accepiniveauet for leveringsgraden er 98 pct., og at der udlgses en
bod pd 2.500 kr. for hver 0,1 %o-point leveringsgraden afviger fra acceptniveanet, Leveringsgraden har
Jra i maj til 31. juli veeret 94,81 pet., hvorfor der skal betales en bod pé 79.750 kr.

Det skal bemeaerkes, at en stor del af den manglende leveringsgrad skyldes Udlendingestyrelsens praksis
med overbookning, jf. vediagte bilag. S& laenge denne praksis fortseetier vil det vare meget vanskeligt for
EasyTranslate at levere en hpjere leveringsgrad. EasyTranslate vil detfor indlede en dialog herom med
styrelsen med henblik pé at der sikres samme praksis som pd Rigspolitiets omréde.

Dei er vigtigt at understrege, at EasyTranslate arbejder hirdt pd at sikre en leveringsgrad pd 100 pet..,
som er det klare mdl...."

Det er korrekt, at det er meddelt EasyTranslate, at Rigspolitiet ikke i fprste omgang har haft behov for den
specificerede statistik. Det har vaeret vurderingen, at den Igbende dialog, som har varet i opstartsfasen, var
tilstrekkelig til at sikre den forngdne opfglgning. Rigspolitiet har i den forbindelse Igbende anmodet om
og modtaget statistik, som var relevant for den konkrete dialog. Rigspolitiet overvejer det fremadrettede
behov for statistik.

EasyTranslates oversigt over bod omfatter ikke aile de i aftalen angivne bodsbestemmelser. Bod, der pd-
legges af myndigheden ved tolkens forsinkelse med mere end 15 minutter, hvor myndigheden haver be-
stillingen, er ikke medtaget. Det bemrkes, at der ikke har veret eksempler her pa.

Resultat

L ]

EasyTranslate har ikke af egen drift, rettidig fremsendt fyldestggrende opggrelse over bod, og samtlige
bodsbelagte forhold er ikke medtaget i den fremsendte opgerelse, idet den, der pilegges af myndigheden
ved tolkens forsinkelse med mere end 15 minutter, hvor myndigheden haver bestillingen, ikke er medta-
get. Rigspolitiet er ikke bekendt med, at myndighederne har stillet krav om bod i disse situationer.

Rigspolitict pAlgger EasyTranslate en bod pd 1.000 kr. for ikke af egen drift rettidigt at fremsende opgerelse
af bod.

Yderligere bemarkninger

Ingen

Sammenfatning

INr. [Bod Centrale observationer Resultat | Bemaerkning ] .

1 | Underspge.  om | EasyTranslate har ikke af egen drift, ret- | Rigspolitict pilagger EasyTrans-

EasyTranslaic  le- | udig fremsendt fytdestgarende statistik late en bod pd 1.000 kr. for ikke af
ver op til rammeaf- | aver bod. egen drift, reuidigt at fremscode
talens krav om for opgerelse af bod.
sikringer,




13. Videreudvikling og efteruddannelse

Kontrolpunkt
Fokusomrade Formadl Metode Onsite | Skriftligt |
Videreudvikling og ef- | Underspge hvilke tiltage Easy- | Bede EasyTranslate om oplys- X
teruddannelse Translate har taget til videreud nwnger om, hvilke tiliag, der er 1a-
vikling og efteruddannelse af tol- et eller planlagges i forhald
kene. videreudvikling og efteruddan-
nelse af tolkene,
Information
L ]

EasyTranslate har i "Redegarelse om tolkenddannelse” af 22. august 2019 oplyst:

“Imidlertid informerede Erhvervsakademi Aarhus i slitningen af 2018 om, at det alligevel ikke var muligr
at oprette uddannelsen. Arsagen var, at Metropol Professionshgjskole i Kpbenhavn ligeledes var i gang
med at oprette en tilsvarende uddannelse. Uddannelsen pd Metropol er en akademiuddannelse for tolke,
som er udviklet i samarbejde med HK Service Hovedstaden, og som bl.a. skal bidrage tl at afhjeeipe
manglen pd kvalificerede tolke i sundhedsvasner.

EasyTranslate tog i den forbindelse kontakt til Metropol for at drpfte mulighederne Jor et samarbejde,
hvilket resulterede i et mode i stutningen af 2018. Metropol er dog ikke pd nuveerende tidspunkt interesse-
reti et samarbejde.

Det er endnu for tidligt at sige, om den n ye uddannelse i Kpbenhavn vil veere tilstreekkelig for ar afhjeelpe
manglen pa hpjtkvalificerede tolke i bla. retsvesnet og sundhedsvasnet, eller om der ogsd vil vere brug
Sor entilsvarende uddannelse fv med placering i Aarhus. EasvTransiate vil dog folge udviklingen og fortsat
stitle kompetencer 1il rddighed for interesserede uddannelsesinstinutioner, som gnsker at bidrage 1l at
mdlet om at sikre acdgang ul hpjtkvalificerede 1ofke i Danmark.”

EasyTranslate har 1 notat af 22. august 2019 "Tilsyn August 2019 oplyst:

"Vi forventer, ai vi i lpbet af november 0g december, pé baggrund af data o0g erfaringer, vil afdwkke
konkrete behov for efter-tvidereuddannelse.

Det er afgerende for EasyTranslate, ar de videre initiativer er mdlrettede og har en klar effekt. Konkret

kan det newvnes at EasyTranslate | samarbejde med Kobenhavns Byret vil udarbejde et scerligt leringsfor-
tob til tolke, der pnsker at tolke for domstolene.”

EasyTranslate har supplerende oplyst, at der er gennemfort workshops vedrgrende betjening af booking-
platform og oversztielse. Endvidere har EasyTranslate oplyst, at der i september er planfagt workshop om
brug af telefon app’en, og at det ligeledes planlzgges, at der skal afholdes en serligt kursus-workshop om
retstolkning i fjerde kvartal 2019

EasyTranslate har endvidere oplyst, at der er gennemfgrt statussamtaler med alle aktive tolke, hviiket
blandt andet er sket i forbindelse med opfglgning pa deres farste opgaver.
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Resultat

Rigspolitiet vil overfor EasyTranslate fastholde, at deres tilbud omfatter en ny meritgivende uddannelse af
tolkene. Herudover vil Rigspolitiet anmode EasyTranslate om at fremlzgge en egentlig handlingsplan herfor,

Yderligere bemaerkninger

Behovet for iverks=zticlse af videreudvikling og efteruddannelse af tolke stiger labende i takt med den tid,
aftalen har veeret i drift. Aftalen har pd nuvarende tidspunkt varet i drift i 5 maneder. Tolkene under aftalen
har gennemfort test og uddannelsesforlgh i forbindelse med rekrutteringsprocessen.

Sammenfatning
Fokusomrade Centrale observationer I Resultat Bemaerknigl
Vidercudvikling og ef- | Informationer om EasyTransla- 2 Rigspolitiet vil overfor EasyTranslate fast.

teruddannelse

tes tiltag i forhold til videreud-
vikling og efteruddannelse er
helt overordnet,

EasyTranslate har oplyst, at
samarbejde med Erhvervsaka-
demierne om tolkeuddannelse
ikke realiseres.

Der taget indledende skridt il at
udvikle et lzringsforiob for
retsiolke.

holde, at deres tilbud omfatter en ny merit-
givende uddannelse af 1olkene. Herudover
vil Rigspolitiet anmode EasyTranslate om
al fremlzgge en egenlig handlingsplan
herfor.




14. Bilag

- Bilag | - leveringsgrader



