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Emne: Kvalitetstilleeg—Orientering omigangsaettelse af informationskampagne
Fra: Metroselskabet

Til: Transportministeriet

Dato: 2019-08-06

Informationskampagne om metroens kvalitetstillaeg igangsaettesiuge 34

Fra og medd. 20. august 2019 igangsattes en ganske omfattende informationskampagne, der skal
informere kunderne om kvalitetstillaegget for rejseri metroen, derindfgres fra Cityringens dbning d.
29. september 2019. Denne kampagne vil efter aftale mellem Metroselskabet, DSB og Movia foregai
regi af DOT (Din Offentlige Transport), ogvil vaere rettet mod kunderne i den kollektive transport, og
seerligt malrettet de kunder, som bruger metroen.

Kampagnenigangsattesiaugustfori godtid at informere kunderne om, hvilke priser, dervil gelde i
metroen fra Cityringens abning, samt hvordan kunderne sikrer, at de har gyldig billet til metroen.
Kunderne vil ogsablive informeret om, at tilleegget alenevedrgrerrejser, der omfatter metroen, og
dermedikke rejser, der kun omfatter S-tog, Re-tog, busser, lokaltog og @resundstrafik.

Kampagnen vil bestd af annoncerilokalaviser og dagblade samt af informationi metroen, pasociale
medier og pa hjemmesiderne www.dinoffentligetransport.dk samt www.m.dk. Derudover kontaktes
rejsekortkunder og mobilpendlerkunder direkte via e-mailog sms.

Selvom Metroselskabet allerede faren raekke henvendelserfrakunder, derspgrgertil
kvalitetstilleegget —bade praktiske spgrgsmal og mere kritiske spgrgsmal —er detselskabets
vurdering, at denintensiverede information om tillaegget kombineret med Cityringens snarlige
abningvil udlgse flere kritiske spgrgsmal og debat herom. Selskabet vil naturligvis statil radighed for
besvarelse af alle slags spgrgsmal pa samme vis som hidtil.

Baggrunden for kvalitetstillaegget

I 2005 indgik regeringen, Kgbenhavns Kommune og Frederiksberg kommuneen principaftaleom
etablering af en Cityring, som bl.a. indeholdt beslutningen om et kvalitetstillzeg.

I 2007 blevLovom en Cityring vedtageti Folketinget af en bred kreds af partier (Socialdemokraterne,
Dansk Folkeparti, Venstre, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det Konservative Folkeparti). |
forbindelse med vedtagelsen af loven blev det besluttet at opkraeve et tilleeg forat benytte det
samlede metrosystem, nar Cityringen starfeerdig. | bemaerkningerne til lovomen Cityring oglovom
Metroselskabet /S og Udviklingsselskabet By & Havn |/S star dersaledes: “[D]er [vil] blive opkraevet
et kvalitetstillaeg pa 1 kr. ekstra i gennemsnit pr. passager for at benytte det samlede metrosystem,
ndr Cityringen stadr feerdig”.
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Kvalitetstilleegget er saledes forudsat som en del af finansieringen af anleegget af Cityringen. Samlet
seter detforudsat, at deri nutidsvaerdi skal opkraeves 4 - 5 mia. kr. hos kunderne (afhaengigt af
renteforudsaetninger).

Den davaerende transportminister orienteredei december 2017 kredsen af partier, dervedtogloven,
om Igsningen forden konkrete implementering af kvalitetstillzegget, og derblevyderligere orienteret
herom pa et mgde i september 2018. Senest har Transportudvalget faet preesenteret den konkrete
udmgntning af kvalitetstilleegget pa et mgde i udvalget 24. januar 2019.

Den konkrete udmgntning

Som det fremgik af praesentationen for udvalgetijanuar2019 opkreeves derfra Cityringens abning et
tilleegforrejseri metroen parejsekort’classic’ samt pa pendlerkort (rejsekort og mobil) og rejsekort
‘pendlerkombi’. Satserne patillaegget erfastlagt, sa det forventes, at dergennemsnitligt opkraeves 1
kr. pr. passager (se figur1 herunder). Dereranvendt det princip, at flest mulige rejser skal bidrage
med betaling af tillaegget. Dvs., atjo flere der er omfattet, desto teettere kommertilleegget pa at
svaretil 1 kr. pr. passagerog desto lavere blivertillaegget saledes fordem, derbetaler. Frastarten
forventescirka % af rejserne at blive omfattet af kvalitetstilleg.

Samtidigerderlagt veegt pa at ggre detsa nemtsom muligt at betale kvalitetstilleeg, sd kundernei
videst muligt omfang skal ggre det samme somde plejer (se figur 2herunder), narde kgber
billet/rejser parejsekort.

Tillaeggetlaegges saledes pa de billettyper, hvordet p.t. erteknisk muligt at malrette opkravningen
parejseri metroen, uden atggre det ungdigt vanskeligt forkunderne, samtidig med at billetterne
ogsa skal kunne brugesitog og busserudentilleeg. Detindebaerer, at dertil en start ikke opkraeves
kvalitetstillaeg pa enkeltbilletter, pensionistkort, ungdomskort, skolekort, turistprodukter samt
mindre nicheproduktertil saerlige malgrupper (veernepligtige mv). Maleterovertid at fa
kvalitetstillaeg pa en stgrre andel af rejserne, sa tillaaggets stgrrelse kan komme teettere pa 1 kr. for
alle.

Figur 1: Hvilke produkter opkraeves der kvalitetstillaeg pa ?
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1 Der apkreeves et kvalitetstillaeg pa rejsekort : Intet tillaeg, hvis ;
: ‘pendler kombi’ ! metroen ikke benyttes. !
é pa 1,60 kr. pr. rejse i metroen i
; — dog maksimalt 80 kr. pr. maned. i

Kilde: Praesentation for Transportudvalget, 24. januar 2019.
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Figur 2: Hvad skal kunderne ggre?

Rejsekort ‘Classic’

Kunderne skal ggre som de plejer.

Eneste nye er:

- Obligatarisk skifte check ind vil blive
handhavet (dog lempeligt fra start).

- Check ind og ud skal forega pa
almindelig rejsekortstander pa
metrostation.

Alle gvrige billettyper
Kunderne skal ggre som de plejer.

Pendlerkort

Kunder med zone 1-4 pa deres A

pendlerkort skal f@grste gang forholde sig

til om de @nsker at veelge metroen fra

som transportmiddel.

- Mulighed for at kpbe en tillaegsbillet til
metroen.

Pendler kombi

Kunderne skal ggre som de plejer.

Eneste nye:
- Se Rejsekort ‘Classic’

T
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Kilde: Praesentation for Transportudvalget, 24. januar 2019.
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