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Udtalelse:
Forankring af Geeldsradgivning

Baggrund

Siden 2009 har Socialministeriet finansieret driften af frivillige geeldsrddgivninger med sats-puljemidler.
Finansieringen har veret opdelt pa tre projektperioder. Den nuvarende projektperiode lgber fra 1. juli 2016
til 1. juli 2018. Geldsradgivningen er rettet mod socialt udsatte borgere med geeldsproblemer. Fglgende 11
organisationer har fiet tildelt midler den i seneste projektperiode.

- Bla Kors Danmark

- Café Exit

- Dansk Folkehjalp

- Den Sociale Retshjalp

- Frivilligcenter Helsingor

- Forbrugerradet Taenk

- Frelsens Heer

- Geldsradgivning Sydsjeelland (Frivilligecenter Neastved)
- KFUM’s Sociale Arbejde i Danmark
- LO Vendsyssel

- Settlementet

I forbindelse med den seneste udmgntning af sats-puljemidler til frivillige gaeldsrddgivninger blev det
fastlagt, at der sidelsbende skulle identificeres modeller for varig forankring af geeldsradgivning. I den
sammenhang har analyseinstituttet KORA lavet en kortlaegning af omradet, og beskrevet vurderinger af
fordele og ulemper ved forskellige mulige modeller for forankring. Rapporten identificerer 7 centrale
elementer, som fremtidens gkonomi- og gaeldsrddgivning ber imedekomme for at sikre kvalitet og effektivitet
iradgivningen:

- Tilgsengelighed, sa borgere i hele landet har en overkommelig afstand til en geeldsradgivning, hvor
de kan medes ansigt til ansigt med en radgiver.

- Kontakt med malgruppen, hvor man gennem synlighed, netvaerkspleje og opsagende arbejde nar
ud til borgere med behov, ikke mindst de borgere, som ellers ikke ville opsgge radgivning.

- Uvildighed og uafthsengighed af kreditorinteresser og myndigheder, hvilket er ngdvendigt
for borgernes tillid til rddgivningen og deres motivation til at indgé i et rddgivningsforlgb.

- Kovalitetssikring, si de rette kompetencer og rammer er til stede i forhold til den enkelte borgers
behov for rddgivning. Det drejer sig bade om, at ridgiverne er kleedt pé rent fagligt til opgaven, og at
organisationen i tilstreekkelig grad understeotter indsatsen.

- Kontinuitet i forhold til finansiering og faglig udvikling er vigtigt for at opretholde en stabil stab af
radgivere og arbejde systematisk med kvalitetsudvikling.

Offentligt
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- Diversitet og fleksibilitet. Forskellige mélgrupper har behov for forskellige tilbud. Det kan derfor
vaere en fordel at have forskellige tilbud, fra telefonisk vejledning til udkerende radgivning i private
hjem, satellitter i boligomrader eller et dbent tilbud pa en konkret adresse.

- Helhedsorienteret radgivning. Mange brugere har andre problemer end geld. Det vil derfor
veere hensigtsmaessigt at arbejde for en sammenheang til andre sociale indsatser.

Denne udtalelse er de frivillige geeldsradgivningers bud pa, hvordan omrédet for geeldsradgivning
fremadrettet kan imgdekomme ovenstiende elementer. I tilleeg til ovenstdende har vi valgt at indarbejde
overvejelser om, hvilken rolle frivillighed skal spille.

Tilgeengelighed

Afstanden til geeldsradgivning har stor betydning for, om malgruppen kan fa adgang til den radgivning, de
har behov for. Som det fremgar af KORAs rapport, kan ukomplicerede problemer og visse former for
vejledning handteres over telefonen, via e-mail eller chat, mens mere komplekse problemer og mere
omfattende radgivning forudsatter et personligt mede. Den tillidsfulde personlige relation kan vere
afgerende for at nd de mest sarbare borgere i malgruppen.

Der er ingen tvivl om, at afstanden har betydning for tilgengeligheden til geeldsriddgivning. For at
imgdekomme denne udfordring mener vi, at der fremadrettet skal vaere fokus pa felgende:

- At der afsattes tilstreekkelige ressourcer til, at der kan tilbydes landsdaekkende radgivning, ogsa i
tyndtbefolkede omrader.
- At oprettelsen af nye réadgivningscentre/-satelitter koordineres mellem de centrale

geeldsradgivningsorganisationer, evt. i regi af en nyetableret paraplyorganisation, sédledes at
geldsradgivningen ogsé nér ud til de tyndtbefolkede omréder.

- At der skabes et godt sammenspil mellem lokale akterer (fx boligorganisationer, sociale
organisationer m.fl.) og landsdeekkende geeldsradgivningsorganisationer om, at stgtte borgerne i at
komme til det neermeste radgivningscenter.

I relation til tilgeengelighed er der ogsé andre vigtige faktorer, som spiller ind, og som der bar leegges vagt pa.
Her kan bl.a. nevnes dbningstider, samt malrettet og hurtig sagsbehandling.

Kontakt med malgruppen

Det er ofte forbundet med stor skam ikke at have styr pa sin gkonomi. Opsporing, kontakt og motivering af
malgruppen er centralt for geeldsradgivningen. Derfor er det vesentligt, at der er fokus pa: (1) Hvordan
borgerne opspores, sd de kan fi et tilbud om galdsradgivning. Her er det relevant at se pa erfaringerne fra
Holland, hvor opsporingen sker i samarbejde med borgernes kreditorer. (2) Hvordan borgerne stattes og
motiveres til at tage hdnd om deres egen gkonomi og far geeldsrddgivning. (3) Hvordan bredden i
maélgruppen nés via en proaktiv indsats.

I arbejdet med at opspore, kontakte og motivere maélgruppen er lokalt forankrede partnerskaber og
samarbejder af veesentlig betydning. @konomiske udfordringer og geeld er ofte er taet forbundet med
héndteringen af borgerens andre udfordringer. Derfor ber geeldsradgivningsindsatsen indtenkes i en
helhedsorienteret indsats i et teet ssmmenspil med akterer, som stotter borgere i andre sammenhange. Der
findes allerede i dag mange forskellige eksempler pa lokale samarbejder, som har fokus pd at udbrede
kendskabet til geeldsradgivning og na seerlige méalgrupper (jf. boks 1).
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Derfor er det relevant:

At mélgruppen defineres, siledes at geldsradgivninger og andre aktgrer ved, hvem der kan modtage
gratis gaeldsradgivning.

At kommuner, almene boligselskaber, frivillige sociale indsatser/organisationer og andre relevante
aktorer igennem lokalt forankrede partnerskaber og samarbejder, tager ansvar for 1) at motivere og
statte borgerne i at opstarte gaeldsradgivningsforleb 2) at stette borgerne til at komme i kontakt med
det neermeste radgivningstilbud og 3) at etablerede kanaler til sarbare borgere benyttes til serlig
proaktiv motivering (jf. boks 1).

At kommuner, SKAT, de almene boligselskaber og evt. private kreditorer engagerer sig i den tidlige
opsporing og kontakt til mélgruppen, for at opfordre og motivere dem til at tage hand om deres
okonomiske udfordringer.

At der ved udsendelse af rykkere og lignende fra kreditorer og relevante myndigheder opfordres til,
at borgeren seger radgivning ved en af landets geeldsradgivninger.

I relation til kontakt med malgruppen er det desuden af stor betydning, at geldsradgivningen varetages af
forskellige organisationer, da deres tilgang til mélgruppen er forskellig, og organisationerne derfor appellerer
til forskellige dele af malgruppen. Mere herom i afsnittet Diversitet og fleksibilitet.
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Boks 1: Eksempler pa lokal forankring og samarbejde

Et eksempel er Settlementet, som har mélrettet deres tilbud mod de mest udsatte af malgruppen, bl.a.
borgere med psykiske lidelser. De har etableret et samarbejde med dele af psykiatrien i Region
Hovedstanden, bl.a. Psykiatrisk Center Ballerup og Sct. Hans. Formalet er at skabe kontakt
med malgruppen, dels for at gge deres motivation for at sege rddgivning, samt gere vejen ind over
dertrinnet lettere. Samarbejdet indebaerer lgbende oplaeg om radgivningstilbuddet til patienterne samt
opleg og dialog med personalet, sa de er kleedt pa til at hjelpe os med at formidle tilbuddet til de
relevante patienter. I 2016 kom 21 % af de borgere, der opsggte geldsradgivning hos Settlementet fra
Psykiatrien.

"Hos Settlementets Rddgivning pd Vesterbro, har jeg hos en professionel radgiver gratis fdet
udarbejdet et budget og sdledes fdet styr pd vores skonomi. Og det har virkeligt gjort mig rask 1
hovedet, fordi min hjerne altid var fyldt med tankemylder omkring vores skonomi. Men det er heldigvis
fjernet nu, sé jeg kan koncentrere mig om andre ting".

Kéare Michelsen, patient fra Psykiatrisk Center Ballerup

Et andet eksempel er Forbrugerrddet Taenks Galdsradgivning, som har formelle samarbejdsaftaler
med en raekke kommuner. Der er delvis finansiering fra kommunernes side, ligesom kommunerne
stiller lokaler til radighed. Det er et falles ansvar for Forbrugerrddet Taenks Geldsrddgivning og
kommunerne at formidle raddgivningstilbuddet til borgerne. Selve radgivningen er fortrolig og uvildig, og
der er tale om armslangde-princip. Kommunen har séledes ikke adgang til data pa individniveau, men far
en gang arligt en afrapportering af aggregerede baggrundsdata, sdsom alder, uddannelsesbaggrund,
boligforhold mv.

"I Guldborgsund Kommune er vi meget glade for samarbejdet med Forbrugerrddet Teanks
Geaeldsradgivning. Det har givet os mulighed for at henvise borgere, der har brug for en generel
gennemgang af deres okonomi og laering om, hvordan budgetlaegning og prioriteter kan sikre en
fornuftig ekonomi maneden igennem. Det supplerer kommunens indsats pd en god made. Sammen har
vi borgeren i fokus”.

Charlotte Mgller, Leder af borgerservice, Guldborgsund Kommune
(Forbrugerradet Teenks Gaeldsradgivnings Arsrapport 2016)

Et tredje eksempel er Frivilligcenter Helsingor, som er forankret i lokalsamfundet gennem
sine 80 medlemsforeninger, hvoraf mange arbejder med omrader med direkte relevans for borgere
med geldsproblematikker. Samarbejdet med deres medlemsforeninger betyder, at de kan bidrage til at
inkludere malgruppen i andre indsatser og fellesskaber (helhedsorienteret radgivning). Desuden har
medlemsforeningerne et tetforgrenet samarbejde til lokalsamfundet og forskellige akterer rundt om
borgerne. Desuden samarbejder Frivilligcenter Helsinger med bdde Helsingor og Gribskov kommune.
Her gelder det bade samarbejdet i styregruppen for Frivilligcenter Helsinger med de kommunale
repraesentanter, og i det konkrete samarbejde rundt om borgerne, med bl.a. jobcenteret, det sociale
omrade og de boligsociale medarbejdere. Frivilligcenter Helsingar samarbejder ogsd med de store
boligomréder, hvor der tilbydes generel information og individuel rddgivning. Boligsociale medarbejdere
hjelper til med formidling om tilbuddet, og der er i visse tilfeelde tolk til stede. Dette samarbejde er
understgttet af kommunen. Desuden samarbejder Helsinger Frivilligcenter med Drachmann
advokaterne, der star til rddighed med undervisning og besvarelse af spgrgsmal.
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Uvildighed og uafhangighed af kreditorinteresser og myndigheder

Der er i dag en rekke forskellige akterer, der tilbyder ekonomi- og gaeldsrddgivning. Bankerne giver
gkonomiradgivning til deres kunder, flere boligorganisationer tilbyder gkonomisk radgivning til beboere i
restance, kommuner tilbyder gaeldsvejledning til borgere, der har offentlige fordringer, og en rakke
uafthangige geeldsradgivninger tilbyder gratis og uvildig geeldsradgivning.

I den sammenhang er det centralt at understrege vigtigheden af, at udsatte borgere har adgang til uvildig
radgivning hos en aktgr, der ikke er part i deres sag. Kommuner og boligselskaber er ofte selv én blandt flere
kreditorer. En del udsatte borgere har desuden et modsetningsfyldt forhold til offentlige myndigheder.
Derfor er det vaesentligt, at en del af ”gaeldsrddgivnings-landskabet” bestar af aktarer, der kan give uvildig
radgivning, hvor der ikke kan sas tvivl om loyaliteten ift. borgerens interesser. Dette har stor betydning for
borgerens tillid til rAdgiverne, samt for at sikre, at rddgivningen tager afsaet i borgerens interesser. Derfor er
det vigtigt:

- At udsatte borgere har adgang til gratis, uvildig geeldsradgivning.
- At geldsradgivning varetages af uvildige akterer og er et tilbud til alle udsatte borgere.

- At geldsradgivning tager afsaet i borgerens interesser i handteringen af kreditorerne.

Kvalitetssikring

Der er meget forskellige opfattelser af, hvad sivel gkonomisk radgivning og gaeldsraddgivning indeberer.
Dette gor omradet meget uigennemsigtigt og udfordrer det faglige samarbejde mellem de enkelte aktorer.
For at skabe mere gennemsigtighed pa geeldsradgivningsomradet, er der behov for, at fastsette falles
standarder for, hvad galdsradgivning, evt. ogsa skonomisk radgivning, indebaerer, og hvordan kvaliteten af
radgivningen sikres.

En hjornesten af forankringen af gaeldsriddgivningen er fastsettelse af felles, velafbalancerede
kvalitetsstandarder for, hvad frivillig geeldsradgivning omfatter, herunder et akkrediteringssystem som folger
op p4, om tilbuddene lever op til deres beskrevne standarder. I regi af "RadgivningDanmark” har en raekke
sociale radgivningstilbud udviklet en felles kvalitetsmodel og akkrediteringssystem. Denne model kan veare
relevant at traekke pa.

Ligeledes er det vaesentligt, at der arbejdes mere maélrettet med dokumentation og evaluering. Her menes
registrering, journalisering, opfelgning, afrapportering og undersagelser. Det er ngdvendigt for lebende at
kunne folge og videreudvikle gaeldsradgivningsindsatsen samt blive klogere pa det samfundsmeessige
udbytte. Samtidigt identificerer KORA-rapporten en rakke centrale udfordringer i arbejdet med at male
udbyttet af geeldsrddgivningsindsatsen, som er ressource- og tidskravende. Det er derfor vigtigt, at
udviklingen og implementeringen af en bedre dokumentationsindsats sker pa en afbalanceret made, sarligt
med henblik pa organisationernes storrelse og de frivilliges tid og engagement.

Arbejdet med at fastseette felles kvalitetsstandarder, udarbejde et feelles akkrediteringssystem samt sikre et
mere maélrettet arbejde omkring dokumentation og evaluering kraever bedre national koordinering. Det
foreslas, at det sker i regi af en nyetableret paraplyorganisation med en bestyrelse, der som udgangspunkt
bestar af relevante aktgrer fx KL, BL, Socialministeriet, reprasentanter for den finansielle sektor og de
uvildige gaeldsrddgivninger.
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Med dette afsaet mener vi:

- At der skal fastleegges felles kvalitetsstandarder for geeldsradgivning, herunder etiske standarder.

- At der skal udarbejdes et faelles akkrediteringssystem, som felger op pé, om tilbuddene lever op til
beskrevne standarder.

- At den offentlige finansiering til geldsradgivningerne baserer sig pd, at radgivningerne agerer efter
de faelles fastlagte standarder.

- At de fezlles kvalitetsstandarder pa lengere sigt kan danne udgangspunkt for felles
uddannelsestilbud til geeldsradgivere, herunder eventuel certificeringsordning.

- At der skal arbejdes mere malrettet med dokumentation og evaluering for at kunne folge og
videreudvikle geldsriddgivningsindsatsen.

- At der skal etableres en paraplyorganisation, som kan koordinere arbejdet med i fellesskab at
fastleegge faelles kvalitetsstandarder, sikre et mere malrettet arbejde omkring dokumentation og
evaluering samt evt. pa leengere sigt udarbejde et fzlles akkrediteringssystem.

Vi har tidligere neevnt, at det er en stor fordel, at der er flere forskellige akterer, som varetager
gaeldsradgivningen, da det bl.a. har stor betydning for varetagelse af kontakten med maélgruppen. Ved falles
kvalitetssikring af de forskellige tilbud sikres en ensartet radgivning trods forskelligt organisatorisk
fundament.

Kontinuitet

Galdsradgivningsomradet har de seneste otte ar vaeret finansieret af satspuljemidler, med projektperioder
der nu er pa 2 ars varighed. Der er behov for en forudsigelig og stabil fremtidig offentlig finansiering. I den
fremtidige finansiering af geeldsraddgivningsindsatsen er der behov for en finansieringsmodel, som kunne
vere sammensat af flere kilder. I den sammenhang er det veesentligt at se pd kreditorernes bidrag til
finansieringen. Baggrunden for dette er, at galdsproblemer ofte opstir pa baggrund af offensiv
markedsfering af dyre ldneprodukter samt evt. begrenset vurdering af lantagerens evne til at tilbagebetale
lanet. Derfor mener vi, at ldnevirksomhederne, som en naturlig del af 'licens-to-operate’ bgr patage sig et
medansvar, og gennem finansiering af gaeldsriddgivning bidrage til, at borgere der bliver ramt af
geldsproblemer kan fa hjelp.

Derfor mener vi:
- Atder skal findes statslig finansiering til fortsaettelse af den gratis gaeldsradgivning.

- At der skal udvikles en model for, hvordan ogsa private kreditorer kan bidrage til finansieringen pa
leengere sigt.

Diversitet og fleksibilitet

Malgruppen af gaeldsramte borgere varierer meget - fra den socialt marginaliserede borger med
misbrugsproblemer - til borgere, der grundet negative livsbegivenheder, psykiske udfordringer, komplekse
sociale problemer mv., har mistet grebet om deres gkonomi. Der er siledes forskellige grupper af borgere
med forskellige behov for radgivning og stette. En af styrkerne ved flere forskellige aktgrer indenfor
geldsradgivningsomradet er, at de enkelte aktgrer har ”specialiseret” sig i at stotte specifikke malgrupper
eller appellerer til forskellige malgrupper. Variation i indgange til rddgivning er siledes afgerende for at
handtere diversiteten i malgruppen.



19. maj 2017

Derfor mener vi:

- At der skal veere plads til forskellige aktorer, der tilbyder geldsradgivning til seerlige malgrupper, og
har sarlige evner til at nd og motivere forskellige malgrupper

- At de aktgrer der udbyder gratis geldsradgivning skal leve op til feelles kvalitetsstandarder, for at
sikre kvaliteten hos de enkelte organisationer, samt sikre at gaeldsraddgivningen er faglig
gennemskuelig.

Helhedsorienteret radgivning

Borgernes udfordringer med geld tynger dem i hverdagen og er ofte med til at forvaerre de andre
udfordringer — fx sociale og beskeftigelsesmassige udfordringer, som borgeren star overfor. Samtidig kan
borgernes personlige og sociale udfordringer begraense deres muligheder for at handtere deres
gaeldssituation. Gaeldsradgivning er derfor taet forbundet med handteringen af borgerens andre udfordringer.
Der er derfor behov for, at geldsradgivningsindsatsen indteenkes som del i en helhedsorienteret indsats for at
gore borgerne i stand til at forbedre deres sociale og beskeaftigelsesmaessige situation. Endvidere er
galdsproblemer sjaldent lgst ved afslutningen af et radgivningsforlgb. Efter afslutningen af rddgivningen
skal borgeren opretholde sine aftaler, og betale af pd sine lin mv.. Det stiller nogle konkrete krav til
borgerens forbrug og adferd, og i mange tilfeelde nye krav. Opfelgning pa radgivningen vil i mange tilfaelde
vare en ngdvendighed og nogle borgere vil have behov for en form for ’efterveernsindsats’.

Derfor mener vi:

- At geeldsradgivning skal varetages af uvildige aktgrer i taet sammenspil med andre aktgrer, der
stetter borgeren i andre sammenhange, fx mentorer, stattekontaktpersoner, sociale organisationer
mv.. Dette gaelder bade for, under og efter geeldsradgivningen.

- At der skal udvikles nye indsatser indenfor geldsforebyggelse og fastholdelse, séledes at borgeren
kan f3 stotte til at opretholde en balanceret skonomisk adfard.

I tilleeg til den geeldsradgivningsindsats, der er rettet mod socialt udsatte borgere, kan det vere relevant, at
der udbydes gratis ekonomisk radgivning. Det er vores opfattelse, at den gkonomiske radgivning har til
formal at statte borgeren i at f4 overblik over egen gkonomi og sa vidt muligt sikre, at den hanger sammen,
herunder handtering af enkelt fordringer. Den gkonomiske rddgivning kan varetages af borgerens kreditor, fx
en kommune, boligorganisation eller lignende. Endvidere er det vigtigt, at der fremadrettet arbejdes
fokuseret med at statte borgere i at fastholde den positive forandring, som geeldsrddgivningen har skabt, og
med at forebygge geeldsproblemer. Det kan dreje sig om en rakke forskellige indsatser, fx tveergdende
samarbejder, forskellige sociale indsatser, redskabsudvikling, samarbejde med brancher mv.

Frivillighed

Frivillige raddgivere er en central del af indsatsen i dag. Der er bade en rakke fordele, men der er ogsa en
raekke begransninger ved at drive indsatsen med frivillige.

For det forste giver frivillige mulighed for at etablere en ligevardig og tillidsfuld relation til borgerne, hvilket
er essentielt for radgivningen, da det ofte er forbundet med stor skam ikke at have styr pa sin gkonomi. De
frivillige understgtter uvildigheden i rddgivningen, og tager kun udgangspunkt i borgerens interesser. Det
skaber et lavt konfliktniveau, ogsid hvor der kan vaere et potentielt hgjt konfliktniveau, fx hos indsatte.
Geldsradgivning handler i mange tilfaelde om meget mere end faglig radgivning. Borgerne har behov for
menneskelig stotte i en sveer livssituation. Her traekker de frivillige pa deres personlige kompetencer og giver
en naerverende og fordomsfri statte, og hjelper til at borgeren kan komme videre i livet. Derfor er
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geldsradgivernes baggrund indenfor enten gkonomi, jura eller det sociale omréde og deres personlige
kompetencer, af afggrende betydning for en succesfuld radgivning. Udover at frivillige er afgerende for
driften af radgivningstilbuddene, bidrager de til at skabe en stgrre sammenhangskraft i samfundet. At kunne
aktivere ressourcefulde og fagligt dygtige borgere til gavn for socialt udsatte medborgere er vesentligt for at
kunne bidrage til et sterkt civilsamfund. Dette er kernen i enhver civilsamfundsstrategi. Slutteligt giver
frivillige mulighed for at né en sterre gruppe af borgere for de givne ressourcer, idet det i hgjere grad er
muligt at skalere rddgivningsindsatsen, alt efter behov.

En af begransningerne ved at drive indsatsen med frivillige er, at de typisk kun kan engagere sig i fa timer
om ugen. I arbejdet med at fremme kontinuitet og kvalitet, er det siledes centralt, at den frivillige indsats
understottes af lonnede medarbejdere, der kan bidrage til faglig uddannelse og den konkrete radgivning,
herunder varetagelse af kontakten til kreditorer i normal &bningstid. Derfor mener vi:

- At frivillige i fremtiden fortsat er en central del af lgsningen. Dog er det veaesentligt, at den frivillige
indsats understottes af lonnede medarbejdere, der i hverdagen kan bidrage til handteringen af
mange kreditorer og hindtere de akutte udfordringer, som borgerne mader.



