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1. INDLEDNING
Det er et krav, jf. bilag 2 (Kravspecifikation og ydelsesbeskrivelse), at tolken forud for at
kunne blive booket til tolkeopgaver pa denne rammeaftale skal have bestdet en

anseettelsestest, jf. pkt. 2.

Videre stilles der krav om, at tolken skal deltage i et introduktionskursus i tolkeetik, hvor
der under samme kursus vil vaere en preesentation af de deltagende myndigheder, jf. pkt.
6.

Derudover stilles der krav om, at Leverandgren én gang arligt tester tolkene i tolkeetik, jf.
pkt. 7. samt at Leverandagren er forpligtet til at give tolkene mulighed for efter- og

videreuddannelse jf. pkt. 8.

Krav til ansaettelse

1.Bestaet ansaet t hos bureauet
og uddannelsespapirer skal opfylde
kravene

3. Tolken oprettes i bookingportal med CV
+ kompetencer osv. ma nu bookes af
kunder

4, Tolken skal deltage i ferstkommende
Introduktionskursus for tolke pa denne
kontrakt

5. Tolken skal pa sidste kursusdag besta

Tolken skal nu Iebende én gang arligt
besta en tolkeetik test samt have
mulighed for videre- og efteruddannelse
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2. OVERORDNEDE KRAV TIL ANSZATTELSESTESTEN
2.1 Anseattelsestestens indhold

Ansattelsestesten skal besta af fglgende elementer, som tolken skal besta:

Skriftlig test:
- En pragve i realia
- En prgve i almen sprogfeerdighed i dansk

- En ord- og terminologiprave fra dansk til tolkesproget

Mundtlig test:
- En prima vista overseettelse (oversaettelse “fra bladet” af en ukendt tekst).

Teksten ma ikke laeses igennem forlods, men skal oversaettes umiddelbart.

Tolkeetik og tolketeknik test:
- Tavshedspligt
- Tolkens fremtraeden; Praesentation og placering
- Tolkens neutralitet
- Kropssprog
- Habilitet
- Notatteknik
- Hukommelsesteknik

- Tolkeformer

2.2 Kundens godkendelse
Kunden skal pa opfordring kunne se, komme med input og godkende Leveranderens

anseettelsestest.

3. KRAYV TIL DEN SKRIFTLIGE TEST
3.1 Generelle krav

3.1.1 Krav til eksamenslokaler og hjelpemidler

Leverandagren stiller eksamenslokaler til radighed til de skriftlige prever. Prgverne skal
vaere overvaget saledes, at snyd med preaverne ikke forekommer. Hjalpemidler sasom

ordbager, telefoner, tablets, pc’er mv. ma ikke anvendes.

3.1.2 Krav til elektronisk testsystem

Det er et krav, at Leverandgren kan stille et elektronisk testsystem til rddighed pa de
skriftlige pragver, saledes at svarprocent pa antal rigtige besvarelser udregnes automatisk

og lige efter tolkens deltagelse i testen.
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3.1.3 Krav til bestaelsesprocent

De skriftlige prgver skal samlet set vaere bestaet med minimum 85% rigtige svar.
Safremt pageeldende ikke har bestadet de skriftlige prgver, kan pageeldende som

udgangspunkt ikke ga videre til den mundtlige prgve.

3.1.4 Krav til &endring af testmateriale

Testmaterialet til de skriftige og mundtlige prever skal aendres Ilgbende, séledes at der
hele tiden forekommer udskiftning og et rul pa juridiske ord, begreber, opgaver eller
spgrgsmal m.v., der skal oversattes eller lignende. Det forventes, at Leverandgren har
en elektronisk database til radighed, hvor der hele tiden kan treekkes nye

opgaver/ord/begreber m.v. til brug for testmaterialet.

3.1.5 Krav til gennemsyn af testmateriale, kursusmateriale og efteruddannelse

Kunden skal til enhver tid kunne anmode om at fa alle typer af tests, kurser og

efteruddannelse til gennemsyn.

Kunden skal ligeledes have mulighed for at fremseette krav om indhold og endringer af
indholdet.

3.1.6 Frister for gennemsyn af kursusmateriale til Introduktionskurset og test ifm.

tolkeetikkurset
Kunden skal, minimum 3 uger forud for Introduktionskurset for tolkene, have
kursusmaterialet og tolkeetik-testen til gennemsyn samt have mulighed for at bestemme
indhold.

Kunden har frist 10 dage fgr kursusafholdelse til at komme med bemaerkninger og

endringer til indhold.

3.1.7 Krav til dokumentation og tilsyn med indhold af testmateriale

Leverandgren skal til enhver tid kunne fremlaegge bevis for, at realia- og sprogtesten er
blevet gennemfgart, herunder fremlaegge lydoptagelser af sprogtesten, samt bevis for den
skriftlige del af testen. Lydoptagelsen skal vaere i en sadan kvalitet, sa den evt. kan
sendes til et eksternt bureau med henblik pa at fa det tolkede sprog vurderet af en

sprogekspert, herunder det sproglige niveau for den pageeldende tolk.
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3.1.8 Oprettelse af personalesag

Leverandgren skal i forbindelse med bestaet anseettelsestest oprette en personalesag pa
pageldende tolk, hvorefter ansattelsestest og dens resultat vedleegges tolkens

personalesag.

3.2 Afholdelse af udgifter
Leverandgren skal afholde alle udgifter forbundet med afholdelse af tests, kurser og
efteruddannelse, herunder udgifter til leje af lokale, undervisere i tolkeetik og tolketeknik,

forplejning og overnatning.

3.3 Test i realia

3.3.1 Ydelsens beskrivelse og omfang

| realia testen skal tolkens teoretiske feerdigheder males indenfor emnerne:

- Samfundsforhold
- Retsvaesen, politi, Udleendingeret, civilret og Kriminalforsorgen
- Tolkeetik og tolketeknik.

Testen skal bestd af 30-50 opgaver/spgrgsmal vedrgrende rets, - politi-, feengsels- og

udleendingeomradet, hvor der gives 4 svarmuligheder for hvert spgrgsmal.

3.4 Almen sprogfaerdighed i dansk

Der skal gennemfgres en kort dansk diktat.

3.5 Test i ord og terminologi fra dansk til tolkesproget
| terminologitesten males tolkens ordforrdd og dennes evne til at oversaette danske ord,

begreber og fagudtryk til det sprog, der skal tolkes. Testen skal indeholde:

- 30 fritstaende fagudtryk, som skal oversaettes fra dansk til tolkesproget

Ved kontraktstart vil Kunden udlevere en ikke-udtammende liste over juridiske begreber
indenfor rets-, asyl- og udleendingeret til brug for Leverandgrens skriftlige og mundtlige

tests.

4. KRAV TIL DE MUNDTLIGE TESTS
41 Mundtlig test af danskkundskaber

Der skal gennemfgres en samtale pa dansk af 10-15 min. varighed.
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4.2 Krav til prima vista oversattelse

Samtalen skal suppleres med en prima vista' oversaettelse, hvilket betyder, at tolken far
udleveret et dokument (anklageskrift, afgerelse, fristforleengelse eller lign,) hvorefter
tolken skal oversaette dokumentets indhold, bade fra dansk til tolkesproget og omvendt.

Teksten ma ikke laeses igennem forlods, men skal overseettes umiddelbart af tolken.

4.3 Krav til to-sprogtest

| den mundtlige test skal der indga en to-sprogtest, hvor en tekst pa dansk fremfgres
saetning efter saetning, og tolken skal efter hver saetning overseette til tolkesproget.
Teksten skal minimum indeholde i alt 10 seetninger, og tolken skal gengive dem én for én.
Derefter fremfgrer en person, der har indgaende kendskab til tolkesproget en anden tekst
pa tolkesproget. Teksten skal herefter oversaettes fra tolkesproget til dansk saetning efter
seetning af tolken. Som eksempel pa en to-sprogtest henvises der til lignende test, som
udfgres af Hogskolen i Oslo og Akerhus (HIOA):

http://www.hioa.no/Studier-og-kurs/LU/Tospraaktesten

http://film.hioa.no/tospraktesten

4.3.1 Krav til optagelse af to-sprogtest

To-sprogtesten skal optages pa video og opbevares i rammeaftalens Igbetid med henblik
pa en senere stikprgvekontrol i forbindelse med tilsyn af kvaliteten i de tolkede sprog

eller til brug for klage over sprogkompetencer pa en tolk.

4.4 Generelle krav til de mundtlige tests
Nedenfor er der listet op, hvad tolken skal testes i og beherske i forbindelse med de

forskellige mundtlige tests. Dette geelder for bade dansk og det sprog, tolken skal tolke i:

Koherens og kohesion: | Tolken skal tale flydende og velstruktureret. Tolken skal
beherske et organiseret sprog og anvende letforstaelige

fagudtryk.

Ordforrad Tolken skal have et omfattende ordforrad. Tolken skal kunne

tilpasse sit sprog, sa det passer til talerens made at udtrykke

sig pa.

Artikulation: Tolkens artikulation mé ikke forstyrre kommunikationen. Tolken
skal tale med en klar og tydelig stemme. Utydelig, mumlende,

hviskende eller lignende tale, som ggr det sveert at forsta, hvad

tolken siger, er uacceptabelt.

' Betyder ordret: "Farste blik”



http://www.hioa.no/Studier-og-kurs/LU/Tospraaktesten
http://film.hioa.no/tospraktesten
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Udtale: Tolkens udtale ma ikke udgere en hindring for forstaelsen eller
forstyrre kommunikationen. Derfor bgr udtale hovedsagelig

falge standardudtalen af ord

5. KRAV TIL TOLKEETIK OG TOLKETEKNIKKURSET

Tolken skal som en del af sin ansaettelsestest have gennemfart et kursus i tolkeetik.

5.1 Krav til indholdet af tolkeetik og tolketeknikkurset
Kurset for tolkeetik og tolketeknik skal indeholde undervisning i felgende overordnede

emner:

- Tavshedspligt

- Tolkens fremtraeden; Prasentation og placering.
- Tolkens neutralitet

- Kropssprog

- Habilitet

- Notatteknik

- Hukommelsesteknik

- Tolkeformer

Kunden skal lgbende have indsigt i indholdet af kurset om tolkeetik og tolketeknik samt
den efterfglgende test i tolkeetik-testen. Kunden skal i samarbejde med Leverandgren

have mulighed for at fastleegge det naeermere indhold af tolkeetikkurset.

5.2 Undtagelse til hovedregel om ansattelsestest
Der kan undtagelsesvis dispenseres for kravet om bestaet ansaettelsestests. Dette geelder
eksempelvis ved sprog, som anvendes yderst sjeeldent. Dispensation kraever en accept

fra Kunden.

Leverandgren er forpligtiget til hurtigst muligt rekruttere tolke inden for de pageeldende

sprog, som opfylder de normale krav der stilles til tolke der skal tolke for Kunden.

6. INTRODUKTIONSKURSUS TIL TOLKNING PA JUSTITS- oG
UDLZANDINGEOMRADET
6.1 Indhold

Leverandgren er forpligtet til at afholde introduktionskursus for alle tolke. Tolke kan fgrst

anvendes til udfersel af Rammeaftalens ydelser, nar introduktionskurset er gennemfart.




RIGSPOLITIET POLITI

Kurset skal afholdes lgbende afheaengigt af behov. Der skal undervises i tolkeetik,

tolketeknik og sikkerhed.

6.2 Deltagelse fra Kunden
Kunden stiller med medarbejdere, som vil give en introduktion til den enkelte myndighed

samt tolkeopgaven hos de omfattede institutioner.

6.3 Test i forleengelse af Introduktionskurset
Leverandgren skal i forbindelse med afholdelse af Introduktionskursus udfaerdige en
multiple choice test. Denne skal dokumentere, at kursusdeltageren har forstaet teorien

bag tolkeetik. Testen skal bestds med min. 85 % rigtige svar.

7. LZBENDE ARLIG TEST | TOLKEETIK

71 Ydelsens beskrivelse og omfang

Tolken skal lsbende én gang arligt tage en online test i tolkeetik, som skal vaere bestaet
med minimum 85 % rigtige svar. Safremt testen ikke bestdas ma tolken ikke anvendes

ferend ny test er gennemfart med bestaet resultat.

Testen skal indeholde minimum 30 spgrgsmal om tolkeetik. Indhold og niveau skal

udformes i henhold til emner om tolkeetik som nasvnt under pkt. 5.1.

8. EFTERUDDANNELSE AF TOLKE
8.1 Ydelsens beskrivelse og omfang

Leverandaren er forpligtet til at give tolkene mulighed for efter- og videreuddannelse.



